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KAPITOLA 2

Zasady chovani v prostfedi univerzitni sité WEBnNet

2.1 Pravidla pouzivani sité WEBnet

Centrum informatizace a vypocetni techniky
Laboratof pocitacovych systémd

1. Zéakladni ustanoveni

1.

Tato smérnice definuje zdvazna pravidla pro pouzivani akademické pocitacové
sité Zapadoceské univerzity — WEBnNet. Vztahuje se na vSechny uzivatele sité
WEBnet a pocitac¢ti nebo obdobnych zafizeni, kterd jsou k pocitacové siti nebo
jejim pocitactim pfipojena.

. Pod pojmem sit’se v tomto dokumentu rozumi souhrn technického a programo-

vého vybaveni centralné spravovanych celouniverzitnich vypocetnich systémf,
k nim p¥ipojenych vypocetnich prosttedkii a siti jednotlivych pracovist’ZCU (fa-
kult, kateder, Gstavii apod.) a vSech prosttedkii pro vzdjemné propojeni téchto
systémi.

. UZivatelem sité se v tomto dokumentu rozumi kazdy, kdo pfimo uZziva pocitaco-

vou sit’a zafizeni k ni pfipojena.

Spravcem sité (resp. jeji ¢asti), serveru nebo pocitatové ucebny (laboratofe) se
v tomto dokumentu rozumf{ pracovisté ZCU, které ma sit, server nebo ucebnu ve
spravé.

. Centrélni sprévu sité zabezpecuje Laboratof pocitacovych systémt CIV (déle jen

LPS), ktera odpovida za provoz celouniverzitni patefni sité a funk¢nost pfipojeni
jednotlivych pracovist, za provoz centralnich sitovych sluZeb a celouniverzitnich
pocitacovych uceben.

Administrdtorem se v tomto dokumentu rozumi osoba, kterd je spravcem kon-
krétniho vypocetniho systému povéfena k vykonu ¢innosti souvisejicich se systé-
movou spravou a tdrZzbou svéfeného systému.
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2. Zasady chovani v prostfedi univerzitni sité WEBnet

II. Pravo na uzivatelské konto

. Zaméstnanci ZCU ziskavaji pfistup k centralné spravovanym prostiedkiim sité na

zakladé zZadosti vedouciho pracovisté podané na registraénim mistu CIV. Vedouci
pracovisté je povinen oznamit LPS ukonceni piisobeni pracovnika na pracovisti,
aby mohla byt tato konta zrusena.

. Studenti ZCU ziskavaji narok na pristupova préva k siti WEBnet zapisem ke

studiu na ZCU. Studenti si vytvateji sva uZzivatelska konta osobn& automatickou
registraci. Tato konta jsou vytvarena na dobu celého studia.

. Pfistupové prava k centralné spravovanym specializovanym servertim pridéluji

administratofi téchto serverti na zdkladé poZzadavkti odbornych pracovist’a ka-
pacitnich moZnosti.

. Vytvareni uzivatelskych kont na serverech spravovanych jednotlivymi pracovisti

je v kompetenci téchto pracovist. Pracovisté jsou povinna dodrzovat jednotna
uzivatelska jména platna v siti WEBnNet a spole¢né zasady administrace.

. VyuZivani centrdlné spravovanych prosttedkti sit¢ WEBnNet zaméstnanci (resp.

studenty) jinych organizaci je mozné pouze v rdmci smluvni védecko-vyzkumné
spolupréce registrované u prorektora pro védeckou ¢innost.

III. Zakladni povinnosti uzivatel

. Kazdy uZivatel je povinen seznamit se se zptisobem pouZivani sité pied prvnim

pfistupem k siti. V odtivodnénych pfipadech maji pracovnici z pracovist’povéte-
nych spravou sité pravo pfezkouset tyto znalosti.

. Pfi préci v pocitatovych ucebnach (resp. laboratofich) je uZivatel povinen dodr-

zovat ,Provozni 74d ucebny (laboratote)”. Tento f4d vydava sprévce ucebny (labo-
ratofe).

.V téch pocitacovych ucebnach, jejichz pocitace jsou rozvrhovany pomoci rezer-

vacniho systému, jsou uZivatelé povinni tyto rezervace respektovat. Omezovani

uzivatele, ktery ma pocita¢ fadné zarezervovan, miZe byt diivodem k do¢asnému
odebréni uZivatelskych prav toho uZzivatele, jenZ rezervaci nerespektoval.

. Pfipréci v pocitacovych ucebnéch je uzivatel na pozddani opravnéné osoby (ope-

ratorské sluzby, administréatort, pracovnikt spravce) povinen prokazat hodnovér-
nym dokladem svoji totoZnost (identifika¢ni kartou ZCU, indexem, obanskym
prikkazem, cestovnim pasem).

. Uzivatel je vzdy povinen respektovat pokyny opravnénych osob (operatorské

sluZzby, administratort, pracovniki spravce).

. Kazdy uzivatel smi pouZzivat prostedky sité jen v rdmci své pracovni ndplné ve

studijni, védecko-vyzkumné, administrativni nebo hospodaiské ¢innosti v ramci
zCu.

(a) Studentlim je zakdzano vyuzivat sit’k jakymkoli komer¢nim aéelim kromé
praci, které jsou konany pro pracovisté Zapadoceské univerzity a jsou v sou-
ladu se zdsadami komer¢niho vyuZiti sité univerzitnimi pracovisti.
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2. Zasady chovani v prostfedi univerzitni sité WEBnet

(b) Pracovisté Zapadoceské univerzity mohou pouZzivat sit’ pro komercni tcely
po dohodé s feditelem CIV a kvestorem v souladu s licenénimi podminkami
a , Smérnicemi pro hospoddrskou cinnost na ZCU .

(c) Je zakédzéano zpiistupnovat sluzby Internetu (napt. aktivni piistup, vystaveni
WWW stranek, . .. ) fyzickym a pravnickym osobam nebo ostatnim subjekttim,
které nemaji uzavienou smlouvu s poskytovatelem (CESNET, z.s.p.o.).

. Pfistup do vyssich pocitacovych siti, ktery je prostfednictvim sité WEBnNet zpro-
stfedkovan, je umoznén pouze pro studijni a védeckovyzkumné tcely. Pfi p¥i-
stupu k informaénim zdrojtim je nutno striktné dodrzovat pravidla chovani platna
na hostitelském pocitaci

. Pfi préaci v siti je pfedevsim zakazano:

(a) Pfipojovanidalsich pocitacii do sité ajejich pfemistovanibez schvélenispravce
site.

(b) Instalovat bez schvéleni administratorti sité takové programové vybaveni,
které by neimérné zvysovalo zatiZeni sité a serverti.

(c) Sifitainstalovatnasiti takové programové vybavenia dat, k nimZnevykonava
uZivatel vlastnickd préva, resp. prava uzivani.

(d) Neautorizované kopirovani a Sifeni jakékoli (i ¢asti) programového vybaveni
nebo dat, k nimZ vykonava univerzita vlastnicka prava, resp. prava uzivani.

(e) Neautorizovana modifikace programti, dat nebo technického vybaveni v ma-
jetku ¢ uzivani univerzity (napf. takova zména konfigurace pocitace nebo
terminélu, kterd by méla vliv na provoz sité).

(f) Poskozovani nebo ni¢eni pocitacovych prosttedkii (pocitacti, programového
vybaveni, komunikac¢nich linek).

(g) ZneuZzivaninedbalostijinych uzivatel(i (napf. opomenuti odhlaseni, nevhodna
ochrana soubori) k pfistupu pod cizi identitou, resp. k cizim dattm.

(h) Odposlouchavani provozu a vytvareni kopii zprav prochazejicich jednotli-
vymi uzly sité. Pokud je takovouto ¢innost nutno vykonavat v ramci vy-
uky specializovanych pfedmétii odbornou katedrou, musi byt provadéna
vyhradné v laboratofich této katedry za podminek, které urci spravce této
laboratofe.

(i) Pouzivani takovych programovych prostfedki, které mohou vést k ziskani
cizi identity, a pouZivani programovych prostfedki s cilem ziskani neodt-
vodnitelné anonymity (napf. posilani anonymni posty apod).

(j) Pokouset se o ziskani takovych pfistupovych prav, kterd nebyla pfidélena
administratorem (napf. neautorizovany piistup k libovolnym nevetejnym in-
forma¢nim zdrojim jak na univerzité, tak i v kterékoli organizaci dostupné
prostfednictvim pocitacové sit€). Pokud uZzivatel ziskéa takové prava chybou
programového ¢i technického vybaveni, je povinen na tuto skute¢nost nepro-
dlené upozornit administratora.

(k) Vytvareni takovych programi, jez maji napomahat k ¢innostem specifikova-
nym v bodech (8h) az (8j). Zakazano je i ukladéani takovych programii na
sit’
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2. Zasady chovani v prostfedi univerzitni sité WEBnet

(1) Pouzivani pocitacovych prostfedkii univerzity k ¢innostem uvedenych v bo-
dech (8h) az (8j) namifenym proti jakékoli jiné organizaci, jejiz pocitacové
prostfedky jsou dostupné prostfednictvim pocitacové sité.

(m) VyuZivani sluzeb sité pro Sifeni obchodnich informaci, pro reklamni téely,
pro politickou nebo ndboZenskou agitaci a pro Sifeni materiéldi, které jsou
v rozporu se zakonem, obecnymi etickymi a moralnimi normami nebo mo-
hou poskodit jméno Zapadoceské univerzity. Rovnéz je zakazano obtézovani
ostatnich uZivatelt hromadnymi zpravami véetné fetézovych zprav ¢i dopisti
na ndhodné vybrané adresy v siti.
9. Uzivatel, jemuz byla odebrana uzivatelskd prava, ma zakéazan fyzicky pfistup
do pocitacovych uceben a laboratofi a nesmi pouZzivat Zadné pocitace, které jsou
pfipojeny do sité WEBnet.

IV. Ochrana uZivatelskych kont

1. UZzivatel je povinen uzavfit sviij ticet netrividlnim heslem.
2. Heslo k vlastnimu kontu uzivatel nesmi sdélit druhé osobé.

3. Uzivatel nesmi zprostfedkovavat sluzby sit¢ WEBNet jinym osobam. UZzivatel
zodpovidé za Skody vzniklé v disledku takového zneuziti jeho konta, které zavinil
nedbalou manipulaci ¢i nedodrZzovanim zakladnich zasad bezpec¢nosti.

4. Pokud uZivatel zpfistupniuje své konto (resp. ¢ast adresarového stromu) i jinym
uzivatelim pocitacové sité, mhize tak ucinit jen za téchto podminek:

(a) osoba, které je tcet zpfistupnén, ma své individualni konto zaregistrované
v siti WEBnet

(b) zpiistupnéni musi byt povoleno prostiedky, které poskytuje pouzivany ope-
raéni systém, nikoli sdélenim hesla

(c) i v tomto pfipadé uZivatel zodpovidé za pfipadné pouZiti konta v rozporu
s témito pravidly.

V. Zavérelna ustanoveni

1. Tato smérnice nabyva ti¢innosti dnem zvefejnéni.

2. Kazdy spravce ma pravo vydat interni smérnice a nafizeni, kterymi zpfisni, kon-
kretizuje ¢i upfesni ustanoveni této vyhlasky.

3. Kplnéni téchto pravidel se uZivatelé zavazuji prijetim podminek registrace, ¢imz:

(a) berou na védomi moznost monitorovani své ¢innosti na siti administratorem
sité v piipadé potfeby kontroly opravnénosti pfistupu ke zdrojim sité nebo
jiného porusovani , Pravidel pouZivini sité”,

(b) berou na védomi postihy, které vyplyvaji z nedodrZovéani téchto Pravidel.
Zjisténé nedodrzovani téchto pravidel ma za nésledek docasné nebo stalé
omezeni, resp. odebrani uZivatelskych prav uZivatele, ktery pravidla porusil.
Pravomoci odpovédnych pracovnikii pfi udélovani postiht jsou definovany
vyhlaskou prorektora pro pedagogickou ¢innost. Proti postihu se 1ze odvolat
k fediteli CIV, jehoZ rozhodnuti je kone¢né. Pfi zdvazném piekroceni téchto
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zasad studentem bude tato skute¢nost povazovana za disciplinarni pfestupek
ve smyslu §64 zakona ¢. 111/1998 o vysokych skolach. V souladu s citovanym
zdkonem a disciplindrnim fadem ZCU Ize podle zavaznosti provinéni ulozit
karné opatieni az po vylouceni ze studia.

Prizavazném poruseni téchto zdsad pracovnikem ZCU bude toto povazovéano
za porusovani pracovni kazné ve smyslu §46 Zakoniku prace, z néhoZ lze
vyvodit piislusné pracovné-pravni diisledky.
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2. Zasady chovani v prostfedi univerzitni sité WEBnet

Ing. Vaclav Vais, Ph.D

vais@civ.zcu.cz
Laboratof pocitacovych systémd

2.2 Bezpecné chovani v univerzitni siti WEBnet

221 Ddavéra => zodpovédnost

Ziskani konta v distribuovaném prostiedi sit¢ WEBNnet umoZni uZivateli vyuZivat nejen
sluzby poskytované Centrem informatizace a vjpocetni techniky ZCU, ale otevte jim i cestu
k nepfebernému mnoZstvi informaci na vefejné pfistupnych serverech za hranicemi domény
zcu.cz z kazdého personalniho pocitace. Takové Siroké zpiistupnéni svéta informaci véem

o s

uzivateliim bez rozdilu v sobé skryvaé jista rizika. Véfime, Ze tento pfistup bude studentska
vefejnost chapat jako projev diivéry a Ze si uvédomi odpovédnost, kterou s sebou tato dtivéra
pfinasi.

Kazdy uZivatel sité WEBnNet je povinen dodrZovat vyhldsku rektora 1998/R08
,Pravidla pouZivini sit¢ WEBnet “.
2.2.2 K ¢emu ma slouzit WEBnet a Internet?

Konta na univerzitnich strojich jsou uzivatelim pfidélovédna na zadkladé toho, ze jsou stu-
denty (resp. zaméstnanci) ZCU a jsou pfidélovana pro feseni studijnich (pracovnich) tkolt
asebevzdélavani. Je nutné si uvédomit, ze univerzitni sit’byla vybudovana z penéz datiovych
poplatnikti préavé k témto tceldm.
2.2.3 Cim se mohou dostat uZivatelé do sporti se spravci sité?
Tim, Ze nebudou dodrZovat , Pravidla pouZivini sité WEBnNet “, a to zejména:

e e umozni pfistup jinych osob pod svoji identitou,

o 7e dojde k odhaleni jejich hesla,

e 7e budou do sité pfinaset zavirované soubory,

e 7e budou v siti experimentovat bez zakladnich znalosti ziskanych studiem on-line
dokumentace (WWW stranky, piikazy typu hel p, man, klavesa F1,...),
e Ze se budou pokouset odchytavat cizi hesla a pracovat pod cizi identitou,

e 7e budou provadeét destrukéni ¢innosti,

e takovym obsahem osobnich WWW stranek, ktery je v rozporu s obecnymi etickymi
a moralnimi pravidly,

e nerespektovanim pravidel rezervace.

Za poruseni ,Pravidel pouzivini sité WEBNet “ miiZe byjt udélen trest zablokovdni
uZivatelského konta!!
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2.24 Jak jinak mohou uzivatelé uskodit doméné zcu.cz?

e Neznalym chovanim na zdrojich mimo doménu zcu.cz.

Nékteré z informacnich sluzeb maji pfivlastek ,,anonymni”, coz by mohlo nékoho
svadét k tomu, Ze uZivatel je pfi praci na takovém serveru neidentifikovatelnym ano-
nymnim individuem. Neni tomu tak, protoZe pfijakémkoli pouZzivani takovych sluzeb
se provadi zaznam o volani sluzby, jehoZ soucasti je i jméno nebo adresa stroje, z néhoz
je sluzba vyuZivana. Dohledéni vinika pfipadnych neZadoucich akci je pak jen rutinni
zaleZitosti systémového programatora.

e Snahou o vyuZivani vzdéaleného stroje jinym zptisobem, nez pro ktery je urcen.
Neni rozumné ani etické zkouset pfistup do nevefejnych datovych oblasti.
e Nedodrzovanim pravidel platnych pro praci na vzdaleném stroji.

Je-li zjisténo neadekvéatni chovéni vzdéaleného uZivatele z jiné domény, obvykle je tato
udalost zvefejnéna v celorepublikové konferenci spravcti bezpecnosti siti. P¥i zjisténi zvlast’
zavaznych ttokti mtize dojit az k zafazeni stroje, z néhoZ byl atok veden (nebo celé domény)
na “black list”, &imz by doglo k vyznamnému omezeni ptistupovych préav uzivatelt ze ZCU
ke zdrojiim za hranicemi domény.

2.2.,5 Zakladni eticka pravidla prace v siti

e Neumoziiujte vyuzivani svého konta jinymi fyzickymi ani pravnickymi osobami!!

e Vybirejte zodpovédneé své heslo a brarite jeho prozrazeni. Nesdélujte je ani svym spo-
luzaktim nebo spolupracovnikiim!!

e VyuZivejte sit’jen pro ¢innosti, které jsou v souladu s , Pravidly pouZivini sité WEBnet “!!

vvvvv

se podle nich!!

o Ptihlasujete-li se pfes modem a telefonni linku, ¢itite tak pouze z modemu a tcastnické
stanice, kterou jste nahlasili pfi zfizovani konta pro modemovy pfistup!!

o Piihlasujete-li se vzdalené ze sité Internet, ¢iiite tak z neanonymnich kont, aby bylo
mozné zjistit majitele vzdaleného konta!!

e Zasadné neexperimentujte na strojich mimo doménu zcu.cz. Do ,svéta” se ,,vydavejte”
az po zvladnuti prace s informac¢nimi servery v zcu.cz.

Nikdy nezapominejte na to, Ze pii prdci v Internetu reprezentujete firmu
zcu.cz!!

e NepouZivejte sluzby ssh at el net na stroj, na kterém nemate své uZzivatelské konto!!
Nepouzivejte sluzby pro pfenos souborti na stroji, na kterém nemaéte uZivatelské konto,
nebo si nejste zcela jisti tim, Ze je tento stroj vefejnym serverem!!

e Pokud si vytvéfite svoje osobni WWW stranky, dbejte na to, Ze vas a Zapadoceskou
univerzitu reprezentuje nejen jeji vlastni obsah, ale i to, jaké jsou z ni vedeny odkazy!!

Jesteé jednou si peclivé prostudujte , Pravidla pouZivini sité WEBNet “ a dodrZujte je!!
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2.2.6 Pravidla pro vybér hesla

Nepouzivejte v zadné podobé své uzivatelské jméno (ani pozpatku, zdvojené, se stii-
dajicimi se velkymi a malymi pismeny apod.).

NepouZzivejte v Zadné podobé své jméno ani piijmeni.

NepouZivejte zddna vlastni jména (hlavné jména svych blizkych!!).
Nepouzivejte zadné snadno zjistitelné osobni tidaje (adresu, ¢islo auta).
NepouZivejte hesla ze samych ¢islic nebo ze samych pismen.

NepouZzivejte slova, kterd jsou obsaZena ve slovniku nékterého jazyka (hlavné anglic-
kého a ¢eského).

Nepouzivejte hesla kratsi nez 6 znaki.
Nepouzivejte hesla uvedena v literatufe jako pfiklady vhodnych hesel.

PouzZivejte takové hesla, kterd sou¢asné obsahuji mala i velka pismena, ¢islice i specidlni
znaky.

PouZivejte hesla, ktera si 1ze snadno zapamatovat, ale nezapisujte si je (hlavné ne do
zapisniku, na stiil nebo kalendéar).

Pouzivejte hesla, ktera mtiZete psat rychle, aniz byste se divali na klavesnici.
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KAPITOLA 3

Sitové prostfedi WEBnNet v roce 2000

Ing. Vladimir Rudolf

dolf@civ.zcu.cz
Laboratorf pocitacovych systémdi

3.1 Vyvoj sité

Sit WEBnet byla ve svych pocatcich budovana jako akademicka sit’ s minimalni vazbou
na studijni, ekonomické a hospodaiské agendy univerzity. Je zfejmé, Ze puvodni zadmér
akademické sit€ se vytraci a ze sit¢ se stdva nezbytna soucast zivota univerzity, v mnoha
pfipadech dokonce Zivotné nezbytna soucést. Jako piiklad mize slouzit vyuziti sité
WEBnet k fizeni a kontrole energetickych zdrojii v jednotlivych objektech ZCU, které je
zavislé na funk¢nosti sité a pfi jeji nefunkcnosti je provoz piepnut do havarijniho stavu,
vyzadujici manualni fizeni.

Sledujme vyvoj sit¢ i kvantitativnimi tidaji. Pocet ptipojenych uzli stoupa exponenciilné
(viz graf Pocet pripojenych uzli). Je ztejmé, Ze v budoucnu dojde k nasyceni, ale cca. 2000
souCasnych uzlli na vice nez 10 000 studenti a pracovnikli univerzity jeSté€ signalizuje dalsi
nezanedbatelny rlst. V grafu neni zachycen jiny skryty, ale podstatny ukeazatel, ktery by
reprezentoval procentualni vzristajici podil laika, ktefi chtéji vyuzivat pocitac pouze jako
pracovni nastroj. Zatimco v dobach vzniku sit¢ WEBnet byli uZivatelé ti odvazni a znali, ale
hlavné ti nadSeni, dnes se jednd o uzivatele, jejichz naplni prace je upln€ néco jiného nez se
zabyvat vypocetni technikou. To piinasi sebou zvySeny pocet stiznosti a problémt, které jsou
Casto zpusobeny neznalosti uzivatelti. Tento trend je pfirozeny a trvaly a CIV se snazi vyjit
vstiic 1 zminéné tfidé¢ uzivateli. Problematice uzivatelské podpory je vénovan samostatny
prispévek této prirucky.
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3. Sitové prostfedi WEBnet v roce 2000

Rist komplexnosti a rozsahlosti sit¢ ukazuje i graf, ktery zndzornuje pocet propojenych
budov vcetné FEK v Chebu. Soucasny pocet propojenych budov (21) znamend, Ze az na
vyjimky (koleje a nékteré hospodaiské budovy) jsou propojeny viechny budovy ZCU.

Zajimavy je 1 Udaj ,,nardstu® pracovnikd, starajici se o sitovou problematiku. Na rozdil od
ptedchozich grafli, je tento ponékud monotonni.

3.2 Paterni sit

Zakladni infrastruktura pocitaCové sit€ tvori zaklad, ktery svymi parametry podstatné urcuje
kvalitu poskytovanych sluzeb (zdaleka vSak ne pln¢). Pfelom roku 1998/1999 byl zlomovy ve
strategii a dalSim rozvoji sit¢ na nasi univerzité. Technologie ATM se ukdzala jako prilis
komplikovana pro univerzalni pouzivani (pfedevSim pro vyrobce) a specificky v nasem
ptipad¢ jako nevhodna pro piipojeni koncovych uzli. Role ATM zacala ptevazovat pii pouziti
v pateini infrastruktuie. Vedle ATM se stidle vyrazn€ji zacala prosazovat technologie
GigaEthernet, jejiz vyrazny nastup posililo piijeti standardu pro pouzivani virtualnich siti IEEE
802.1q. Pro technologii GigaEthernet hovotila i podstatné nizsi cena aktivnich prvkii. Nasazeni
této technologie si vyzadalo znacny zasah do logické struktury univerzitni sité, ktery se na
druhé stran€ vyplatil zvySenou priicchodnosti sit€ a hlavné rapidn€ zvySenou spolehlivosti. D4 se
pfedpokladat budouci role technologie GigaEthernet 1 v pateini siti, zatim je vSak pouziti ATM
na patefi nezbytné pro stavajici investice a pro nékteré nezastupitelné moznosti, jejichZ pouziti
je nutné pii sdileni nékterych ¢asti optickych tras s Magistratem meésta Plzné.

Vyraznym milnikem pfi prestavbé sit¢ WEBnet byla realizace projektu Vega. Prostiedky
projektu ziskané v grantu INFRA 2 umoznily dvé vyznamné zmény v siti WEBnet. Prvni a
nejvyznamngj$i vklad do budoucnosti je vybudovani optické infrastruktury ve spolupraci
s Magistratem mésta Plzn€. V soucasné dob¢ je tvoiena opticka infrastruktura nasledujicimi
trasami:

* Bory— Klatovska (dark fiber)

* Bory — Sady Pétatticatnikii (Cast trasy sdilena s MmP)

» Sady Pétatticatnikti — Veleslavinova 11 (dark fiber)

* Sady Pétatticatniki — Veleslavinova 43 (dark fiber TELECOM)
* Sady Pétatticatniki — Husova (dark fiber TELECOM)

* Husova — Tylova (dark fiber)

» Sady Pétatticatnikti — LF UK (dark fiber)

* Sady Pétatticatnikli — koleje Lochotin (dark fiber)

* Sady Pétatficatniki — Americka (¢ast trasy sdilena s MmP)

* Sady Pétatticatniki — Jungmannova (Cast trasy sdilena s MmP)

Kromé¢ zakladni infrastruktury existuji lokalni optické trasy, které spojuji budovy v arealu
Bory a v komplexu budov ve centru mésta se stiedem v Sadech Pétatticatniki.

Opticka infrastruktura je vyznamny vklad do budoucnosti. Tam, kde existuje nesdilené
optické vlakno (dark fiber), je moznost budouciho vyuzivani prakticky neomezené Sife pasma
(desitky nebo i stovky Gb/s). Je samoziejmé, Ze tyto rychlosti jsou vazdny na vyuZzivani jinych
technologii, z nichZz n€které mozna dne ani nezname. Vratime-li se do reality, opticka pater
umoziuje jiz dnes, aby rychlost propojeni vsech dilezitych budov byla 155Mb/s. Na obrazku
¢.1 je znazornén souCasny stav patefni sité, na obrazku ¢.2 se pak mulzZete podivat na jiny
symbolicky pohled na sit WEBnet.
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Dalsim pfinosem grantu Vega jsou patefni prepinace na tieti vrstvé Cisco 8540 MSR.
Jeden tvofti jadro sité v aredlu Bory a druhy v Sadech Pétatiicatnikt. Jednd se o multifunkéni
pfepinace umoziujici integraci technologii ATM a Ethernet. Pfepinate umoziiuji sjednoceni
virtudlnich siti budovanych na bazi normy IEEE 802.1Q a na bazi standardu LANE. To
dovoluje postupny a plynuly ptechod na technologie GigaEthernet transparentni vici
uzivatelim.

Dalsi prepina¢ na tfeti vrstvé 3COM CB3500 je nasazen v budové v Husové ulici a
spolecné s predchozimi dvéma prepinaci tvofi zdkladni aktivni prvky pateini site.

Vybudovana pateini sit’ spliuje kapacitni pozadavky na moderni sit. Nevyhovuje vSak
v zékladnim pozadavku na spolehlivou sit’ — dostatecnou redundanci. Je sice pravda, ze existuje
redundantni cesta spojeni areal Bory-Husova s kapacitou 8Mb/s, ale diky své kapacité se jedna
skute¢né o havarijni feSeni. Hlavni aktivni prvky nejsou zalohovany a nejsou zalohovany ani
optické trasy. Jisté zlepSeni piinese planovand trasa aredl Bory-Tylova, ktera umozni uzaviit
opticky okruh a tim vytvofit podminky pro zalohovani tras. Redundance aktivnich prvki je véc
velmi nakladnd a zfejmée se ji v dohledné dob¢ nedockame.

3.3 Lokalni sité v jednotlivych hlavnich budovach

Bory

Areal Bory je rozsahly komplex, kde jednotlivé budovy jsou propojeny optickymi vlakny
s vyuzitim technologii FastEthernet, GigaEthernet a ATM. V katedralnim objektu jesté zbyvaji
useky strukturované kabelaze kat.3 (katedry KMA, KIV a KKY jsou jiz na kat.5). Také ucebny
ve vyukovém objektu jsou vybaveny kabeldzi kategorie 3. Zbytek budov (a tedy podstatna
vétSina) je na kategorii 5.

V siti se zaCina prosazovat technologie FastEthernet jako technologie pro piipojeni koncové
stanice. Topologie je na obrazku ¢.3.

Husova

V soucasné dob¢ se jedna o spojené budovy v Husové a Tylové ulici. Strukturovana
kabelaz v Husov¢ ulici je kategorie 3, v Tylové kategorie 5. Budovy jsou spojeny optickou
trasou s pouzitou technologii GigaEthernet. Rychlost pfipojeni koncovych stanic odpovida
kategorii kabeldze, v Husove ulici 10Mb/s, v Tylové 100Mb/s

Sady Pétatricatnikii

Jedna se opét o sit’ zahrnujici nékolik budov (Sady Pétatticatnikii, Sedlackova, Riegrova).
Budovy jsou propojeny optickymi vladkny rychlosti 10Mb/s a 100Mb/s. V budovach je
vybudovana strukturovana kabelaz kategorie 3. Budova je stfedem topologické hvézdy, kde se
sbihaji optické trasy budov vnitiniho mésta (Americkd, Jungmannova, Veleslavinova, Husova,
koleje Lochotin, LF UK).

Klatovska

Sit'" zahrnuje budovy na Klatovské a na Chodském nameésti. V budovach je kabelaz
kategorie 3 a koaxialni rozvody. Technicka troven infrastruktury neodpovida stadardu a
kabeldz naprosto nevyhovuje dnesnim pozadavkim ani pro zakladni rychlost 10Mb/s. Vice nez
rok je piipraven projekt na tiplnou rekonstrukci.
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Veleslavinova

Sit’ zahrnuje budovu FPE ve Veleslavinové ulici a dékanat FPE a FHS v Sedlackovée ulici.
Budovy jsou propojeny optickym vldknem sklepnimi prostory. V budovach je strukturovana
kabeldz kategorie 5.

Americka
Optické pfipojeni budovy na patetni sit’ se dokonCilo v soucasné dobé. Strukturovana
kabeldz budovy je kategorie 5.

Koleje Machova

Sit’ je zde vytvorena studentskou samospravou a ma statut experimentalniho pfipojeni
k univerzitni siti. Z technického hlediska se jednd o sit' s koaxidlnimi rozvody a
s nestrukturovanou kabeladzi s kroucenou dvoulinkou. Studentska sit’ je pfipojena k univerzitni
vzduSnym pojitkem 4Mb/s.

3.4 Virtualni sité v siti WEBnet

Virtualni sit¢ dovoluji vytvafet logické celky, které mohou byt 1 geograficky rozlehlé.
Krom¢ nezavislosti na fyzickém umisténi pfinasi virtualni sit¢ fadu dalSich vyhod jako je
zvyseni bezpecCnosti, vytvaieni broadcast domén, snizeni administratorské ndro¢nosti apod.
V siti WEBnet bylo nutné vyfesit integraci virtudlnich siti vytvafenych na bazi standardu
LANE a virtualnich siti na bazi standardu IEEE 802.1q. Nasazené pateini ptepinace Cisco 8540
MSR umoznuji sjednoceni téchto dvou rozdilnych svéti a smazavaji z uzivatelského hlediska
rozdil mezi technologiemi ATM a GigaEthernet. To pocitili nejvice uzivatelé v aredlu Bory,
kde se sjednotily adresni prostory v ramci katedralnich siti pro laboratorni a katedralni objekt.

V siti WEBnet jsou virtualni sit¢ vyuzivany vyhradné v ramci budov, v pfipad¢ Bor v rdmci
aredlu. Vyjimku tvoii virtudlni sit urend pro management aktivnich prvkl, kterd se
z pochopitelnych diivoda rozprostira pres celou sit WEBnet.

3.5 Management sité

Pocitacova sit’ dané¢ho rozsahu vyzaduje prostredky pro vzdaleny dozor a monitorovani sité.
V siti WEBnet je pouzivan HP OpenView, ktery dovoluje sledovat déni na siti, monitorovat
vyuziti jednotlivych linek a aktivnich prvkt, vytvaret dlouhodobé statistiky a sledovat trendy.
Pracovisté vzdaleného dohledu je k dispozici pracovnikiim sitové skupiny a kromé toho i
pracovnikiim uzivatelské podpory (Helpdesk). Tito pracovnici tak patii mezi prvni, ktefi vidi
ptipadné problémy na siti.!

Vétsina okrajovych prepinact (edge switch) ma implementovan vestavény management
ptistupny pomoci webového prohlizece. Tak je mozZné sledovat chovani téchto aktivnich prvkl
pomoci standardnich prostfedkii prakticky z libovolného mista.

1 o . p iy 5 5: .
Pouze patii mezi prvni, prvni jsou vZdy uZzivatelé.
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KAPITOLA 4

Sit narodniho vyzkumu TEN-155 CZ a jeji PoP v Plzni

Dr. Ing. Pavel Smrha

smrha@civ.zcu.cz
Centrum informatizace a vypocetni techniky

Cilem tohoto pfispévku je poskytnout zdkladni informace jak o souCasném stavu sité
narodniho vyzkumu TEN-155 CZ, tak i o jejim predpokladaném blizkém vyvoji'. Soudasti
piispévku jsou také podrobnéjsi informace o infrastrukture bodu ptitomnosti (PoP, Point of
Presence) pateini sit¢ TEN-155 CZ v Plzni a struény popis topologie a logické architektury

akademickeé Casti plzeniské metropolitni sité Pilsnet.

4.1 Evropska sit' TEN-155

TEN-155 (Trans-European Network Interconnect at 155 Mbps) je pateini evropskou siti
pro védu avyzkum. Propojuje vysokorychlostnimi spoji Sestnact ndrodnich a jednu
regionalni védeckovyzkumnou sit. Rychlost jejiho jadra je 155 Mb/s, nékteré koncové
body jsou piipojeny nizsi rychlosti, jak je patrné topologické mapky viz Obrazek 1.

Sit TEN-155 byla uvedena do provozu 11. prosince 1998, a nahradila tak ptedchozi sit
TEN-34. Predpoklada se, ze sit’ bude pracovat do prosince 2001. Béhem této doby byly
ptenosové kapacity hlavnich patefnich tras zvySovany az na 622 Mb/s.

! Prispévek vyuziva informace dostupné na http://www.ten.cz
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Odcbe 2000 E:H]} o ; g
Flanned Physical Topology e oy

— mmt:ﬁ
= 2x 155 Mbps C?Pm
— 155 Mbps

m— 34045 Mbps T=zrael
10 Mbps

Obrazek 1: Planovana fyzicka topologie sit€é TEN-155 (Fijen 2000).

Sit’ je vysledkem projektu Quantum (http://www.dante.net/quantum/) podaného v ramci
¢tvrtého ramcového programu Evropského spolecenstvi. Provozovatelem a koordinatorem
TEN-155 je spoleénost DANTE (http://www.dante.net/). Jejimi partnery jsou
provozovatelé jednotlivych narodnich védeckovyzkumnych siti (viz Tabulka 1).

\ Provozovatel \
ACONET Rakousko
ARNES Slovinsko
BELNET Belgie
CESNET Ceska republika
DFN Némecko
FCCN Portugalsko
Grnet Recko
HEAnet Irsko
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Sit’ . Provozovatel |

HUNGARNET Mad’arsko

INFN Italie

NORDUnet 5 ’Dénsko, Finsko, Island, Norsko,
Svédsko

RedIRIS Spanélsko

RENATER Francie

RESTENA Lucembursko

SURFnet Nizozemi

SWITCH Svycarsko

UKERNA Velka Britanie

Tabulka 1: Provozovatelé narodnich vyzkumnych siti v ramci projektu TEN-155.

Sitt TEN-155 zalozena na technologii ATM. Diky ni Ize nabizet spojeni s definovanou
kvalitou a nékteré dalsi sluzby.

Podrobnéjsi informace o siti TEN-155 se mtzete docist na serveru spole¢nosti DANTE
(http://www.dante.net/ten-155/).  Chcete-li  si  udélat  obrdzek o vykonovych
charakteristikich TEN-155, podivejte se na statistiky jejiho provozu na

http://stats.dante.org.uk/mystere/.

4.2 Sit TEN-155CZ

TEN-155 CZ je narodni vysokorychlostni pocitatova sit’ urend pro védu, vyzkum,
vyvoj a vzdélavani. Jeji patef propojuje nejvétsi univerzitni mésta Ceské republiky okruhy
s kapacitou 34 az 155 Mb/s a okruhem Praha - Brno 2,5 Gb/s. Uzivateli sit€ jsou pfedevS§im
vysoké $koly, Akademie véd Ceské republiky, ale i ndkteré stfedni $koly, nemocnice &i
knihovny.

Svym uzivatelim kromé standardniho pfipojeni k Internetu nabizi 1 nékteré pokrokové
améné obvyklé sluzby. Patfi mezi né ptfidélovani pienosovych tras s definovanymi
vlastnostmi (Quality of Service) ¢i nékteré aplikacni sluzby, jako jsou videokonference ¢i
superpocitacové Metacentrum.

Topologie a technické reseni

Sitt TEN-155 CZ je postavena na technologii ATM. Tento ptistup byl v dob¢ vzniku sité
zvolen jednak pro pokrocilejsi sluzby z oblasti zajisténé kvality spojeni, které ATM nabizi,
a jednak 1 pro zajisténi kompatibility s evropskym projektem TEN-155.

Topologii sité ukazuje Obrazek 2. Je organizovana jako dvojice hvézd se stfedy v Praze
a Brné. Trasa propojujici tyto dva stiedy je jadrem pateini sit€¢ a pracuje s pfenosovou
rychlosti 155 Mb/s. V lednu roku 2000 byla tato trasa jest¢ posilena druhym paralelnim
okruhem s pfenosovou rychlosti 2,5 Gb/s na bazi technologie PoS (Packet over
SONET/SDH). Ostatni spoje maji rychlost ptevazné 34 Mb/s, pouze nékteré mensi lokality
jsou ptipojeny niz§imi rychlostmi. V pateii TEN-155 CZ je implementovano IP smérovani
s vyuzitim pokrokové technologie MPLS (MultiProtocol Label Switching).

TEN-155 CZ ma dva nezavislé zahrani¢ni spoje. Jeden vede k prazskému uzlu evropské
sit¢ TEN-155, ktery je pfipojen rychlosti 155 Mb/s do Frankfurtu nad Mohanem. Z této
kapacity vyuzivame 45 Mb/s rozdélenych na dvé pasma: 21 Mb/s je uréeno pro komunikaci
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a evropskymi sitémi a 24 Mb/s pro ostatni provoz. Druhd zahrani¢ni linka je na prvni zcela
nezavisla. Jejim dodavatelem je GTS a vede pfimo do USA. Nabizi pfenosovou kapacitu
68 Mb/s aslouzi jednak k rozkladani zatéze ajednak jako zaloha pro piipad vypadku
hlavniho zahrani¢niho spoje.

Liberec

Gheh
r—@Hradec Krilové

[

NIX 02
z ﬁjﬁuﬂmu‘h Hradec
Ceské Budéjovice
TEN-155
21 Mb/s Frankfurt
USA

24 Mb/s USA

Breclav a Lednice

Obrazek 2: Fyzicka topologie sit€é TEN-155 CZ (fijen 2000).

Podrobné informace o topologii a provozu sit€¢ najdete v pribézné zpravé o feSeni
projektu TEN-155 CZ (http://www.ten.cz/doc/zpraval 999/provoz.html). Chcete-li si udélat
obrazek o aktudlnim zatizeni patefnich tras sit¢ TEN-155 CZ, podivejte se na statistiky
jejiho provozu na interaktivni mapku http://www.ten.cz/provoz/zatizeni/ (ptiklad viz
Obrazek 3). Zobrazené trasy jsou zbarveny podle primérného zatiZzeni béhem poslednich
10 minut. Klepnutim na linku ziskate podrobnéjsi uidaje (priklad zatizeni E3 trasy 34 Mb/s
Praha - Plzen viz Obrazek 4).

Dégin
[ ] Liberec
[ ]

stin.L®

TEN-155
world

Ceske nrﬁin;-m

TEN-155 °
Europe UsA Bfeclav a Lednice
Line Ipad:
001 05 A 2 5 1 30 60 70 80 90 100%

Obrazek 3: Mapka aktualniho zatiZeni pateinich tras sité TEN-155 CZ.
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Obrazek 4: Priklad aktudlniho zatiZeni E3 trasy 34 Mb/s Praha - Plzei.

Akademicka cast plzenské metropolitni sité Pilsnet

Hlavnimi cili projektu Vega bylo:
Vytvoteni novych bodi ptistupu (PoP) k pateini siti TEN-155 CZ v akademické ¢asti
metropolitni siti (MAN) Plzen

PoP FEL (ZCU, sady Pétatficatnikt 14)

PoP FPE (ZCU, Klatovska 51)

PoP LF UK (LF UK, Lidicka 1, Lochotin)

* Zajisténi ptimého ptistupu LF UK Plzen do pateini sit¢ TEN-155 CZ

Vyznamny rozvoj budovani akademické ¢asti plzeniské metropolitni sit¢ (MAN) Pilsnet
byl vletech 1999-2000 umoznén diky ziskani grantu Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy na podporu projektu Vega® v ramci programu INFRA?2.

5 ? Regitelé projektu Vega cislo LB98245 ziskan¢ho v ramci programu INFRA2 MSMT jsou Dr. Ing. Pavel
Smrha (CIV ZCU Plzen), Ing. Viadimir Rudolf (CIV ZCU Plzen) a RNDr. Vaclava Smitkova (LF UK Plzen).
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4. Sit narodniho vyzkumu TEN-155 CZ a jeji PoP v Plzni

* Posileni komunikacni infrastruktury akademické ¢asti MAN Plzen
* Hlavni MAN patefni pfenosovd trasa ATM STM-4c (622 Mb/s) mezi centrem
mésta (PoP FEL) a univerzitnim aredlem Bory (PoP IC Bory)
 Ptipojeni dalsich lokalit ZCU (Ustavu fyzikalniho inzenyrstvi ZCU Veleslavinova
a koleji Lochotin) k akademické ¢asti pateini MAN Pilsnet.
* Posileni komunikaéni infrastruktury ZCU (zejména v ramci univerzitniho arealu Bory).
* Koncentrace aktivnich pateinich i ptistupovych komunikacnich prvka v ramci PoP
IC Bory (ZCU, Informaéni centrum Bory) na bazi perspektivnich
vysokorychlostnich technologii Fast/Gigabit Ethernet a ATM.

Umisténi jednotlivych nové navrzenych PoP bylo peclivé zvoleno v akademickych
objektech tak, aby jednak stejnomérné pokrylo uzemi mésta Plzn¢ a jednak bylo jednoduse
dosazitelné potencidlnimi zdjemci (FN Plzen, knihovny, organizace méstské a statni spravy
apod.) o pfistup k pateini siti TEN-155 CZ (viz Obrazek 5).

SEVERNI PREDMESTI

@ ror LFuk

" '@ POPFEL
s A
YINITRN \I,\'.I(I )

PLZEN o=

JIZNI
PREDMESTI

" .PbPFPE_

'
DOUDLEYCE

@ roric Bo}y ;

i
=k Lo A

Obrazek 5: Rozmisténi PoP v MAN Plzeii.
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Zajisteni optickych prenosovych tras akademické casti MAN Pilsnet

zajisténi vhodnych optickych pienosovych tras pro vzajemné propojeni jednotlivych PoP.
Vzhledem k ptfedchozim netGspéSnym jednanim s SPT Telecom o rozsifeni stavajicich
pronajimanych optickych vldken o dalsi lokality ndm v podstaté nezbyvalo nic jiného, nez
nalezeni jiného vhodného strategického partnera, s jehoz pomoci bychom pozadovanou
optickou pfenosovou infrastrukturu vybudovali. To se ndm podafilo v prvni poloviné roku
1999 formou uzavieni smlouvy o sdruzeni investic na vystavbu pfenosové infrastruktury
metropolitni vysokorychlostni sit¢ na Uzemi meésta Plzné¢ se Spravou informacnich
technologii mésta Plzné¢ (SITMP), ktera ekonomicky vyhodné s vyuzitim synergickych
efektd pokryla potfeby obou smluvnich partneri.

Planované cilové propojeni jednotlivych PoP projektu Vega pomoci nové
vybudovanych optickych tras ukazuje Obrazek 6, ktery také zachycuje pateini topologii
akademické ATM &asti MAN Pilsnet zahrnujici i dvé nové piipojené lokality ZCU: Ustav
fyzikalniho inzenyrstvi ZCU (UFY Veleslavinova) a koleje Lochotinska

Vzhledem k tomu, ze ¢ast hlavni pateini ATM trasy 622 Mb/s propojujici PoP IC Bory
s PoP FEL vedouci po Klatovské tfidé méla byt podle planu vystavby vybudovana
béhem roku 2000, avsak diky kraceni planovaného rozpoctu SITMP bude ve skute¢nosti
dokoncena az v roce 2001, muselo byt logické propojeni PoP IC Bory s PoP FEL v letech
1999-2000 docasné realizovano tak, ze chybéjici tisek byl nahrazen tranzitnim propojenim
ptes sit’ Informaéniho systému mésta Plzné¢ MISnet formou PVP tunelu nad ATM (viz
Obrazek 7).

V soucasné dobé vyuzivaji vSechny ATM pateini trasy techniku emulace lokélnich siti
LANE (LAN Emulation) tak, ze nékteré emulované sit¢ (ELAN) propojujici jednotlivé pary
budov musely byt nakonfigurovany jako specidlni dvoubodové ELAN, aby bylo mozné
korektné uplatnit redundanci nékterych zaloznich pateinich tras a na trovni IP nedochéazelo
pii vypadku primarnich tras k patologickému jevu ,,rozdélené IP subsité®.

Vsechna patefni komunikacni zafizeni nové zakoupena vramci projektu Vega jiz
samoziejm¢ podporuji technologii  Gigabit Ethernet, takze umoziuji relativné
bezproblémovy budouci pfechod jadra patete MAN Pilsnet na gigabitové rychlosti.
Technologie Gigabit Ethernet je jiz implementovana v ramci patefe arealové LAN Bory”.

3 Podrobng;jsi informace najdete v prispévku Ing. V. Rudolf: ,, Sitové prostiedi WEBnet v roce 2000,
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4.4  Pripojeni akademické casti MAN Pilsnet do PoP TEN-155 CZ v Plzni

Bod pfitomnosti (PoP) patefni sit¢ TEN-155 CZ je v Plzni umistén v sale serverovny
UI-420 budovy Informaéniho centra (IC) ZCU aredlu Bory aje tvofen nasledujicimi
zatizenimi fy Cisco Systems:

* ATM piepinac Cisco LightStream 1010 (sw9-pm.ten.cz),
*  ATM smérovac Cisco 7507 (rS5-pm.ten.cz),
*  WAN smérovac Cisco 2621 (r25-pm.ten.cz).

Vlastni ptipojeni akademické ¢asti MAN Pilsnet do PoP TEN-155 CZ v Plzni ukazuje
Obrézek 8 do hrani¢niho pateintho ATM piepinace TEN-155 CZ Cisco LightStream 1010
v PoP Plzeii jsou piipojeny oba hrani¢ni pfepinace MAN Pilsnet umisténé v PoP IC Bory
(Cisco  Catalyst 8540 MSR a 3Com  CoreBuilder 7000 HD) pomoci dvou linek
ATM STM-1 (155 Mb/s).

ZCU Cheb '}'i LFPnet

147.228.190.1 (eth0/0)

& r19-ch.ten.cz (Cisco 2611)

147.228.204.2 (ser0/0)

S ELAN
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'T 195,113.130.10
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st
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_£==4 ic-sw.zcu.cz Cisco Cat8540MSR) WEBnet
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Legenda:

E3... ATM 34 Mb/s
STM-1 ... ATM 155 Mb/s
STM-4 ... ATM 622 Mb/s

TEN-155 CZ

Obrazek 8: Infrastruktura PoP TEN-155 CZ v Plzni a pripojeni MAN Pilsnet.
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Implementace transparentnich vyrovnavacich serveriu WWW objektu

V ramci naSeho zapojeni do projektu budovani vysokorychlostni sit¢ narodniho
vyzkumu TEN-155CZ je ZCU jednim zmist, které poskytuje sluzbu lokalnich
transparentnich vyrovnavacich serveri WWW objekti za ucelem jednak uspory
pfenasené¢ho objemu dat a jednak zrychleni odezvy. Tato sluzba spociva v implementaci
hierarchického systému vzajemné spolupracujicich vyrovnavacich WWW servert (proxy
cache) umisténych v PoP jednotlivych tcastnikii projektu TEN-155 CZ tak, Ze veSkery
provoz protokolu HTTP je lokalné zpracovavan vyrovnavacimi servery co nejblize mistu
svého vzniku (v ptipadé PoP Plzen farmou slozenou z dvojice vyrovnavacich squid serveri
cachel-pm.zcu.cz a cache2-pm.zcu.cz). Tato sluzba je zhlediska wuzivateli zcela
transparentni, nebot’ pfesmérovani na lokdlni farmu vyrovnavacich serverd automaticky
zajistuje vhodné nakonfigurovany hrani¢ni smérova¢ PoP Cisco 7507 (r5-pm.ten.cz)
spolupracujici s lokélni farmou vyrovnavacich serverii protokolem WCCP. BIlizsi
informace o tomto subprojektu lze najit na http://www.ten.cz/ wwwcache/.

Pro uzivatele akademické ¢asti MAN Pilsnet (atedy i WEBnetu) vSak muze mit tato
konfigurace ve vyjimecnych ptipadech jisté neptijemné disledky, nebot jejich HTTP
pozadavek je odesilan cilovému WWW serveru se zdrojovou IP adresou lokdlniho
vyrovnavaciho WWW serveru, coz mize byt nékterymi WWW servery (typicky placenych
sluzeb) chapano jako pokus o neopravnény pfistup. V téchto piipadech je pak nutno
pozadat o zavedeni IP adresy daného HTTP klienta (ptfipadné serveru) jednak do seznamu
lokélnich vyjimek v daném PoP (v PoP Plzen formou standardniho pozadavku na operatory
CIV ZCU) a jednak do seznamu globalnich vyjimek centralni farmy Cisco Cache Engine
na vystupu z patete TEN-155 CZ (viz formulat Pozadavek na vyjmuti serveru z puisobnosti
Cisco Cache Engine na http://www.ten.cz/form/novavyj.html) v PoP Praha. Tim Ize pro
pocitac¢ stouto IP adresou zajistit vyjmuti z plisobnosti transparentnich vyrovnavacich
servert WWW objektti a jeho HTTP pozadavky budou vyiizovany piimo.

4.5 Projekt GEANT

Projekt Quantum, v jehoz ramci byla provozovéana a financovana evropska sit TEN-
155, kon¢i 31. fijna 2000. S cilem zajistit kontinuitu vysokorychlostnich akademickych siti
v Evropé byl v rdmci programu Technologie pro informacni spolecnost Evropské komise
podan projekt GEANT (http://www.dante.net/geant/). Jeho cilem je zajistit evropskou
akademickou patetni infrastrukturu po dobu nasledujicich ctyft let.

Konkrétni cile a vlastnosti site, kterd by m¢l byt vybudovana, jsou nasledujici:

* Vysokorychlostni sit’: Jadro sit¢ by mélo zacinat s rychlosti 2,5 Gb/s s cilem pfejit na
rychlosti v fadu desitek gigabiti za sekundu, jak nejrychleji to ptijde. Pocita se takeé
s roz$ifenim sit¢ do dalSich zemi vychodni Evropy.

* Sluzba se zaruéenou kvalitou: Sluzba Managed Bandwidth Services (MBS) se v siti
TEN-155 setkala s uspéchem a ukézalo se, Ze o ni uzivatelé¢ maji zajem. Proto by nova
sit’ méla tuto schopnost nabizet také. Preferovanou technologii by mélo byt zajiSténi
QoS nad IP.
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. Sit' narodniho vyzkumu TEN-155 CZ a jeji PoP v Plzni

* Podpora pracovnich skupin: Projekt by mél nabidnout lepsi podporu skupindm
uzivatell sahajicim do nékolika rtiznych zemi. Cilové sluzby by mély mit charakter
virtudlnich privatnich siti avramci GEANT by mél existovat tym, ktery bude
spolupracovat s uzivateli a podporovat je z hlediska sitové infrastruktury.

* Integrovana sit’: Piedpoklada se, ze sitova infrastruktura bude spole¢nd pro bézny
provoz piipojenych akademickych instituci 1pro experimenty védeckého ¢i
vyzkumného charakteru.

* Globalni konektivita: Na rozdil od TEN-155 by mélo byt cilem poskytnout v ramci
projektu GEANT zag¢astndnym sitim dostate¢nou zamoiskou konektivitu (jak do
akademickych siti, tak do bézného Internetu). Mél by vzniknout centralni pfipojny bod -
European Technology Access Point, EURO-TAP.

e Testovaci program: Projekt hodld navazat na GspéSny Quantum Test Program
a zahrnout do svych aktivit program zaméfeny na ovérovani a vyvoj novych technologii
a sluzeb.

Sdruzeni CESNET se uéastni projektu GEANT diky své siti TEN-155 CZ, ktera je
provozovana na zakladé¢ vyzkumného zdméru Vysokorychlostni sit' narodniho vyzkumu a
Jjeji nové aplikace, na ktery piispiva Rada viady CR pro vyzkum a vyvoj prostiednictvim
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.

4.6 Nejblizsi cile sité TEN-155

Vzhledem k zapojeni sdruzeni CESNET do projektu GEANT bylo zahdjeno jednani
s dodavateli okruhii o povySeni pienosovych kapacit pateini sit¢ TEN-155CZ na
gigabitové rychlosti. V prvni etapé s pfedpokladdanym terminem realizace od 1.12.2000 do
1.4.2001 budou realizovany nasledujici pateini trasy
* Praha - Ostrava
*  Brno - Olomouc
* Praha - Pardubice
* Praha - Hradec Kralové
* Praha - Plzen (pravdépodobné¢ jiz od tinora 2001)
 Praha - Ceské Budgjovice
* Praha - Liberec

nad okruhy STM-16 ¢i nenasvicenym optickym vladknem (dark fiber) s vyuZzitim
technologie PoS s pienosovou rychlosti 2,5 Gb/s. IP smérovani bude opét realizovano
technologii MPLS.

Tato zména s sebou také ponese nezbytné upravy pfipojeni akademické casti MAN
Pilsnet do patefni sit¢ narodniho vyzkumu® vramci jejiho PoP Plzen, ktery bude
dovybaven dal$imi komunika¢nimi zafizenimi (typicky gigabitovym pateinim MPLS
smerovacem). Piedpokladéd se vzajemné propojeni obou PoP (PoP IC Bory MAN Pilsnet
s PoP sit¢ narodniho vyzkumu v Plzni) na urovni technologie Gigabit Ethernet
o0 agregovan¢ pienosové kapacité alespon 2 Gb/s.

* Zatim jest& neni stanoven oficialni nazev nové vznikajici gigabitové pateini sité narodniho vyzkumu.
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KAPITOLA D

Uzivatelska podpora

Ing. Jan Okrouhly

okrouhly@civ.zcu.cz
Laboratof pocitatovych systém

Uzivatelska podpora na siti WEBnet

Co je to vlastné uzivatelska podpora, k cemu slouzi, kdo ji zajistuje, jak ji efektivné vyuZzivat
a pro¢? Tyto otazky se pokusi postupné odpovédét nasledujici piispévek.

Uzivatelska podpora je urcena k tomu, aby umozniovala uZzivateli vyuZivat sluzby, které
mu dava k dispozici. To znamena, Ze uZivatelska podpora musi pfesné specifikovat, které
sluzby lze vyuzivat a které ne. Takovyto vycet sluzeb je samoziejmé velmi proménny (vétsi-
nou nartistd) a ¢im se vice bliZi realité, tim je tspésnost uZivatelské podpory vétsi. Tomuto
Gcelu je praveé vénovéna ¢ast hlavni WWW stranky na strankach podpory uzivatelt sité WEB-
net (viz niZe). Jsou zde rozepsany jednotlivé sluzby a pfislusné informace.

Uzivatelskou podporu zajistuje formalné stiedisko provozu a sluzeb (viz kapitola 21),
fyzicky to v8ak nejsou jen jeho zaméstnanci a zaméstnanci dalsich oddéleni CIV?, kteif
pfipadné poméhaji s feSenim nestandardnich tikonti. Hlavni ¢ast podpory leZi v jeji nezivé
podobé a to v obsahu WWW stranek, informacnich plakatti na sténéch vefejnych uceben,
nastének ¢i automatického telefonniho odpovidace?.

Cilem je soustfedit podporu uzivateltt do jednoho virtudlntho bodu, kterym ve sku-
te¢nosti miZe byt jedna mistnost spolu s jednim telefonnim a faxovym ¢islem, jednou e-
mailovou adresou a jednou WWW strankou. Tento je pak snadno dostupny ze strany uziva-
telt a zajiStuje vSe nutné k vyfeseni poZzadavkil uZivateld. UzZivatelé se tak nemusi sloZité
portiznu doZadovat o pomoc a vzdy piesné védi, kam se obratit pro poZadované informace.
Tento virtualni bod budeme dale nazyvat Helpdesk. Jedné se o jakysi zakladni kmen stromu,

Mexs

U nés sejeho nasazenf teprve planuje na zakladé velmi kladnych zkugenosti s touto technikou v zahrani¢nich
organizacich véetné univerzit.
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5. Uzivatelskéa podpora

jehoz listy jsou jiz konkrétni lidé spravujici jednotlivé soucasti celého Centra informatizace
a vypocetni techniky. Jejich zaméfeni i dostupnost se v ¢ase samoziejmé priibézné méni a je
tudiZ nevhodné snazit se hledat uZivatelskou podporu pfimo u nich. Naopak jediné spravné
pouziti Helpdesku zajisti feSeni pozadavku ¢i problému uzivatele optimalni cestou.
Efektivni vyuZiti Helpdesku zaleZi pievaZné na uZivatelich samych a to na jejich ukéz-
nénosti. Ta neni samoziejmé a Helpdesk je samoziejmé musi neustale vychovavat. Teprve
pouzivani zabéhlého ukadznéného zptisobu jednani s helpdeskem zefektiviiuje jeho chod a ci-
lové i feSeni pozadavkt uZivatele resp. uzivatelt. Jak tedy konkrétné pouzivat Helpdesk?

1. Jako prvni krok je dtilezity pokus o vyfeSeni problému samostatné (v klidu si znovu
projit zndmy postup a pfipadné sijej pfesné zaznamenat tak, aby jej bylo pokud moZzno
opakované predvést). DiileZité je prohlédnuti dostupnych informacnich zdrojii Help-
desku, tj. nastének, plakatt, informaci o zménéch a novinkach zobrazovanych béhem
pfihlasovani do sité nebo prohledani pislusnych WWW stranek obsahujici ¢asté dotazy
¢i problémy a jejich odpovédi resp. mozna feseni (viz FAQ nize).

Pokud zde uspéjete, Settite si cas aktivniho kontaktovani Helpdesku a pasivniho ¢ekéani
na feSeni. Zaroven zmenSujete jeho jiz tak dost velkou zatéz, ¢imZz mu umoZziiujete
dosahovat rychlejsiho feseni slozitéjsich problém.

2. Teprve pokud v prvnim kroku neuspéjete, pak je tieba patrat hloubégji. Zde vam dava
Helpdesk k dispozici technicky prostfedek k nahlédnuti do jim feSenych (¢i davno
vyfeSenych) pozadavkl v podobé WWW pfistupu k Request Tracking systému (viz RT
nize). P¥i nalezeni FeSeni obdobného &i stejného pozadavku pak budete moci bud’ dany
problém samostatné vyfesit nebo alespon urychlite jeho feSeni, kdyz Helpdesk o tomto
relevantnim pozadavku budete informovat.

3. KdyZ selzou veskeré pasivni kontakty Helpdesku, nezbyva nez aktivni kontakt. Zde
je nejprve tfeba naucit se nejen spravné zformulovat pozadavek, ale rovnéz zvolit
spravnou formu jeho pfedani Helpdesku. Napfiklad pfi problémech s dorucovanim
elektronické posty neni vhodné problém fesit jejim prostfednictvim. Obdobné neni
vhodné kontaktovat Helpdesk osobné ¢i telefonicky mimo pracovni hodiny jeho za-
méstnanct (vyjimkou jsou samozfejmé rozumné formulované vzkazy na zdznamovou
sluzbu) atp.

Formy aktivniho kontaktu Helpdesku jsou (fazeny od nejvhodnéjsich smérem doli):

e formuldfem na WWW 3/RT systémem (http://rt. zcu.cz/)
e elektronickou postou (oper at or @ervi ce. zcu. cz)

o telefonicky (7491 376 nebo 7491 411)

e faxem (7491 376)

e osobné (mistnost UI207, vstup pies UI205 v budoveé IC)

Jak spravné specifikovat pozadavek, co je tieba si pfipravit pro aktivni kontakt Help-
desku? Tyto informace neni moZné obecné piesné definovat, nebot’ zavisi na konkrétnich
sluzbéch, které se, jak bylo uvedeno vyse, pribézné formuji. Zakladnimi tidaji jsou kontakt

3Naptiklad uzivatelé informaéniho systému ZCU maji k dispozici takovy formula# p¥imo z uZivatelského
menu v jejich pracovnim prostfedi ORIONT-IS.
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5. Uzivatelska podpora

na osobu, ktera vznasi pozadavek , tj. e-mail, telefon a mistnost v piipadé zaméstnanct, jméno
pocitace (IP adresa, ¢i v horsim piipadé jiné jednoznacné oznaceni) na kterém se piipadny
problém vyskytuje (v pfipadé studentti to mtiZe byt napiiklad celd vefejnd ucebna). Nedil-
nou soucasti je samoziejmeé detailni popis problému vyse naznatenym zptisobem, tj. tak, aby
bylo jasné, jakym zptisobem je mozné problému opakované dosahnout (je to potfeba jak pro
klasifikaci problému, tak pii jeho feSeni k ovéfeni, zda se dany problém podafilo vyfesit).
V piipadé nevyhnutelnosti fesen{ problému na misté* je dtilezité uvést rovnéz specifikaci
vhodné doby servisni navstévy (v rozmezi 8 az 15 hodin). Osobni ndvstéva ma vysokou rezii,
a proto je nutné ucinit vée moZné k tomu, aby ji nebylo tfeba.

Dalsi tidaje poZadované pfiinterakcijiz specifikuje Helpdesk béhem klasifikace problému
(napfiklad pti pozadavku na obnovu dat ze zélohy je tfeba udat dalsi podstatné tidaje).

Stranky podpory uzivatela sité WEBnet
Pro uZivatele z fad zaméstnancti i studentii je k dispozici jednotny kontaktni bod Helpdesku
pro piipad, Ze hledaji radu, pomoc, informace souvisejici s provozem sluzeb sitového pro-
stfedi WEBNet ¢i tfeba jen néjaky dokument nebo program, ktery je zde k dispozici. Timto
vstupnim bodem je snadno zapamatovatelna adresa ht t p: / / support. zcu. cz.

Zaklad tvodni stranky tvofi odkazy ¢lenéné podle oboru jejich zajmu. Naleznou zde
napiiklad:

e bézné otazky a odpovédi souvisejici z provozem (oznacuji se rovnéz jako FAQ)

e moZznost sledovani feSeni vasich pozadavki zaslanych Helpdesku

e mocny prohledéavaci prostredek WWW stranek®

e informace o nasSich sluzbach

e kontaktni adresy

e univerzitni telefonni seznam

e softwarové dopliiky pro koncové uZzivatele

e informace o vypadcich provozu

¢ novinky na siti WEBnet

e ... amnoho dal$ich uZite¢nych odkazt

Prvni tfi polozky z obsahu tivodni stranky je zde vhodné detailn&ji popsat v nasledujicich
pfislusné nazvanych odstavcich.

*tyka se pouze zaméstnancti
>docasné byl z fina¢nich ditvodi mimo provoz, ale jiZ se snazime jeho plnohodnotny provoz obnovit.
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RT systém — feSeni pozadavki/problémi

Veskeré poZadavky smérované na e-mail adresu oper at or @er vi ce. zcu. €z jsou auto-
maticky zavedeny do systému Request Tracker, ktery zafizuje piislusnou korespondenci.
Pozadavky jsou uchovavany v databézi piistupné jak pres e-mail tak WWW.

Systém kazdému novému poZzadavku pfifadi unikatni identifikaéni ¢islo, pres které mi-
zete jednoduse na WWW vyhledat veskeré dostupné informace souvisejici s jeho vyfize-

nim/¥eSenim. P¥i komunikaci pfes e-mail je toto identifika¢ni ¢islo uloZeno v faddce oznacené
Subj ect (resp. Véc). Napiiklad na vasi zpravu se Subject:

Ti skar na ui 205df x01-1 ps neti skne
obrzite automatickou odpoveéd'se Subject:
Ti skarna ui 205df x01-1| ps neti skne [zcu.cz #325] (operator)
obsahujici informaci o tom, Ze vas poZadavek byl pfijat.
Pfi veskeré komunikaci pfes e-mail budete pouZivat tento subject (zajisti vam tfeba volba

Repl y resp. Gdpovéd aut or ovi ) a tim systém bude moci zafadit na spravné misto vase
dalsi poznatky ¢i odpovédi operétorti resp. administratori.

Hlavni pfinosy:
e Vas pozadavek se neztrati

- Jakmile dostanete odpovéd od automatu, mate tak potvrzeno, Ze dorazil do cile

- Dokud nebude vyfeSen ¢i uzndn za momentélné nefesitelny, bude stale na o¢ich
vsech, kdo maji pfistup do tohoto systému

Zptehledni se komunikace

Ziskate moZnost sledovat vyvoj feSeni vaseho problému.

Vznikne databédze znalosti feSeni béznych problémii — budete si moci zkusit nalézt
feSeni vaseho problému jesté pred jeho pfedanim dale

MozZnosti sledovat vyvoj se urychli feSeni poZzadavkii (Ize ménit priority i termin FeSent)

Priklad stranky zobrazujici aktuélni oteviené (open) pozadavky z vybrané fronty (zde
kuptikladu HELPS) je zndzornén na obr. 5.1. Detailni zobrazeni historie feSeni vaseho poza-
davku ziskate po zadéni jeho (vySe zminovaného) identifika¢niho ¢isla do kolonky Di spl ay
request #
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Obréazek 5.2: Uvodni WWW stranka RT systému
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Poznamky:

Systém je stale ve vyvoji, takZe l1ze ocekdvat mnoha zlepSeni nejen na strané uzivatel-
ského rozhrani. Ukézka tvodni WWW stranky RT systému je zndzornéna na obr. 5.2.

Nezasilejte do systému pfilohy (attachment), ale jen textové zpravy, nebot’zatim neni
implementovano zpracovani MIME.

Pfi psani zpréav preferujeme ¢isty text ,cesky” (ASCII), budete-li pfesto trvat na ¢esting,
tak pouzivejte vyhradné kédovani ISO 8859-2.

Nikdy nezasilejte hesla atp., veSkeré tidaje nemohou podléhat utajeni.

PoZadavky lze zakladat v RT systému nejen ve fronté operator, ale i pfimo pro cilovou
skupinu, pokud je zndmo pfedem spravné zaclenéni poZadavku (napiiklad registrace
nového DNS jména je urc¢ena skupiné resp. fronté hostmaster, poZzadavek na obnovu
ztracenych dat skupiné restore atp.). Vétsina front se takto pouZiva pouze interné
v ramci ClV, ale presto je jisté na misté uvést zde jejich souhrnny piehled.
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SluZzba/pracovni Urceni skupiny v RT Nazev E-mail adresa

skupina fronty (@service.zcu.cz)

Operatorska sluzba | kontaktni bod Helpdesku operator operator

Spravci Novell Net- | Regeni problémi se siti Novell novell novell-req

Ware

Informacéni systém Provoz a vyvoj IS is is-req

Vypocetni prostfedi | Provoz UNIX, AFS, Kerberos, | orion orion-req

ORION atp.

Windows NT v pro- | Re$eni problémii s u¢ebnovymi | oriont oriont-req

jektu ORION ORIONT

Komunikace a po¢i- | Provoz sitové infrastruktury | kps kps-req

tacové site WEBnNet

Zalohovani a ob- | Provoz zalohovéni restore restore-req

nova ze zaloh

Studentska sluzba Operativni pomoc pfi feSeni | helps helps-req
ukolti SPS

Laboratof pocitaco- | Vyvoj infrastruktury a zajisto- | lps lps-req

vych systémui vani jejiho provozu

Internetové a infor- | Sprdva kont, struktury sité | iss iss-req

macni sluzby a WWw

Aplikac¢nia uzivatel- | Software, licence, instalace atp. | aup aup-req

ska podpora

Elektronicka posta Provoz elektronické posty email email

Provoz  operator- | Prvni linie pfi feSeni poZadavkil | pro pro-req

ského pracovisté a problémii uzivatelti

Stfedisko informac- | Problémy uZivateld IS/STAG | sis sis-req

niho systému v ramci ZCU

Projektovani infor- | Interni agenda programatorti | pis pis-req

macniho systému IS/STAG

Studijni agenda | Problémy uzivateld IS/STAG | stag stag-req

ZCU mimo ZCU

Technické sluzby Provoz hardware a dalsiho tech- | ts ts-req
nického piislusenstvi

Stfedisko provozu | Rizeni provozu a sluzeb obecné | sps sps-req

a sluzeb

Spréva hardware Dohled na pfesuny hardware presunyhw| presunyhw-req

Tenky klient Vyzkum tenkych klientii metaframe | metaframe-req

Zaznam zmén Veskeré provedené ¢i planované | zmeny zmeny-req
zmény

Sprédva DNS a IP Registrace IP adres, zmény DNS | hostmaster | hostmaster
atp.

Zapadoceské super- | Provoz superpocitatového cen- | zsc zsc-req

pocitacové centrum

tra
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Hledani v podstrankach

Tato funkce bude (jiz zanedlouho) poskytovat moznost vyhledani pifislusnych informaci
dle zadaného kritéria na viech WWW strankach univerzity (viz kapitola 8). Cestina v do-
kumentech této sluzbé nebude zptisobovat zddné potize a ziskate tak sluzbu obdobnou
napf. svétové zndmé vyhledavaci sluzbé na ht t p: / / www. al t avi st a. com Velmi péknou
sluzbu nam zde zkusebné poskytoval software ht://Dig, ale souc¢asné technické dispozice
znemoznovaly jeho permanentni nasazeni.

Support/odkazy

Zde naleznete nami & vami doporudeny software, ktery ¢asto ptijde vhod, pokud si na ZCU
spravujete pocitac sami (stejné tak stranky vyuziji pracovnici aplika¢ni a uzivatelské podpory
¢i nasi aktivni pomocnici z fad studenttt — tzv. HELPS). Strdnka je ¢lenéna dle operac¢nich
systémtl, pro které je dany software urcen, véetné rozdéleni na podporované a nepodpo-
rované operacni systémy v ramci CIV. Cilem je poskytnout si navzdjem nejen odkazy na
piislusny software, ale zaroven cenné rady, zku$enosti a dalsi doporuceni. Zahod'te obavy
a podélte se o dobré zkusSenosti.
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KAPITOLA O

Projekt ORION — Zakladni informace

Ing. Jifi Sitera

sitera@civ.zcu.cz
Laboratof pocitacovych systémd

Zakladni informace pro uZivatele pocitacového prostfedi Zapadoceské univerzity v Plzni
shrnuje ve zhusténé formé , Referencni ptirucka projektu ORION “.

Informace v nasledujicim dokumentu jsou komentéfem k této p¥irucce, déle pak je k dis-
pozici dokumentace projektu ORION.

6.1 Ziskani uzivatelského konta

Soucésti projektu ORION je tdrZba uZivatelskych jmen pro vSechny vypocetni prosttedky ve
spravé CIV—LPS, tj. jak stroje projektu ORION (resp. ORIONT, ORIONT-1S), tak servery Novell.

Pokud chce student nebo zaméstnanec ZCU ziskat uZivatelské konto v systému ORION,
musi se zaregistrovat. Béhem registrace si zvoli uZivatelské jméno a heslo, které je globalni
pro cely systém ORION (a v okamZiku zaloZeni konta také pro Novell). Na zdkladé toho je mu
ztizeno konto v systému ORION a na pfislusném serveru Novell.

e Studenti ZCU obdrzi vse potfebné k registraci konta spolu s identifikacni kartou JIS
(vice viz pokyny JIS). Jedna se zejména o osobni identifika¢ni ¢islo (tajné ¢islo oprav-
nujici k automatizovanému provedeni registrace) a materidly s podrobnymi pokyny
k registraci.

Pro dalsi informace pfipadné feSeni problémii v souvislosti s registraci konta v systému
ORION je tfeba navstivit registracni misto. Registra¢nim mistem pro vSechny studenty je
operatorské pracovisté CIV—LPS (kontakt viz sekce 6.17). Tento postup slouzi pouze
pro feSeni nestandardnich situaci a v tomto pfipadé je potieba predloZit platnou kartu
JIS.
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6. Projekt OrRION — Z&kladni informace

e Zamgstnanci (a doktorandi) ZCU musi v souvislosti s registraci konta v systému ORION
kontaktovat operédtorky CIV—LPS. Pokud méli v pfedchazejicim obdobi uzivatelské
konto jako studenti, mohou poZadat o jeho pievedeni mezi zaméstnanecka konta.

6.1.1 Mimoifaddna uzivatelska konta

Pro kurzy a Skoleni poradané v rdmci ZCU pro tcastniky, ktefi nemaji moZnost ziskat fadné
uzivatelské konto v systému ORION, nebo pro jednorazové akce (nikoli béZnou vyuku), je
moZno pozadat o proptjéeni mimofadnych uZivatelskych kont. Zadost o pouziti t&chto
kont je nutno podat nejméné tyden pedem u operatorek CIV—LPS. Zadost musi obsahovat
informaci o dobé trvani akce pro kterou budou konta pouZita. Po vyprseni této doby nebudou
konta dale pouzitelna.

6.2 Doba platnosti uzivatelského konta

UZzivatelské konto se pro studenty ZCU zfizuje s platnosti na dobu studia.

V piipadé ukonéeni a nového zapoceti studia nebo v pfipadé pfestupu na jiny obor
(formu) studia musi studenti zazaddat o pfevedeni svého uZivatelského konta dle absolvované
zmény (prostfednictvim operatorek CIV—LPS).

Zaméstnanci ZCU (piipadné piisludna katedra) ozndmi ukonéeni pracovniho poméru
operatorkam CIV—LPS.

6.3 Projekt ORION a Novell

V okamziku zfizeni konta kon¢i vazba ORION — Novell. Soucasti systému ORION jsou pouze
stroje na bazi operac¢niho systému UNIX a stroje vyuzivajici ORIONT (MS Windows NT). Pro
tyto vSechny plati napfiklad jedno heslo, zatimco pro Novell plati jiné.

6.4 Projekt ORION a ORIONT

Projekt ORIONT dava k dispozici klientskou platformu projektu ORION na bazi MS Windows
NT. Neni-li uvedeno jinak, jsou pod pojmem ORION zahrnuty i stanice projektu ORIONT.
Specifické vlastnosti a odliSnosti jsou uvedeny v pfislusnych materidlech projektu ORIONT.
Stejna situace je i u projektu ORIONT-IS, ktery je navic urcen specifickému okruhu uZivatelii
ajeho dokumentace je publikovdna samostatné (vcetné referencni prirucky projektu ORIONT-
IS).

6.5 Jednotlivé stroje v projektu ORION a pfistupy k nim

Uzivatel systému ORION méd jedno konto (uzivatelské jméno, heslo, domovsky a postovni
adresar) pro cely ORION. K nému mtize pfistupovat z libovolného stroje systému ORION, ma-li
to povoleno. Povoleni piistupu Ize dynamicky ménit, implicitni pfistupy jsou automaticky
pfidélovéany pfi zfizovani konta.

Zvlastni soucasti systému je také terminalovy server, pro ktery plati stejné jméno a heslo
jako pro ostatni stroje v systému ORION.

70



6. Projekt OrRION — Zakladni informace

Pridélovani pfistupu k pracovnim stanicim a servertim zafazenym do projektu ORION na
katedrach je v kompetenci pfislusnych pracovnikii téchto kateder.

6.6 Stroje projektu META Centrum

Stroje zatazené do projektu META Centrum (,,superpocitace” a vykonné pracovni stanice
v rdmci ZSC (Zdpadoceské superpocitacové centrum)) jiz nejsou soucasti projektu ORION. Pro
préci na nich je nutno ziskat nejen pfistupové opravnéni, ale i (obecné) pouZit jiné heslo
a uzivatelské jméno. Pro pfistup ze strojii projektu ORION je k dispozici specialni p¥ikaz. Vice
informaci poskytne samostatny pfispévek v tomto sborniku (kapitola 12).

6.7 Pfistup na UNIX

Kazdy uzivatel si pfi zfizovani konta (registraci) voli, zda chce pouZivat jen Novell ¢i Novell
i UNIX. Pokud nema uZivatel povoleno pouZzivani UNIXu, nemtze ziskat pfistup na Zadny
stroj systému ORION (napfiklad terminélovy server nebo stanice ORIONT a ORIONT-IS).

V omezeném rozsahu lze dodate¢né ziidit pfistup na UNIX prostfednictvim Zadosti
podané pfes operatorky CIV—LPS.

6.8 Zména hesla

Uzivatel si zvoli pfi zakladani konta pfistupové heslo, které pak béhem pouzivani systému
mtize kdykoli zménit. Doporuceni na strukturu hesla a frekvenci zmén hesel je soucasti do-
kumentace projektu ORION a samostatné informace na téma bezpecnosti préace v siti WEBnet.

V pfipadé zapomenuti hesla lze pozadat prostiednictvim operatorek CIV—LPS o jeho
zménu.

6.9 Elektronicka posta

Kazdy uzivatel ma v ramci ZCU definovanujednu (konkrétni) postovni adresu. Posta sméro-
vana na tuto adresu mu miiZze byt doru¢ovana do ORIONu nebo Novellu. Pokud je dorucena
do ORIONu, miiZze k ni uZivatel pfistupovat pfimo ze stanic softwarem pro to uréenym (pi ne)
nebo libovolnym postovnim programem, ktery podporuje protokol IMAP. Jak vypada ad-
resa uZivatele, ¢im je uréeno kam se posta dorucuje, jak se konfiguruji IMAP klienti, jak se
nastavi pfesmérovani posty a fadu dalsich a konkrétnéjsich informaci z této oblasti ziskate
v samostatném pfispévku v tomto sborniku (kapitola 15).

6.10 Diskovy prostor uzivatele aneb jak je to s kvotami

Uzivatelsky diskovy prostor, ktery mé k dispozici kazdy uzivatel projektu ORION, 1ze rozdélit
na dvé ¢asti. Od obecného diskového prostoru uZivatele (domovsky adresar) je oddélena
¢ast pro ukladani dorucené posty (INBOX). Toto oddéleni je zavedeno z diivodu zlepSeni
podminek pro dorucovéani posty — neni-li totiz volné misto v INBOXu, poStovni systém
nemuiZze uZzivateli dorucit postu a vraci ji odesilateli. Tento prostor pro doslou postu mé
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definovan svij limit diskového prostoru a vSechna ostatni uzivatelska data jsou ukladana
v ramci druhého limitu. Soucésti téchto dat je i prostor s uzivatelskymi postovnimi slozkami
(foldery) a to i v pfipadé ptistupu pies IMAP.

Pro hospodafeni s mistem lze uvést jednoducha pravidla:

e V prostoru INBOXu by neméla byt posta skladovana. Limit diskového prostoru je zde
stanoven s ohledem na zajisténi bezproblémového doru¢ovani posty (a to i v piipadé
nepfitomnosti apod.). Doslou postu je tedy tfeba po precteni pfesunout do jiného
folderu nebo smazat (Ize vyuzit automatického tifidéni posty — pro pfipad odebirani
konferenci apod.).

e Skvétou domovského adresare miize kazdy hospodafit podle svého uvézeni a potteb.
Zda zde bude mit data k vystaveni (adresar publ i ¢, WWW stranky, atd.), archivy posty
¢i cokoli jiného je jen na ném. Je potteba zajistit, aby zde mél stéle n€jaké volné misto
— jinak miZe mit problémy s pfihlaSovanim apod.

Soucasné hodnoty limitu diskového prostoru jsou nasledujici:

‘ ‘ Limit domovského adreséafe ‘ Limit INBOX ‘

Zameéstnanci 50 MB 10 MB
Studenti 5MB 2 MB

V pfipadé potfeby vétsitho diskového prostoru je mozno zazédat o tzv. projekt (oddéleny
diskovy prostor vdzany na konkrétni ticel). Vice informaci viz niZe. Potfebu vétsiho disko-
vého prostoru v domovském adresafi (pfipadné limitu pro doslou postu) 1ze u zaméstnancia
také fesit — podejte prosim Zadost prostfednictvim operatorek CIV—LPS.

6.11 Projekty — zvlastni diskovy prostor pro uzivatele

Pro ¢innosti vyZadujici vétsi diskovy prostor je pfidélovan zvlastni diskovy prostor, tzv. pro-
jekt. Projekt mtize byt sdilen nékolika uzivateli a typicky slouzi pro ukladani dat v souvislosti
s feSenim konkrétniho tkolu.

Pro zfizeni projektu je tieba podat zadost prosttednictvim operatorek CIV—LPS. Zadost
musi obsahovat pfedevsim:

e jméno projektu (oznaceni projektu v systému ORION) — jméno, pod kterym se bude
projekt pfipojovat (nesmi to byt jméno zadného existujictho souborového systému, t.
napiiklad login uZivatele, jméno SW baliku atd.),

e popis projektu (stru¢nd (nékolik slov) charakteristika — obsahuje informaci typu di-
plomova prace, semestralni prace atd.),

e garantujici katedra (jméno zéastupce katedry),

e predpokladana doba ukonceni projektu (v pfipadé zmény je nutno podat zadost o pro-
dlouZeni projektu),

e pozadovana kapacita diskového prostoru.

Formular Zidosti (plati také pro zadost o pfistup k terminalovému serveru) je k dispozici
u operatorek CIV—LPS nebo je moZno jej ziskat v elektronické formé (lze ziskat pres WWW
stranky dokumentace projektu ORION, sekce Dokumenty).
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6.12 PfihlasSeni na jiny stroj
Prihlaseni z jednoho stroje v ORIONuU na jiny se provede pomoci ssh (Secure Shell).
ssh <jneno stroje>

Neni tfeba zadavat heslo (pouzije se autentizace provedena pfi pfihlaSeni na prvni ze
stroji1). Lze také vyuZzit vyhody v piipadé pouZivani aplikaci X-Window ze vzdéleného stroje
na lokalnim grafickém zobrazovacim zafizeni — je automaticky zfizen (bezpecny) piistup
na lokalni display (bez nutnosti pouZiti pfikazu xhost +).

ssh 1ze s vyhodou pouzivat namisto ptivodnich sluzeb (r| ogi n, rcp, rsh),je vsak
nutno si uvédomit odlisnosti. ssh pouziva predevsim ponékud jinou syntaxi a nékteré jiné
(dodate¢né) bezpecnosti prvky (napiiklad kontrola identity vzdaleného stroje specifickym
klicem kazdého stroje).

6.13 Organizace software

Néktery software je pfistupny pouze omezené skupiné uZivatelti. Pro pfistup k nému je tieba
podat Zadost e-mailem na adresu zsc- acc@er vi ce. zcu. cz. V soucasné dobé se jedna
o nasledujici skupiny SW:

fluent
mechanica
systus

6.14 Autentizace

V souvislosti se zménou autentiza¢niho systémového SW Kerberos doslo ke zméné v zptisobu
ziskavani autentizace (je nutné naptiklad v pfipadé dlouhé interaktivni prace pro obnoveni
povéieni ziskaného pii piihlasent). P¥ikaz kaut h neni nadale podporovéan a jeho funkénost
je nahrazena pfikazem Ki ni t (ten nyni ziska nejen tickety ale i tokeny).

6.15 Nékteré bézné problémy

6.15.1 Chovani systému pfi vypadku nékterych jeho komponent

Projekt ORION je vypocetni prostfedi zaloZené na distribuovanych vypocetnich systémech.
Vypadek nékterych komponent neovlivni celek nijak, vypadek jinych komponent ovlivni
pouze uZivatele pouZivajici jejich sluZzeb, napfiklad pouZivajici urcity software, ¢i majici
diskovy prostor domovského adresate fyzicky umistén na této komponente.

6.15.2 Kerberos autentizace

Projekt ORION pouziva pro autentizaci uzivateld systém Kerberos. Prostiedky pro vzda-
leny pfistup (t el net, rlogin, rsh, rcp)vyuzivaji Kerbera a maji tedy ponékud jiné
chovani a konfiguraci nez je bézné.
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6.15.3 Startovaci skripty a konfigurace

Pro spravnou funkci v8ech komponent systému ORION je nutné, aby uzivatel mél ve svém
domovském adreséfi zachovany linky na nékteré konfiguraéni soubory a startovaci skripty
tak, jak byly nastaveny v okamziku zfizeni jeho uzivatelského konta. Stejné tak je potieba
zachovat nékteré zakladni nastaveni pfistupovych prav.

Obnoveni vySe uvedenych nastaveni lze provést ptikazy uvedenymi v ,Referencni pfi-
rucce” (viz ,,Obnoveni nékteryjch standardnich nastaveni ).

UZivatelské tipravy startovacich skripti (privatni Gpravy chovani systému) Ize provadét
pomoci specidlnich souborti (viz , Referencni prirucka”), jejichz vykonanti je zajisténo systémo-
vymi skripty.

6.15.4 Davkové zpracovani zmén konfigurace

Vétsina zmén konfigurace v systému ORION se provadi davkové a to zpravidla jednou za 24
hodin. P¥ikladem je zfizeni p¥istupu ke stroji ¢i zména finger informaci.

6.16 MoZnost pouZziti (on-line) zdlohy

V systému ORION je kazdému uZivateli stile pifistupna zaloZni kopie jeho domovského
adresaie z minulého dne.

Pfikazem uvedenym v referen¢ni piirucce je mozZno vytvofit adresar (mount point —
adresat musi byt nékde v souborovém systému AFS), pfes ktery je pfistupna zaloZzni kopie
domovského adresare uzivatele.

Adreséft je moZno zrusit piikazem:

fs rm <adresar >

6.17 Kontakty — sluzebni adresy
Zakladni kontakt (operatorky CIV—LPS) je:

e-mail: oper at or @ervi ce. zcu. cz
pfipadné

Areél Bory

mistnost UI 205a

telefon/fax: (7491) 376

telefon: (7491) 411

Tato adresa slouzi (mimo jiné) k nahlasovani zavad, které znemoZnuji préci na zafizenich

v ramci celé pocitacové sité WEBnNet. Je urcena nejen pro hlaSeni zdvad v ramci systému

ORION, ale i pro problémy s prostfedim Novell a s ostatnimi komponentami sité WEBnNet.

Dalsi sluzebni adresy:
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e bug@ervice. zcu. cz — Tato adresa je ur¢ena pro ohlasovani nefunkc¢nosti ¢i po-
dezfeni na z4dvady, které neznemoznuji funkci zafizeni a neni nutné je okamzité resit.
Jedna se napfiklad o chyby v aplika¢nim software, podezieni na chybnou funkci né-

kterych programi atd.

e orion-req@ervice. zcu. cz — Tato adresa je ur¢ena pro zasilani konstruktivnich
naméth a pripominek k systému ORION jako celku, poZadavkt na instalaci software,
atd.

e restore-req@er vice. zcu. cz — Tato adresa je uréena pro zasilani zddosti o ob-
novu dat ze zaloh (off-line).

Zadost, zaslana na tuto adresu, musi obsahovat:

- specifikaci dat, kterd se maji obnovit,
- datum, ke kterému se maji obnovit,
— misto, kam se maji obnovit,

— dtivod Zadosti.

Sluzebni adresy jsou obsluhovany systémem RT (Request Tracker), pro uzivatele je k dis-
pozici stranka zakladni uZivatelské podpory. Pfesnéjsi informace k témto dvéma témattim
jsou uvedeny v samostatném piispévku tohoto sborniku (kapitola 5).

Uplny seznam sluzebnich adres je uveden v kapitole 21 tohoto sborniku.

6.18 Sluzby uzivateliim — zdkladni pomoc uzivatelam

CIV—LPS poskytuje sluzbu HELPS zékladni pomoci uzivatelim pocitacii, ktefi maji potize
s nastavenim pocitace, konfiguraci programového vybaveni, pocitatovymi viry, chybami
a dalSimi nepfijemnostmi. Kontakt je pfes operatorky CIV—LPS viz vyse.

Pfi nahlagovani uvedte, prosim, popis problému, mistnost, kde se poé&itat nachazi, kon-
taktni osobu (v¢etné telefonu ¢i e-mail adresy) a specifikaci vhodné doby servisni navstévy
(8 =15 hodin).
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7. Projekt OrRION— referencni pfirucka

Projekt ORION

ORION je nazev pocitacového prostfedi Zapadoceské univerzity v Plzni — distribuovaného
vypocetniho prostiedi zaloZzeného na bazi operacnich systémt typu UNIX, pficemZz jsou
k dispozici i klientské stanice zaloZené na Microsoft Windows NT (ORIONT resp. ORIONT-IS).

PiihlaSeni do systému

PouZijte pracovni stanici nebo server, na ktery méte pfistup (viz nasledujici bod). Na vyzvu
Logi n: zadejte své uzivatelské jméno a na vyzvu Passwor d: své heslo.

Piistup k serveram

Kazdy uzivatel je identifikovan jednim jménem a heslem pro cely ORION. Ma v3ak povolen
pfistup pouze na nékteré stroje.

Automaticky ptidélované pristupy:

Zaméstnanci ZCU a studenti druhé etapy eryx

Studenti prvni etapy satyr

Vefejné stanice PC s OS Linux a ORIONT jsou pfistupné vSem.

Pro ptistup k dalsim strojiim v ORIONu je tfeba podat Zddost:

Pracovni stanice SGI a DEC e-mail: ws- acc@er vi ce. zcu. cz
Pracovni stanice DEC (uéebna VTV) e-mail: zsc- acc@er vi ce. zcu. cz
META Centrum (superpocitac) e-mail: zsc- acc@er vi ce. zcu. cz
Terminélovy server e-mail: r enot e- acc@er vi ce. zcu. cz

Prace v systému

Po pfihlaseni do systému ORION je vSe pfipraveno pro béznou praci. Pouzivani aplika¢niho
programového vybaveni viz , Organizace SW”.

Ziskani dalsich informaci

Dokumentace k projektu ORION je pfistupné prostfednictvim sluzeb WWW (napfiklad pro-
stfednictvim aplikace net scape), na adrese (URL)

http://hone. zcu. cz/orion/

Kjednotlivym piikaztim jsou k dispozici manualové stranky (viz pfikaz man).

Neékteré dhlezité (systémové) informace se oznamuji prostfednictvim sluzby ,,News” (viz
prikaz news).
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Odhlaseni

K ukonceni prace v systému ORION slouZi pfikaz | ogout .
V pripadé, Ze chcete ponechat béZet procesy po odhlaseni (a pripojené projekty), pouzijte
pfikaz out , pfipadné v menu volbu ,,Qui t, but tokens |eft“. Viceviz ,Autentizace”.

Zména hesla

Heslo pro pfistup k uzivatelskému kontu je mozno ménit piikazem
passwd
Zména hesla se projevi nejpozdéji do jedné hodiny.
Struktura hesla je omezena:
e minimalni délka 6 znak
e kombinace pismen a &islic pfipadné dalSich znaki

244

e dalsi informace a doporucenti viz , Ziskini dalsich informact

PiihlaSeni na jiny stroj

Standardni postup pro pfihlaseni z jednoho stroje v.ORIONu na jiny (také v ORIONu) je pomoci
ssh (Secure Shell).

ssh <stroj>1

Ssh implementuje forwardovani autentizace — neni tfeba zadavat heslo.

Postup ptihlasovani na stroje META Centra viz dale.

Organizace SW

Neéktery SW neni pfimo pfistupny a je nutno ho pfipojit. Informace o instalovaném SW
(seznam a vyhledavaci sluzba) jsou dostupné prosttednictvim WWW (vice viz , Ziskdni dalsich
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informact

Pfipojeni baliku se provede pfikazem:
add <nazev bal i ku>

Dalsi moznosti (pfikaz nodul e):

Seznam explicitné pf¥ipojeného SW modul e |i st
Seznam existujicich baliktt SW modul e avai |
Odpojeni baliku modul e unl oad <nazev bal i ku>

Znaky < a > uvozuji popis informace, kterou je tfeba doplnit. Nepiste tyto znaky.
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AFS

Projekt ORION pouZivé distribuovany souborovy systém AFS.

Limit (quota) diskové kapacity

Vypis limitu uZivatelského adreséate (domovsky a postovni adresaf) quot a
Vypis limitu (quoty) obecné fs I g <cesta>

Ptistupova prava

Zjisténi prav k adresari fs la <cesta>
Nastaveni prav k adresaii fs sa <cesta> <pol ozka ACL>
Zkopirovani prav fs co <zdrojovy adresaf> <cil ovy adresar>

Struktura pristupovych prav (ACL): seznam dvojic (polozek ACL) uZivatel (resp. skupina
uZivatelii)  prdva.

Jednotliva prava opraviuji k:

r read Cteni obsahu souborti v adresafi.

1 lookup Cteni obsahu adresait (nikoli souborti) a ACL.

i insert Vytvareni novych souborti a adreséart.

d delete Mazani souborti a adreséar.

w  write Provadéni zmén obsahu souborti a jejich UNIX biti.
k lock Zamykani souborti.

a administer Zméné piistupovych prav (ACL).

Obvyklé kombinace prav maji zkratky:

write — vSechna prava mimo administer (rlidwk)
read — read a lookup (rl)

all — v8echna préava (rlidwka)

none — zadna prava, odstrani polozku z ACL

Pfistupové prava ACL jsou pfifazena adresafi. Aplikace téchto prav najednotlivé soubory je
fizena UNIX bity (pravy) vlastnika jednotlivych souborti. Ostatni UNIX bity nemaji vyznam.
Piiklad: Nastaveni prav na ¢teni domovského adresate uzivateli sitera

fs sa ” sitera read

Uzivatelé META Centra se v ACL listech uvadéji jako <uzi vat el ské j neno>@ret a.
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7. Projekt OrRION— referencni pfirucka

Piistupové skupiny

Pro fizeni pfistupu na AFS lze zfizovat piistupové skupiny (pts group). Tyto skupiny lze
pouzivat pfi stanovovani ACL.

Nékteré skupiny existujici v rdmci systému:

zZcu.cz vSichni uzivatelé pfihlaseni ze ZCU
meta-hosts vsichni uZivatelé pfihlaseni z nékterého stroje META Centra
system:authuser vSichni uzivatelé majici povéreni (viz Autentizace)

system:authuser@meta vsichni uZivatelé majici povéfeni v rdmci celého META Centra

Préce se soukromymi pfistupovymi skupinami:

Vytvoteni skupiny pts cg <vlastnik: skupi na>

Ptidéani uzivatele do skupiny pts ad <uzivatel > <vl astni k: skupi na>
Odstranéni uzivatele ze skupiny pts rem <uzivatel > <vl ast ni k: skupi na>
Odstranéni skupiny pts del <vlastnik:skupi na>
Pfejmenovani skupiny pts ren <plv. jneno> <nové jneno>

Zjistovani informaci o skupinéch:

Vypis ¢lenti skupiny pts m <vl ast ni k: skupi na>
Vypis skupin, kterych je uzivatel clenem pts m <uzivatel >

Vypis skupin, které uzivatel vlastni pts listo <uzivatel >
Vypis informaci o skupiné pts e <vl astnik: skupi na>
Autentizace

Pro préaci v ORIONu a piistup k soubortim je nutno mit platna povéreni — tickety a tokeny. Tyto
se automaticky ziskavaji pti pfihlaSeni a maji omezenou dobu platnosti (implicitné 10 h).

Vypsani ticketti Kl'i st

Vypsani tokenti t okens

Nové ziskani ticketti a tokenti kinit

Projekty

Pfipojeni projektu add <j neno projektu>
Projekt je pristupny jako / proj ect/<jnmeno projektu>
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7. Projekt OrRION— referencni pfirucka

Lokalni konfigurace startovacich skripti

UZivatelské startovaci skripty se umisti do domovského

adresate uZzivatele a pojmenuji se:

‘ ‘ Skripty spousténé pri ‘

| shell | startu login shellu | startu shellu

| ukonéeni login shellu |

bash | . profile.mne | .bashrc. mne

. bash_l ogout . mi ne

tesh | . login .cshrc. mne

.l ogout . m ne

Zmeéna shellu a finger informaci

Zména shellu (/ bi n/ t csh nebo / bi n/ bash) chsh
Zmeéna finger informaci chfn
Zmény se projevi do 24 hodin.

Pfistup do souborového systému AFS

Souborovy systém AFS je pfistupny pies adresar
Pro pfistup do RW kopie je nutno pouZit cestu zacinajici

Piistup k soubortm dle platformy

Komponenta cesty reprezentujici platformu
Aktudlni hodnota identifikatoru platformy

Moznost pouziti zalohy

[ afs/zcu.cz
[afs/.zcu.cz

@®ys
fs sy

ZaloZni kopie domovského adresare uZivatele z minulého dne se zp¥istupni piikazem:

fs nk <adresaf> user. <pfihl aSovaci jneno>. backup

kde adresdr je jméno (piipadné cesta) adresére, jeZ se ma vytvofit a pies ktery bude zéaloha

piistupna.

Priklad: Zptistupnéni zalohy pres adresar zal oha pro uzivatele sitera:

fs nk zal oha user. sitera. backup
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Ovéfeni vazeb na souborové servery

Ovéfeni stavu souborovych serverti fs checks
Obnoveni mapovani souborovych svazkt fs checkv

Informace o svazcich (volumes)

Vypis souborového serveru, na kterém je fs whe <cesta k souboru/ adresafi >
soubor (adresar)

Informace o svazku, na kterém je soubor fs exa <cesta k souboru/adresafi>
Informace o svazku {usr/af sws/etc/ vos e <jneno svazku>
Informace o mistu pfipojeni svazku fs | s <adresafr>

P¥istup ke strojam META Centra

add neta
met aconnect -| [<uzivatel ské jneno>] <jneno stroje>

Je potieba pouzit uzivatelské jméno a heslo platné pro META Centrum. P¥i prvnim piihlaseni
ke strojim META Centra je nutné udélat specifické tikony. Vice viz p¥islusna dokumentace.

Informace o uzivateli

Ziskéani informaci o uZivateli who-is <uzivatel ské jneno>

Nékteré dalsi dulezité informace

e Pifesmérovani posty.

Realizuje se souborem ™/ ../ mai |l /. forward

e Prezentace dat.

zZN ~

K prezentaci dat se standardné pouziva adresatr "/ . . / publ i c
Pfipadny soubor "/ . ./ publ i c/i ndex. ht nl je povaZovan za vstupni bod domov-
ské stranky uzivatele.
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Obnoveni nékterych standardnich nastaveni

Obnoveni linkt na standardni startovaci /zcu/ comon/scripts/setprofiles.sh
skripty (.cshrc a .profile)

Obnoveni standardnich piistupovych prav /zcu/ common/scri pts/setacl. sh
uzivatelského adreséte

Obnoveni standardnich konfiguraci X- /zcu/ common/ Xwi n_conf/ make. wnr cs
Window (pfipadné vybér Window manaZeru)

V piipadé problémi, kontaktni adresy

Nejprve prosim prostudujte dokumentaci (viz Ziskani dalsich informaci). Déle je k dispozici
stranka zakladni uzivatelské podpory:

http://support. zcu.cz

Zakladni kontakt pies operatorky CIV LPS e-mail: operator@service.zcu.cz,
mistnost Ul 205a, tel./fax (7491) 376, nebo tel. (7491) 411.

Dalsi adresy:

Ohlasovéni zavad, které neni nutno okamzité fesit bug@service.zcu.cz
Naméty, pfipominky, pozadavky orion-req@service.zcu.cz
Zadosti o obnovu dat ze zélohy restore-req@service.zcu.cz
Poznamky
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KAPITOLA 8

Informacni zdroje na siti WEBnNet

Ing. Petr Grolmus

indy@civ.zcu.cz
Laboratof pocitatovych systém

Cilem této ¢asti sborniku je umoZnit béZnému uzivateli snadnou orientaci v informacich
poskytovanych na WWW strankach Zapadoceské univerzity v Plzni.

Pohled na WWW strénky ZCU je ziejm& prvnim bliz§im kontaktem budouctho studenta
s univerzitou. Poté jej informace v tomto virtudlnim prostoru provazi prakticky celym stu-
diem — nachazi zde zadani diplomovych praci, kontakty na prednasejici a garanty nejriiz-
né&jsich praci. Aby dokazal potiebné informace nalézt co nejefektivnéji, pokusime se v této
kapitole alespon ¢aste¢né piiblizit strukturu dynamicky se rozvijejictho WWW prostoru ZCU.

NEE P/ WAWW. ZCU. CZ/ ettt e hlavni stranka ZCU
Hlavni stranka WWW Zapadoceské univerzity v Plzni. Navstévnik téchto stranek (déle
jen uZivatel) zde nalezne zakladni informace o univerzité jako celku, o jednotlivych
fakultach a univerzitnich ttvarech.

http://WWW. ZCU. CZ/ FEP/ oo FTP server ZCU
Rozsahly FTP archiv souborti. Nachazi se zde i velké mnoZstvi mirrori znamych FTP
zdrojli (napf. simtelnet, mcafee, apache, mysql . .. ). Data jsou pravidelné aktualizovéana.

http://ww. zcu. cz/ servi ces/ NEWS2WMWAV .........ovvvivvnennennn.. network news
Z této adresy se lze dostat ke sluzbé network news. Kromé ptistupu ke standardnim
skupinam zde byly vytvofeny i skupiny p¥imo se tykajici ZCU— ty jsou zatlenény do
skupin zcu.* (do téchto skupin jsou smérovany nase elektronické konference napt. WEB-
net, Orion, . ..). Déale v této skupiné uZivatel nalezne i nasténku vymeén (zcu.announce).

http://ww. zcu.cz/services/lists/ ................... elektronické konference
Tento odkaz je pfistupem k archiviim elektronickych konferenci. Z konferenci dostup-
nych na ZCU je mozné doporuéit konferenci WEBNET, ve které se jsou uZivatelé infor-
movani o planovanych vypadcich provozu sit¢ WEBnNet a jinych informacich, které se
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8. Informacni zdroje na siti WEBNet

tykaji prevazné vsech uZivatelil sité WEBNet. Do konferenci je moZzné se ptihlasit po-
moci elektronické posty na adrese maj or dono@ i st . zcu. cz — na této adrese se téz
dozvite napovédu, jakym zptisobem piihldSeni do konferenci provést. K ziskani této
napovédy musite na vySe uvedenou adresu poslat mail, jehoz obsahem bude jediné
slovo: ,help”.

http://wwv. zcu.cz/cgi-bin/fcsoq/ ..., telefonni seznam

Odkaz, ktery uZivateli umozni nalézt nékteré informace o zaméstnancich a studentech
Zapadoceské univerzity v Plzni. K vyhledéni je nutné zadat pfijmeni hledané osoby.
U studentl primarné ziskéte jejich e-mailovou adresu, u zaméstnancti kromeé jejich
e-mailové adresy i jejich pracovisté (adresu, mistnost) a telefonni ¢islo.

http://home. zcu. Cz/ ... projekt ORION

Domovské strdnka projektu ORION. Tento projekt poskytuje uZivatelim komplexni
pfistup ke zdrojiim a sluzbam sité WEBnNet (napf. transparentni pfistup uZivatelti k da-
tlm a sluzbam nezévisle na platformé ¢i konkrétnim stroji — AFS, jednotnd autentizace
uZivatell — kerberos . . .).

http://home. zcu. cz/home/ .......................L. domaci stranky uZivatelt

Zde se nachézi seznam domacich strének uZivateltt ZCU. Za obsah a formu jednot-
livych stranek si odpovidaji sami autofi. V zdvéru tohoto seznamu je umistén odkaz
s informaci, jakym zplisobem si mtiZete vytvofit svou vlastni domaci stranku v ramci
sit¢ WEBnet.

http://support. ZzCU.Cz/ ... e uzivatelska podpora

Stranky uZivatelské podpory. Zde naleznete informace tykajici se napf. provozu sité
WEBnNet, uzivatelskou napovédu, dtilezité e-mailové adresy (hlaSeni zdvad a problémi,
obnovu dat ze zaloh, atp.). Na strankach uZivatelské podpory je téZ umistén odkaz
na nastroj pro podporu feSeni uZzivatelskych problémti a poZadavkii smérovanych
na CIV— Request Tracker (http://rt.zcu.cz/). Kazdému pozadavku zafazeného
do RT je pfidéleno unikatni identifika¢ni ¢islo, pomoci néhoz ma uZzivatel moZznost
sledovat feSeni svého pozadavku/problému — v jakém stavu se nachézi a kdo se
feSenim zabyva.

http://stag. ZCU. CZ/ ... .. studijni agenda

Informacni systém ,,studijni agenda”. Pro prohliZeni nékterych tidaji z databaze stu-
dijni agendy (pfedméty, rozvrhy studentti, volné mistnosti...) je ur¢ena adresa
http://stag. zcu. cz/ prohlizeni/. PfihldSeni se na terminy zkousek pomoci
WWW stranek 1ze provést na adrese htt p: / / st ag. zcu. cz/ zkousky/ .

http://zsc.zcu.cz/ ................oii.. Zapadoceské superpocitacové centrum

Stranky Zapadoceského superpocitacového centra. Zde se dozvite o projektech, na kte-
rych se ZSC podili (véetné propojeni ¢eskych superpocitacovych center projektem
META Centrum). Také zde naleznete nutné poZadavky pro zfizeni piistupu k vypocet-
nimu vykonu superpocitatt META Centra.

http://ww. kni hovna. zcu. cz/aleph.htm.................. Univerzitni knihovna

Elektronicky katalog Univerzitni knihovny, ktery obsahuje zhruba 54000 titult. Uziva-
tel zde nalezne knihy, ¢asopisy, ¢lanky, dizerta¢ni prace, CD-ROM ..., které je mozné
si vypujcit absencné ¢i k prezenénimu studiu ve studovnach.
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http://cdromzcu.cz/Utraweb/ ....... ... .. . i CD-disky
Sitové zptistupnéni CD ROM1 pfiruckového charakteru (napf. slovniky ...). Pfistu-
pové jméno i heslo je ,student”.

http://ww. civ.zcu.cz/ ............. Centrum informatizace a vypocetni techniky
Oficiélni stranky Centra informatizace a vijpocetni techniky obsahujici popis jednotlivych
oddéleni CIVu a informace o lidech, ktefi pro Vas zajistuji sluzby v oblastech informac-
nich technologii a informacnich systémi.

http://legislativa.zcu.cz/ ...........cccoiiiiiiit. vnitini pfedpisy a normy
Tento odkaz obsahuje vnitini pfedpisy a vnitini normy platné na Zapadoceské uni-
verzité v Plzni. Jednotlivé dokumenty jsou v systému uloZeny ve struktufe, kterd ma
podobu adresafového stromu.

http://dione.zcu.cz/ ... ... i studentsky server
Studentsky informacni server (ankety, novinky, navody, studium . ..)

http://hone. zcu. cz/orion/sbornik/ ................... Informacni bulletin CIV
Odkaz na tento sbornik (Informacni bulletin CIV) v elektronické podobé.
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KAPITOLA 9

Novinky distribuovaného vypog&etniho prostredi ZCU

Ing. JiFi Sitera Ing. Zden&k Sustr
sitera@civ.zcu.cz sustrd@civ.zcu.cz
Laboratof pocitatovych systém Laboratof pocitacovych systéml

9.1 Co nového v projektu ORION

9.1.1 Uvodem

Jak se jiZ stalo tradici, tento sbornik obsahuje informace trvalejsiho razu i shrnuté informace
o nastalych zménéach v obdobi od vydani posledniho sborniku. Dovolte mi tedy nejprve
pokusit se shrnout hlavni udalosti, které mély a budou mit vyznamnéjsi vliv na prostiedi
projektu ORION.

o Piechod Kerberos 4 — Kerberos 5.

Doslo k upgrade jedné z klicovych komponent systému ORION — autentiza¢niho ser-
veru Kerberos. S tim souvisi naleZit4 Giprava vsech systém, které maji pfimou vazbu
na autentizaci.

vz

o Restrukturalizace , superpocitacové” ¢dsti ORIONu v ramci projektu META Centrum.

V souladu s dlouhodobou koncepci projektu META Centrum — projektu superpoci-
tatovych center CR — doslo ke zméné v piistupu k superpoéitati a jeho vazbé na
prostfedi ORIONu. Doslo také k vyznamnému posileni strojového parku naseho super-
pocitacového centra.

e Projekt ORIONT-IS, zména v zajisténi provozu agend informacniho systému ZCU.

Vzhledem k aktualnim potiebam a v souladu s koncepci distribuovaného vypocetniho
prostfedi ZCU byl navrZen, realizovan a nasazen do provozu novy systém poskytu-
jici zdklad pro zabezpeceni funkci informaéniho systému ZCU. V poloviné roku 1999
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9. Novinky distribuovaného vypoéetniho prostredi ZCU

nasazen vySe zminény systém vychazejici z projektu ORIONT.

Vice o projektu ORIONT-IS viz
http://hone. zcu.cz/oriont-is

o Projekt ORION LINUX

V ramci rozvojového projektu prostiedi ORION zaméfeného na platformu Linux byla
dokoncena a do provozu uvedena nové verze ORION LINUXu. Prace v prostfedi ORION
LINUXu je moZna ve vétsineé vefejnych laboratori CIV—LPS (viz také kap. 20).

o Ne¢které zmény a novinky v oblasti aplikacniho a systémového programového vybavent.

vvvvvv

V uvedeném odboci doslo k fadé zmén. Mezi nejdiilezitéjsi patii upgrade opera¢nich
systémt hlavnich sluZebnich i uZivatelskych serverti a pracovnich stanic (servery a sta-
nice DEC (Compaq) na Tru64 Unix 4.0D, stanice SGI na IRIX 6.5) a upgrade dalsi klicové
komponenty systému ORION, distribuovaného souborového systému AFS na verzi 3.5.

V ramci projektu Pleiades (adresafové sluzby) zacal byt ve zkusebnim provozu posky-
tovan adresar (telefonni seznam, seznam e-mail adres) ZCU prostiednictvim protokolu
LDAP. Toho Ize vyuzit pro efektivni praci v modernich klientech elektronické posty.

Dale byl proveden upgrade nékterého béZného i specidlniho software v rdmci pravi-
delné tidrzby systému ORION. Doslo také ke zméné software pro podporu administrace
distribuovaného vypocetniho prostiedi, dosavadni nastroj (adm) byl nahrazen novym
pro nase podminky navrZzenym a vytvorenym feSenim (af sadm.

o Viyvoj v oblasti podpory uZivateli, elektronické posty a publikovini informact.

Dovolte mi uvést ve zkratce nékteré zakladni novinky:

- Novy vstupni bod pro ziskédvani potfebnych informaci pfi feSeni nestandardnich

situaci:
http://support. zcu.cz
Vice viz samostatny pfispévek v tomto sborniku (kap. 5).

- Systém spravy pozadavkt (RT systém (Request Tracking)) nyni obhospodatuje
znamé sluZebni e-mail adresy. Vice viz samostatny pfispévek v tomto sborniku
(kap. 5).

- Provazéni a pro uzivatele zcela transparentni unifikace jednotlivych , diskuznich”
technologii (news, konference (tzv. mailisty)) + zavedeni archivu téchto konferenct,

ktery je pfistupny pfes WWW rozhrani. Vice viz samostatny piispévek v tomto
sborniku (kap. 15).

— Zavedeni nové sluzby — virtualni WEB — slouZici pro zjednoduseni publikace
informaci na WWW v prostfedi ORIONu. Vice viz samostatny pfispévek v tomto
sborniku (kap. 14).

o Ptechod na letopocet s jinou cislovkou fadu tisicii. . .
.. .jsme tspésné prezili, pficemz jsme stejné jako cely ,civilizovany pocitatovy svét”
hledali a odstrariovali moZné problémy. Vysledek byl pro uzivatele téméf transparentni,

wev s

za nejzasadnéjsi zménu Ize jmenovat soucasnou nepodporovanost feseni zalozenych
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na MS Windows 3.11. Tato zména, dana pfedevsim faktem, Ze MS Windows 3.11 nepod-
poruje po roce 1999 ani jejich vyrobce, se v nasem prosttedi projevuje katalizaci nastupu
projekttt ORIONT a ORIONT-IS — tj. koncovych uZivatelskych prostiedi zaloZenych na
MS Windows NT.

o Zuvétseni zikladnich limitii diskového prostoru pro uZivatele z fad zaméstnancii ZCU.,

Pocinaje tinorem 2000 maji zaméstnanci ZCU automaticky ptidélovany limit diskového
prostoru v projektu ORION vyznamné vétsi, neZ tomu bylo dosud. Nyni maji k dispozici
50MB volného prostoru pro data a 10MB pro doslou postu. Vice informaci viz kap. 6
tohoto sborniku.

Nyni podrobng¢ji k nékterym témattim:

9.1.2 Zmény vyplyvajici z nasazeni Kerberos 5

Z pohledu béZnych uZivateltl projektu ORION je zména autentiza¢niho mechanismu témeéf
pfikazu, kterym je mozno provést ziskani (nového) povéfeni na zakladé hesla (typicky se
pouziva pfi dlouhé interaktivni préci, nebot’ povéfeni ziskané automaticky pfi p¥ihlaSeni
uzivatele ma omezenou platnost). Pfikaz kaut h neni nadale podporovan a jeho funkénost
je nahrazena pfikazem ki ni t (ten nyni ziska nejen tickety ale i tokeny). Takto jiZ neni tfeba
pouzivat piikaz akl og.

9.1.3 Zmény z pohledu uzivateld ZSC a META Centra

K vyznamné zméné z uzivatelského pohledu doslo u uzivateltt ZSC (Zdpadoceské superpo-
citacové centrum). Stroje zatazené do projektu META Centrum (,,superpocitace” a vykonné
pracovni stanice v rdmci ZSC) jiz nejsou soucasti projektu ORION. Pro préci na nich je nutno
ziskat nejen pristupové opravnéni, ale i (obecné) pouZit jiné heslo a uZzivatelské jméno. Pro
pristup ze strojii projektu ORION je nyni k dispozici specialni pfikaz. Vice informaci viz
samostatny p¥ispévek v tomto sborniku (kap. 12).

Dalsi, pro uZivatele jisté neméné zavaznou zménou je to, Ze od poloviny roku 1999 maji
k dispozici novy superpocitac pasi f ae. zcu. ¢z (jedna se o AlphaServer GS5140 v konfigu-
raci 8 x Alpha 21264 EV6/525 MHz, 8 GB RAM).

9.1.4 Konfigurace klientii (elektronické posty) pro piistup k adresaii ZCU

K adresaii ZCU je nyni moZno pfistupovat protokolem LDAP. Nékteré aplikace (elektronické
posty) pouzivané v ORIONu tento piistup podporuji.

Zakladni postup:

e Microsoft Outlook Express 5 CZ

Podporovany klient elektronické posty v rdmci ORIONT. V ramci ORIONT-IS je impli-
citné nakonfigurovan pro pfistup k adreséti ZCU (pouziti — nap¥. ,Adresat” — ,Najit
osoby” nebo pfi zapisovani adresy pfijemce tlac¢itkem ,,Zkontrolovat”).

Zakladni konfigurace se provede:
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,Ucty” — ,Pridat” — ,, Adresarova sluzba”

Jméno serveruje: | dap. zcu. cz

K adresafovému serveru neni potieba se pfihlasovat.

Kontrolu jmen dle adresdfového serveru pii odesilani posty nastavte dle uvazeni.

o Netscape Communicator

Nastaveni viz ,Preferences” — ,Mail & Groups” — , Directory”:

Descri ption: libovolny nazev, napi. ZCU adr ess book

LDAP Server: | dap. zcu. cz

Sear ch Root: ponechat prazdny
Port Nunber: 389

Secur e: nezatrhavat

V soucasné dobé pouZzivané aplikace (Microsoft Outlook Express 5 CZ) nedovoluji v na-
Sem prostiedi vyhovujicim zptisobem lokalizaci informaci pfistupnych pres LDAP. Proto
jsou v8echny informace do¢asné dostupné pouze v ,,cestine”, tj. bez hack a carek!.

Vys$e uvedené informace jsou také soucasti pfispévku tohoto sborniku, ktery se syste-
maticky zabyva v8im co souvisi s elektronickou postou v celém vypocetnim prostiedi zCu
(kapitola 15).

9.1.5 Co nového v ORION Linuxu

V soucasné dobé je vyuZzivana upravena Linuxové distribuce Debian Potato tj. verze 2.2,
kterd ma v prostfedi projektu AFS identifikator i 3861 i nux22. Pro vefejnost je dostupna
na strojich sat yr 1, sat yr 2, na u¢ebnach Ul 201a 202.

Problémy

Stav ORION-Linux nelze povaZovat za definitivni. Nejvétsi potiZe ptisobi klient AFS, ktery
je zavisly na konkrétni verzi jadra a systémovych knihovnach, coz spolu s absenci podpory
podstatné omezuje moZznost inovace a zmén.

Podle oznameni fy. IBM budou uvolnény zdrojové texty AFS pod celkem liberalni licenci.
Lze tedy ocekavat pozitivni zménu.

9.1.6 Informacni zdroje

Aktudlni informace jsou prezentovany predevsim prostfednictvim rozhrani WWW. Zéakladni
vstupni bod je (vice informaci viz kap. 8 tohoto sborniku):

http://hone. zcu. cz

Dale 1ze doporucit obsah tohoto sborniku, pfedevsim referencni pfirucku projektu ORION
a komentar k ni (kap. 6 a 7).

'Na tento fakt je tfeba pamatovat zejména pti vyhledavani — zadéavat hledana jména ,cesky”.
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9.2 ORIONT

Systém ORIONT neprodélal od konce roku 1998, kdy byl uveden do provozu, vyznamnéjsi
zmény. Novinkou vs$ak je, Ze od roku 2000 se stal oficidlné podporovanym systémem pro
pfistup do studijni agendy — tedy piedevsim pro provadéni predzapisu.

9.3 ORIONT-IS

Na zékladé zkusenosti ziskanych pfi tvorbé systému ORIONT, znamého piedevsim z vefej-
nych pocitatovych uceben, vznikl podobny opera¢ni systém urcéeny pro informaéni systém
univerzity — tedy predevsim administrativni pracovisté. Jeho ptivod a uréeni se odrazi
i v novém jménu — ORIONT-IS.

Systém ORIONT-IS je, stejné jako jeho vzor ORIONT, zaloZen na technologii Microsoft
Windows NT. Oba systémy maji mnoho spole¢ného, ale v ORIONT-IS se uZivatel pfesto setka
s nékterymi novinkami:

o Systém ORIONT-IS je vystavén na ¢eské jazykové mutaci Windows NT.
e Je navrzen tak, aby mohl pracovat ne pocitacich s riiznou hardwarovou konfiguraci.

e Jelikoz nemusi na pocitacich IS koexistovat vice operacnich systémt, bylo mozné pro

ORIONT-IS vyhradit vice mista a nejdtileZit€jsi software umistit na lokélni pevny disk.
Tak je zajisténo, Ze systémy IS mohou omezené fungovat i pii vypadku pocitacové sité.

e Pocitace jsou rozdéleny do kategorii podle uzivatelskych privilegii. Zpravidla jsou
préva bézného uZzivatele k tipravdm systému omezena na minimum. Institut vefejného
administratorského hesla zde neexistuje viibec.

Operacni systém ORIONT-IS se zacal nasazovat v 1été roku 1999 a v soucasnosti evidujeme
jiz vice nez 270 instalaci.

9.4 Novell NetWare

Ackoliv Novell NetWare nepatii z pohledu CIV ke strategickym platformam, probihaly i zde
v poslednim obdobi intenzivni préce, a doslo k fadé podstatnych zmén (provedené zmény,
aktualni stav a dalsi uzite¢né informace jsou podrobnéji uvedeny v kapitole 11). Jejich hlav-
nim cilem bylo zvySeni stability provozu a kvality poskytovanych sluZzeb.

Pfes pozitivni posun v tomto sméru, zistava i do budoucna prioritou CIV zachovani
provozu a zvySovani stability poskytovanych sluzeb a existujicich aplikaci. S ohledem na
dalsi koncepéni rozvoj vSak nepfedpokladame jejich inovaci a rozsifovani.
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ORIONT— Windows NT v prostfedi ORION

Ing. Zden&k Sustr

sustr4d@civ.zcu.cz
Laboratof pocitatovych systém

Systém ORIONT se spole¢né s ORION Linux stal jednou ze zékladnich platforem pro provoz
projektu ORION ve vefejnych potitatovych uéebnach viech fakult ZCU a na katedralnich pra-
covistich. Jak jiz ndzev napovid4, zdkladem se stal opera¢ni systém Windows NT spole¢nosti
Microsoft.

Tento ¢ldnek by mél ¢tenafe seznamit nejen s tim, jak ORIONT pouzivat, ale mél by
mu umoZnit také nahlédnuti ,pod poklicku” systému. V zavéru dojde i na nékolik slov
o budoucnosti Windows NT v projektu ORION a na popis nékterych ¢astéjsich chyb, ke
kterym mtiZe pfi provozu ORIONT dojit.

10.1 Zakladni pokyny pro uZivatele

10.1.1 Co je mozné od systému ORIONT cekat

V prvni fadé lze ocekévat plné zaclenéni do projektu ORION. V ORIONT mate pfimy piistup
ke svym soubortim ulozenym v domovském adresaii na AFS, pfihlasujete se stale stejnym
heslem ovéfovanym prostfednictvim systému Kerberos, miiZete pracovat se svou elektronic-
kou postoul. V ORIONT pfitom mate k dispozici standardni uZivatelské prosttedi Microsoft
Windows, které je vétsiné uzivatelli divérné zndmé, a dostupna je také vétSina bézné se
vyskytujicich aplikaci.

10.1.2 Pfihlaseni k systému

Po startu systému se na obrazovce objevi okénko s napisem ,Press Ctrl + Alt + Delete to
log on”. (obr. 10.1) Po stisku téchto tfi klaves se otevie pfihlasovaci okno (obr. 10.2), do néjz

'Neplati pro zaméstnance nékterych kateder, které dosud pfijimaji postu v systému Novell.
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0ioNT Login |
ORI O

University of West Bohemia

| Fresz Chl + Alt + Del ta log on

Obréazek 10.1: Vyzva ke stisku Ctrl + Alt + Delete

doplnite své uZivatelské jméno (Username) a heslo (Password). Klepnutim na tla¢itko OK nebo
stisknutim kldvesy Enter napsané tidaje potvrdite a systém vas piihlési.

[o]8
Cancel
Help
Username
B Shutd o

Obrazek 10.2: Ptihlasovaci okno ORIONT

POZOR! Jak jiz bylo feceno, je systém ORIONT soucasti projektu ORION a proto je nezbytné
nutné, abyste, chcete-li s nim pracovat, méli v prostfedi ORION sviij uZivatelsky tcet (pfi
registraci konta musite potvrdit, Ze chcete ziskat pfistup do prostfedi Unix).

Uzivatelé se ¢asto pokouseji piihlasit do systému ORIONT s pomoci svého hesla pro
prostiedi Novell % Proto, nejste-li si jisti a nedafi-li se vam p¥ihlagenti (viz obr. 10.3), konzultujte
problém s operatorskou sluzbou.

10.1.3 Préce se systémem

vvvvvv

Prestoze préace se systémem bude pro uzivatele nejdilezitéjsi, bude tato pasaz pomérné
kratka. Se systémem ORIONT se totiZ na uZivatelské trovni zachazi stejné, jako s jakymkoli
jinym systémem z rodiny operac¢nich systémtt Windows 95/98/NT /2000 firmy Microsoft.
Od bézné ,stolni” instalace Windows se ORIONT lisi tim, Ze drtiva vétSina softwaru je
instalovana v centralnim diskovém prostoru (AFS) a jen nezbytné minimum je umisténo na

?Uzivatelské jméno je vzdy stejné.
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Logon Meszage |

ORI O

The zpstem could not log vou on. Make sure your AFS User Mame iz
correct, then type vour pazewaord again. Letters in password must by
twped uzing the comect caze. Make sure that Caps Lock iz not
accidentally on. Make zure that AFS iz available.

OF. |

Obrazek 10.3: Hlaseni o chybném uZzivatelském jméné nebo hesle

lokélnim disku C: . Tim je zajisténo, Ze systém zabira na lokalnim disku pocitace pomérné
maélo mista a ponechéava vétsi prostor bud’ pro data, nebo pro instalaci dalsiho opera¢niho
systému (napf. ORION Linux v u¢ebnach UI 201 a 202).

POZNAMKA: Bézny uZivatel nemtiZe zapisovat ani na disk C: , ani do centralniho diskového
prostoru. Na pocitate v bézném reZimu provozu proto neni mozné instalovat naro¢néjsi
software, ktery se snaZi o modifikaci systému. Toto omezeni lze ¢aste¢né obejit. Jak to udélat

)2

bude popsano v ¢asti vénované zkuSenéjSim uzivateltim.

10.1.4 Odhlaseni od systému

Jak je v novéjsich systémech firmy Microsoft zvykem, odhlaseni uZivatele ¢i vypnuti pocitace
se provadiklepnutim na tlac¢itko Start. Znabidky Start pak vyberte volbu Shut Down (obr. 10.4)
a v okné, které se otevie, moznost Close All programs and log on as a different user (obr. 10.5).
Chcete-li se nejen odhlésit, ale také pocitac restartovat nebo vypnout, miiZzete samoziejmeé
zvolit i jinou moZnost.

POZOR! Zadnému uzivateli nelze bohuzel fyzicky zabranit v tom, aby systém vypnul tladit-
kem reset nebo sitovym vypinaem. Proto je nutné, abyste si zapamatovali, Ze vypnutim
nebo restartovanim pocitace bez toho, ze byste systém korektné ukon¢ili volbou Shut Down,
ohrozite nejen stabilitu systému, ale pfedevsim své soubory, které tak mohou byt nenévratné
ztraceny.

10.1.5 Tisk

Vétsina instalaci systému ORIONT obsahuje jiz pfedem nastaveni tiskaren. V seznamu tiskaren
byste méli najit ovladace dostupnych sitovych tiskaren, tedy zpravidla vSech tiskaren ve
stejné budové (nejcastéji Epson DFX 5000) a také nékterych ¢asto se vyskytujicich lokdlnich
tiskdren (napf. Epson LQ 1000). Na tyto tiskarny je mozné tisknout pfimo z vétsiny aplikaci,
zpravidla volbou Print (Tisk) z menu.

Vyjimku tvoii tisk na laserové tiskdrny umisténé u operétord v mistnosti UI205a. Tyto
tiskarny nejsou uzivatelim ORIONT dostupné pfimo, aby bylo mozné kontrolovat, co se
bude tisknout. Chcete-li své dokumenty vytisknout na téchto tiskarnach, budete postupovat
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Programs L4
= Documents L4
.:-I_? Settingz L4
S Find b
'E Help
w
E Bun...
2
=
; Shut Dowr...

Obréazek 10.4: Nabidka Start

Shut Down Windows |

@ Are pou sure you want o

" Shut down the computer?

" Restart the computer?

¥ iCloze all programs and log on as a different user

Yes Mo Help

Obrézek 10.5: Odhlasovaci okno

stejné, jako pfi tisku na jina zafizeni. V4s tiskovy tkol bude zafazen do fronty, avsak nebude
proveden, dokud jej néktery z pracovnikti operéatorské sluzby neodblokuje. Jdéte proto do
kancelafe operatort a pozadejte je, aby dokument zatazeny ve fronté vytiskli®.

10.1.6 Pfistup k adresaiim v centralnim diskovém prostoru

Pro kazdého uZzivatele je nejdtileZitéjsi jeho domovsky adresar, do néjz ma jako jediny zapi-
sova prava a do néjz si uklada vsechny vytvofené soubory. Tento adresar uvidite v systému
ORIONT jako logicky disk H: . Na disk H: byste si tedy méli ukladat vSechna dtlezita data.
K nim pak budete mit p¥istup ze kteréhokoli pocitace zaclenéného do systému ORION.
DtileZité je, ze mnozstvi informaci, které mtiZete do svého domovského adresare uloZit,
je omezené tzv. diskovou kvétou. Ta v soucasnosti predstavuje 5 MB pro studenty a 50 MB
pro zameéstnance a je tedy ziejmé, Ze pro ulozeni vétsich objemii dat nepostaci. Pfi pokusech

*Nezapometite operatory informovat o tom, 7e va$ dokument je jiZ v tiskové fronté, nikoli na sdileném disku
T: viditeIném z prosttedi Novell a uréeném pro ukladani tiskovych soubort.
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o ulozeni vétsich souborti tedy méjte na paméti, Ze jste omezeni touto kvétou. Cheete-li
zjistit aktualni velikost volného prostoru ve vasem domovském adreséfi, stisknéte kombinaci
klavesCt r| +Al t +Del et e aklepnétena tlacitkoQuot a | nf or mat i ons. Spustise program
(obr. 10.6), ktery piehledné zobrazi nejen mnozstvi volného mista uré¢eného k ulozeni dat,
ale také misto na uloZeni elektronické posty a dalsi tidaje. Jedna se o stejny program, ktery
by se mél spustit vzdy po vasem pfihlaseni.

Quota Information [ ] |

ORI O

— Logon Information

t'ou are logged on as w201 pl 5-lpshatudent3
Logon Diate: Mon Oct 09 15:01:27 2000

—AFS directon Information
CQuota [kB]  Used [kB] ... [%] Free [kB].. [%]

Home Dir [H:4) 5000 1294 2B afoe 74
M ail Drirectany 2000 1436 72 G564 28

— Local Digkz Information

File System Total [ME] I1zed [ME] Free [ME]
Dizk C: MTFS A00 158 3
Dizk D: FAT 1511 511 1000

Refrezh

Obrazek 10.6: Okno programu Quota Information

Doméci adreséf neni jedinym oddilem centralniho diskového prostoru AFS, do néjz mii-
Zete z ORIONT pfistupovat. Pro snazsi orientaci uZivatelii v prostfedi ORION byly vytvofeny
dalsi dva logické disky. Na logickém disku | : naleznete instalace software, ktery budete
v systému ORIONT pouZivat a na logickém disku J: pak pfimo kofenovy adresai souboro-
vého systému AFS.

10.1.7 UloZeni uzivatelskych nastaveni

Kazdy uzivatel miize pfizptlisobit pracovni prostfedi svym pfedstavam a pozadavkiim. Mtize
si zvolit pozadi pracovni plochy, Setfi¢ obrazovky, rozmisténi ikonek na ploSe, rozloZeni
klavesnice a dal$i moZnosti. Viechna tato nastaveni spole¢né vytvaii tzv. uzivatelsky profil.
V prosttedi ORIONT se vas profil vzdy pti odhlaseni od pocitace ulozi do vaseho domovského
adresate (podadresat .ntprofile), odkud se pfi dalsim p¥ihldSeni opét nacte. Tak je zajisténo,
Ze budete mit stejné prostfedi na kterémkoli pocitaci s ORIONT.

POZOR! Soucasti profilu je také pracovni plocha, ktera se pro uZzivatele Windows ¢asto stava

v,

oblibenym mistem pro odkladdani nejriiznéjsich souborti staZenych z Internetu apod. Pama-
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tujte na to, Ze byste na plose neméli Zddné soubory nechavat, jinak se je systém pii odhlaseni
pokusi ulozit do vaseho domovského adresaie a muze tak zptisobit problémy s nedostatkem
volného mista. Dbejte proto na to, abyste na plose nenechévali soubory.

10.1.8 Instalovany software

Na pocitacich systému ORIONT jsou nainstalovany nasledujici aplikace:

Autocad R14 PC Pine

Acrobat Reader 3.02 Microsoft Office

Cygwin Beta 20 Netscape 4.07

Delphi 2.0 (10 licenci v UI203) Klient UIS

DesignWave 3.0 X-WinPro 4.3
GhostScript 5.50 Cash Flow Management*
GhostView32 Speedware Media 3.0

10.1.9 Nova instalace systému

Systém ORIONT byl navrZen tak, aby bylo moZné jej na daném pocitaci co nejrychleji obnovit
kdykoli, kdy bude néjakym zptisobem narusena jeho funkénost. Reinstalace stanice se spousti
z boot menu (modra obrazovka), které se objevi po zapnuti nebo restartovani pocitace.
Z menu nejprve zvolte polozku instalace a z podmenu polozku Instalace ORIONT °. Samotna
instalace je automatickd a od uzivatele nevyzaduje zadné odborné znalosti.

Systém ORIONT se v uplynulych dvou letech neustale vyvijel a mnoZstvi zmén se bohuZzel
odrazilo i na rychlosti této automatické instalace. Ta miize v soucasnosti trvat i nékolik
desitek minut. Chcete-li usetfit svij ¢as i ¢as svych kolegti, chovejte se ke stanicim s ORIONT
ohleduplné. To znamena pfedevSim neprovadét neodborné zasahy a vzdy pfed vypnutim
pocitace systém korektné ukoncovat.

10.2 Informace pro pokrocilejsi uzivatele

Necitite-li se byt zkuSenym uZzivatelem a staci-li vam systém v takovém tvaru, v jakém jej CIV
standardné nabizi, nemusite se nasledujicimi tidaji zabyvat. Pokud se naopak rozhodnete
vyuZit nabizenych moZnosti a pfizplisobit stanici svym potfebam, pamatujte na to, Ze po véas
mohou chtit se systémem pracovat dalsi uzivatelé. Vzdy dbejte na to, aby stanice pfi vasem
odchodu ztstavala v provozuschopném stavu. Pokud svymi experimenty funkci systému
narusite, méli byste pfed odchodem provést jeho reinstalaci, abyste zbyte¢né nepfipravovali
o ¢as svého ,nevinného” nasledovnika!

10.2.1 PfihlaSeni s administratorskymi pravy

Jak jiz bylo feceno, systém ORIONT je chranén tak, aby jej neopatrny uZivatel nemohl ne-
umyslné poskodit. V naSem z&jmu na druhé strané je, aby ti zkuSenéjsi z uzivatelti méli

*Cash Flow Management a Speedware Media jsou dostupné ve formé instalagnich balikt uréenych pro vyuku
studentti FEK.

°V nékterych vefejnych uéebnach tuto volbu nenajdete. V takovém piipadé se p¥i nefunkénosti sytému
porad'te se spravcem udebny.
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moznost hloubéji zasahnout do systému, zménit dhleZitéjsi nastaveni nebo doinstalovat
dalsi software.

Ktomuto tcelu vzniklo tzv. ,, vefejné administratorské konto.” To umoZzni uZivateli pfihla-
Seni s plnymi pravy k disku C: , tedy k systému. Pfihlasite-1i se ke stanici jako administrator,
budete moci pfidavat software, ménit nastaveni tiskaren apod. Nebudete vSak mit k dispo-
zici programy instalované na AFS (tedy v zasadé vSechny aplikace ORIONT). To proto, aby
si uzivatelé nezvykli konto administrator rutinné vyuzivat k béZné praci.

POZOR! Méjte na paméti, Ze je nezbytné nutné za vsech okolnosti dodrZzovat jak pravidla pro
préci v siti WEBnet, tak zadkony Ceské Republiky. Je pfedevaim piisné zakazano na stanice
instalovat nelegalni software, software ur¢eny k naruseni soukromti jinych uZzivateld a dalsi
software, ktery by mohl ohrozit bezpe¢nost ¢i kvalitu provozu sité WEBnet.

Ajak se tedy s administratorskymi pravy piihlasit? Uzivatelské jméno je ,administrator”

a heslo ,,Admin“®.

10.2.2 Zaiklady prace s AFS a Kerberos

Pfi bézné praci se systémem ORIONT se uzivatel nemusi ovladanim AFS ani ovéfovaciho
systému Kerberos zabyvat. Systém jej pfi prihlaSeni sdm ptipoji k pfislusnym svazkiam cen-
trdlniho diskového prostoru a pfi odhlaseni jej opét odpoji. V nékterych p¥ipadech mtize
uzivatel chtit vyuZit dalsich funkci souborového systému. Jejich tipIny popis najdete v Refe-
ren¢ni pfirucce systému ORION, které je také soucasti tohoto sborniku (kapitola 7). Na tomto

vvvvvv

ORIONT. Jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

klog Nahrazuje pfikaz ki ni t pouZzivany v unixovych systémech ORIONu. Zajisti ovéieni
uzivatele a pfidéli mu tokeny pro piistup k AFS. Pozor! V implementaci ptikazu klog
je chyba, takZe je nezbytné, abyste pfi pfihlaSovani zadali nejen své uzivatelské jméno,
ale také dobu, na kterou chcete tokeny ziskat. MiniméIni syntaxe tedy je

kl og <uzivatel ské jneno> -L <pocet hodi n>.

unlog Zajisti zruSeni tokent.

tokens VypiSe seznam platnych tokent.

10.2.3 Vytvofeni vlastniho login scriptu

Prejete-li si, aby se urcitd posloupnost ptfikazi provadéla vzdy pfi vasem piihlaSeni do
ORIONT, vytvorte si vlastni login script. Login script se zapisuje do souboru . nt | ogi n. cnd
ve vaSem domovském adreséfi na AFS (logicky disk H: ).

10.3 Stru¢né o implementaci ORIONT

V této casti textu zfejmé nenaleznete zadné dal3i rady, jak se systémem ORIONT pracovat, ale
najdete zde odpovédi na jiné otdzky, které nam uZzivatelé kladou: jak je co zafizeno a pro¢
jsme nékteré véci udélali tak, jak je dnes v ORIONT vidite.

®V nékterych ucebnéch toto heslo neplati. V takovém piipadé je administratorské ptihlaseni ne?adouct a déle
se o n&j nepokousejte.
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10.3.1 Motivace

Vznik ORIONT byl motivovan potiebou vyvinout novy systém, ktery by zajistil kompatibi-
litu s aplikacemi pouzivanymi na oblibenych operac¢nich systémech Microsoft Windows 95
a pozdéji 98. Zjednodusené fe¢eno, bylo tieba hledat novou platformu ve chvili, kdy nebylo
mozné do stavajicich Windows 3.11 nainstalovat takovou verzi MS Office, ktera by precetla
nejnovéjsi dokumenty vytvofené touto rodinou programi.

Zaroven bylo rozhodnuto, Ze je tfeba vytvofit systém, ktery je mozno spravovat centralné
a lokélni zadsahy pfimo u uZivatele omezit na naprosté minimum. P¥i po¢tu instalaci, kterych
je dnes jen ve vefejnych pocitacovych uc¢ebnéch pies 100, tak dochazi k vyrazné tispoie prace
vynaloZené na tdrZzbu systému.

10.3.2 Volba platformy

Volba padla na systém Windows NT, protoZe ten byl z celé rodiny produktti firmy Microsoft
nejlépe pfipraven na praci v sitovém prostiedi a jako jediny nabizel také dostate¢nou tiroven
zabezpeceni. Mimo to jsme méli zdjem zaclenit nové vznikajici systém do projektu ORION
a Windows NT jsou dodnes jedinym opera¢nim systémem firmy Microsoft, v némz existuje
pIlnohodnotny klient souborového systému AFS.

Prvni verze ORIONT, ktera je stéle v provozu, vychazi z anglické verze Windows NT
4.0. Nékteré programy, které jsme museli v ORIONT pouZit, existuji pouze v anglické mutaci
a s touto jazykovou verzi jsme se mohli v prvni fazi projektu vyhnout problémtm zptisobe-
nym vzajemnou nekompatibilitou rtiznych jazykovych verzi programi.

Pti apravach Windows NT pro pouziti v ramci systému ORION jsme mohli postupovat
také podle zkuSenosti ziskanych pfi feSeni podobného projektu realiza¢nimi tymy na dalsich
svétovych univerzitach, pfedevsim University of Notre Dame (ht t p: / / ww. ndu. edu), od
niz jsme pfevzali zaklad naseho technického feSeni.

10.3.3 Zmény v ORIONT proti Windows NT

Vétsinu zmén bylo tfeba provést proto, aby mohl byt systém ORIONT zaclenén do projektu
ORION. To znamenad, ze musi svym uzivateliim umoznit:

e PiihlaSeni pomoci standardniho uZzivatelského jména a hesla.
e Piistup k domovskému adreséfi.

o Piistup k elektronické posté.

e Pristup k aplikacim.

Klicem k tomu je zména standardni knihovny negi na. dl | dodavané Microsoftem v bézné
instalaci Windows. Knihovna nsgi na. dl | , nebo GINA (Graphical Identification aNd Au-
thentication) obecné, definuje soubor funkci slouzicich k identifikaci a ovéfeni uZivatele,
k jeho pfihlaseni do systému, odhlaSeni od systému a dal$im souvisejicim akcim. Pro po-
tfeby ORIONT byla vytvofena nova knihovna zcu_gi na. dl | , kterd modifikuje dosavadni
chovéani systému a umoZznuje

1. Ovéfeni piihlaSovaného uZzivatele viici systému Kerberos
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2. Ve spravny okamzik spusténi fady skriptti, které vykonavaji dalsi potfebné ¢innosti
Velkou ¢ast rozdilti mezi Windows NT a ORIONT lze tedy shrnout do nésledujicich bodi:

e Pozménéna knihovna obstaravajici ovéfeni uzivatele a souvisejici akce.
e Predinstalovany klient souborového systému AFS.

e Naprosté vétsina softwaru instalované v centralnim diskovém prostoru.

e Dtilezité ¢asti systému (disk C: a registr) jsou chranény proti poskozeni”.
e Skripty zajistujici aktualizaci systému i instalovaného software, implementaci zmén
a pfipojeni jednotlivych svazkii AFS, véetné domovského adresare.

e Expresni instalaéni mechanizmus existujici vneé systému.

10.3.4 Zavedeni uzivatele

Ze ziejmych divod i neni moZné vytvaret na kazdé stanici ticet pro kazdého z potenciélnich
uzivatel(i. Pfesto je Zadouci, aby se kazdy uZivatel mohl pfihlasit pod svym uZivatelskym
jménem a se svym heslem. To je v ORIONT zajisténo tak, Ze pfi pokusu o pfihlaSeni se nejprve
zadané tidaje — uZivatelské jméno a heslo — ovéii podle databaze systému Kerberos a pak
se danému uzivateli na stanici zfidi docasny tcet s odpovidajicim jménem a heslem. Po
odhlaseni od stanice, nebo nejpozdéji pii dalsim startu stanice, je takto vznikly ticet smazan.

Pii prihlaseni uzivatele se provadéji i dalsi dtilezité akce. Provadi se mapovani logického
disku H: na domovsky adreséf. Z adresaie . nt pr of i | e se kopiruje centralni uZivatelsky
profil. Kontroluje se, zda existuje soubor . ntl ogi n. cnd s uZzivatelskym pfihlaSovacim
skriptem a pripadné se spusti.

Odhlasenim uZivatele konci také existence docasného ti¢tu na mistnim pocitaci. Profil se
okopiruje zpét do domovského adresaie na AFS a tcet se smaZe. To mimo jiné znamen4,
ze uzivatel ztrati pfistupova prava, ktera urcovala jeho pfistup k soubortim na discich se
souborovych systémem NTFES. Pravé proto je disk D: , ktery je urc¢en predevsim pro ukladéni
pracovnich souborti, naformétovan v systému FAT.

10.3.5 Instalace systému

Stanice jsou sice maximalné chranény proto poskozeni neopatrnou ¢innosti uZivatele, ale
to nelze docela vyloucit, jelikoZ zlistava i nadale dostupné pfihlaseni prostfednictvim tzv.
vefejného administratorského konta. Proto je systém navrzen tak, aby bylo mozné provést
v kratké dobeé jeho novou instalaci.

V centralnim diskovém prostoru jsou uloZeny tzv. obrazy stanic. Jedna se o pfesné kopie
systémového disku stanice, véetné veskerych lokalné instalovanych programt a ovladact.
Pro kazdy typ hardwaru — tedy zpravidla vZdy pro celou u¢ebnu — existuje samostatny
obraz. Kdyz uzivatel spusti reinstalaci stanice, okopiruje se tento instala¢ni obraz na disk
pocitace a nova instalace je v zdsadé dokoncena. Bez zajisténi dalsich krokti by ale brzy doslo

"To znamena, Ze jsou chranény proti zapisu. To je hlavni dtivod, pro¢ jsme do ORIONT nemohli nasadit nékteré
zadané aplikace — napf. Internet Explorer. Soucasné verze téchto aplikaci nejsou pfipraveny pro systém s tak
vysokou mirou zabezpedeni, jakou nabizeji Windows NT /2000 a nasadit je lze jen s nejvétsimi obtizemi.
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ke kalamitni situaci, kdy by byly vSechny pocitacte naprosto stejné, véetné jména a identifi-
kaéniho ¢isla SID (Security IDentificator). Proto se pfi prvnim startu nové nainstalovaného
systému jméno stanice i SID prostiednictvim skriptli generuji znovu a dochézi také k aktua-
lizaci nastaveni a programového vybaveni stanice.

10.4 Budoucnost projektu ORIONT

V soucasnosti pfipravujeme novou generaci systému ORIONT. Vychozim bodem bude i na-
dale osvédceny systém Microsoft Windows NT 4.0, tentokrat vsak jiz v ¢eské mutaci. Spolu
s nim budou ¢eskymi verzemi nahrazeny také dalsi aplikace, u nichz je to mozné. P¥ibudou
nové programy a také se objevi novéjsi verze dosud instalovanych programt. Do budoucna
je v planu také zruseni vefejnych administratorskych kont, avSak moznost modifikovat na-
staveni a softwarové vybaveni stanic ve vybranych vefejnych uéebnach ztistane zachovéna.

Tato druha generace systému ORIONT by se méla dostat do testovactho provozu jesté
v priibéhu akademického roku 2000/2001.

Jako dalsi krok planujeme vytvofeni nové platformy ORIONu zaloZené na systému Win-
dows 2000, avsak budoucnost tohoto projektu je nejista a zavisi pfedevsim na dostupnosti
stabilniho klienta souborového systému AFS pro zminény operacni systém.

10.5 Nejcastéjsi chyby a problémy

Systém ORIONT je silné zavisly na provozu pocitacové sité. Je-li sit'mimo provoz, nebudete se
moci pfihlasit ani spoustét aplikace. Mate-li podezfeni, Ze néco neni v poradku a pracujete-li
v pocitacové ucebné, rozhlédnéte se kolem sebe. Pokud vSichni bez potizi pracuji, nebu-
dou patrné vase problémy zptisobeny pocitatovou siti a je mozné, Ze se jedna o nékterou
z nasledujicich chyb:

Neni mozné se pfihldsit Zpravidla zadavate Spatné uzivatelské jméno nebo heslo. Pokud
jste si heslo pfed malou chvili ménili, nebo jste si je nechavali zménit, musite vyckat.
Distribuce nového hesla do vSech databazi mtize trvat az dvé hodiny.

Pocitac netiskne Zkontrolujte, Ze tisknete na spravnou tiskarnu. Ridte se pokyny uvede-
nymi v ¢asti Zakladni pokyny pro uZivatele.

Systém nestartuje Vzhledem k tomu, Ze je provoz ORIONT zavisly na siti, miiZe se v obdobi
zvySené zatéze sité jeho béh znatelné zpomalit. Pfesto nema smysl vyckavat desitky
minut, neZ se systém spusti. Pokud start systému trva p¥ili§ dlouho, je moZzné, Ze jej
uzivatel pfed vami poskodil, a musite provést novou instalaci systému. Postupuijte
podle pokynii uvedenych v oddilu zédkladnich rad pro uZivatele.

Pfi odhldSeni hlasi systém nedostatek mista Jak bylo jiz vySe popsano, snazi se systém
vzdy pfi odhlaseni uZivatele uloZit jeho nastaveni do domovského adresaie v cen-
tralnim diskovém prostoru. MnoZzstvi dat, které je mozné ulozit, je vS8ak omezené.
Chybovym hlaSenim (viz obr. 10.7) se vas systém snazi upozornit na to, Ze se vas
uZivatelsky profil v tom stavu, v jakém pravé ted’ existuje na mistnim pocitaci, do
vaseho domovského adresafe nevejde. Zkontrolujte, zda jste omylem neuloZili nepo-
tfebné soubory na plochu, kterd je také soucasti profilu. MiiZete také zkontrolovat, zda
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se do vaSeho profilu neukladaji docasné soubory vytvofené internetovym prohlizecem
Netscape.

Mot enough free space to zave your user profile |

Or1olN1

Your AFS Home directon [dizk H:] doezn't contain sufficient free space to
zave your uzer prafile at this moment.

[f wou prezs [OK] your profile will not be zaved. If you press [Cancel] pou
will not be logged off and you can organize vour local prafile.

— Mare |nfarmation

Actual local profile zize: 14658 kB
Actual disk H: free space to local profile zaving: a000 kB

ak. | Cancel I

Obrazek 10.7: Hlaseni systému o nedostatku volného mista k uloZeni profilu

Systém hlasi pomalé p¥ipojeni Vzdy pfi pfihlaseni uZivatele a pfed staZenim jeho central-
niho profilu provede systém test rychlosti spojeni se serverem, na némz je profil ulozen.
Pokud zjisti, Ze je spojeni pomalé, d& uZivateli vybrat (obr. 10.8), zda si i pies pomalé
pripojeni pieje centralné uloZeny profil stahnout, anebo chce radé&ji pouZit mistni kopii,
pfipadné vytvofit na pocitaci novy profil. V naprosté vétsiné ptipadt bude pro uziva-
tele ORIONT vhodnéjsi zvolit prvni moznost — staZeni centralniho profilu (Download).

Slow Metwork Connection

A zlow network conhection has Dowrload
@ been detected. Would vou like to L

download pour profile or uze the

locally stored copy? Usze Local

Time remaining: 15

Obrazek 10.8: HlaSeni systému o pomalém sitovém pfipojeni
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kaPIToLA 11

Novell NetWare v siti WEBnNet v roce 2000

Ing. Radovan Osoba

osoba@civ.zcu.cz
Laborator pocitacovych systému

11.1 Soucasny stav

V siti ZCU je zalozen adresatovy strom ZCU. V tomto stromu je zaélenéno 18 serverti
s opera¢nim systémem Novell NetWare, a to 4 servery s OS Netware 5 (ERINYE, LADA,
SFINX, TYFON) a 14 servert s OS IntranetWare 4.11 (ANDY, ARC, FENIX, FLORA,
HANA, HERMES, IKAROS, JANA, JONAS, KATY, KRON, LILI, PYTHIA, ZEUS). Ve
stromu ZCU je zalozeno ptes 10 000 studentskych ¢i zaméstnaneckych kont. Ve vSech
lokalitaich ZCU je pro uZivatele viech fakult vytvofeno jednotné pracovni prostfedi pfi
ptipojeni se k NW servertim.

V siti WEBnet déle pracuje 8 samostatnych Novell NetWare servert, které slouzi napft.
pro systém rezervace uceben, pro stravovaci systém v menzach.

11.2 ZajisStované sluzby
Servery ve stromu ZCU zajist'uji nasledujici sluzby:
. souborové sluzby (dostupné ptes IPX na NWS5 i pies IP)
. tiskové sluzby (dostupné pres IPX 1 IP)

. elektronickou postu

. vzdaleny pfistup k souborim

. adresarové sluzby

. autentizacni sluzby, jednotné ptihlaseni pti pfistupu k NW zdrojim

. vzdalené zavadéni OS DOS ze sité
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. routovani IP a IPX (v nékterych lokalitach)
. DNS

11.3 Co je nového?
Za posledni rok doslo k ur¢itym zménam v siti. Jedna se predevsim o nasledujici:

. bylo optimalizovano rozmisténi NDS

. byl proveden upgrade nekterych serveri a rozsitena diskova kapacita

. byly zvyseny kvoty na doméci adresare uzivatelil, a to na 7 MB pro studenty a
na 50 MB pro zaméstnance

. servery FENIX, JONAS a TYFON byly pfipojeny rychlosti 100 Mb/s (dfive
10 Mb/s)

. na nékterych serverech byl proveden upgrade OS na NetWare 5

. byla zavedena nova podpora pro tiskové sluzby z prostfedi IP (z Unixu,
OrioNT), nyni lze na pozadani zpfistupnit ptes IP libovolnou sitovou tiskarnu
spravovanou NetWare servery

11.4 Co je to NDS a kontext

NDS — Novell Directory Services — jsou adresarové sluzby. V soucasné dob¢ existuji
pro celou fadu OS: pro NetWare servery, Windows NT, Windows 2000, Linux a dalsi
unixové servery. V ramci ZCU se NDS pouzivaji na NetWare serverech a umoziiuji
jednotné ptfihlaseni se ke vSem zdrojiim, které tyto servery poskytuji. NDS slouzi k ulozeni
veskerych informaci o uzivatelskych kontech a informacich o dalSich objektech jako jsou
napf. servery, svazky, licence, skupiny uZzivatell, sitové tiskarny, tiskové servery,
konfigurace stanic pii zavedeni OS ze sité, DNS a nastaveni dalSich sluzeb.

NDS jsou distribuovany a replikovany na NetWare serverech, ¢imz je zajiSténa vétsi
rychlost, spolehlivost a odolnost proti vypadkl nékterého serveru nebo €asti sité.

Kontext je organiza¢ni jednotka, ve které se nachazi urcity objekt v NDS. Je to obdoba
adresait na disku. Napi. server SFINX je umistén v kontextu .Sfinx.SRV, uzivatel
NOVAKI je umistén v kontextu .m.Stu.FAV.ZCU. V NDS jsou zfizeny kontexty pro
jednotlivé fakulty a v nich pro jednotlivé katedry a studenty.

V kotenu stromu [Root] jsou vytvofeny nésledujici organizacni jednotky:

- DEV pro aliasy tiskaren a tiskovych front

- DNS pro umisténi informaci o DNS pro domény zcu.cz a pef.zcu.cz

- LOGIN pro aliasy uzivatelt

- LS pro spole¢ny login skript

- MNG pro spravu NDS

- SRV pro objekty serverii, svazki, tiskovych serverd, tiskaren a tiskovych front - dale
rozdéleno podle ptislusnosti k jednotlivym serverim

- ZCU pro uzivatelska konta — rozdéleno podle fakult a na studenty a zaméstnance
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11.5 P¥Fihlaseni se do sité

Pted piihldSenim do sité je tieba se prepnout do kontextu v NDS, kde je uzivatel zalozen,
nebo pii piihlaSeni uvést uzivatelské jméno s plnym kontextem. Abyste nemuseli pfi
kazdém piihlaSeni uvadét plny kontext nebo se do néj nejprve piepinat, je v siti vytvotrena
davka NLOGIN, kterd pomoci aliasi v NDS zajisti ptihlaSeni se do sité. Tuto davku lze
pouzit pouze u operacniho systému DOS.

Priklad ptihlaSeni se do sité:
NLOGIN novakl
dal$i moznosti pfihlaseni se:

- pomoci aliasu v kontextu .LOGIN:
login .novakl.login

- nastavenim kontextu .LOGIN a pomoci aliasu v ném
cx .login
login novakl

- uvedenim jména s plnym kontextem
login .novakl.m.stu.fav.zcu

- nastavenim kontextu uzivatele a ptihlaSenim se
cx .m.stu.fav.zcu
login novakl

Na vyse uvedenych prikladech vidite, ze nejjednodussi je pouziti ddvky NLOGIN

Pokud se ptihlasujete na pocitacich, které nabootuji pomoci BOotROM ze sité, pak se vam
rovnou spusti pfikaz NLOGINa postacuje zadat pouze vasSe uzivatelské jméno bez uvedeni
kontextu.

11.6 Klienti pro pripojeni se k NW serverim

K NW servertim je mozné se piipojit z OS DOS, Windows 3.xx, Windows 9x, Windows
ME, Windows NT, Windows 2000. Doporucujeme pouzivat posledni verze klientl, které
jsou Y2K kompatibilni. Star$i verze klientli nemusi spravné pracovat v roce 2000 a také
nemusi spravné pracovat vSechny sluzby, napt. se u nékterych uzivatelti objevuji problémy
pfi pouziti tiskovych sluzeb. Aktudlni verze klienti miiZzete najit na

http://support.zcu.cz ,

kde je uvedeno doporuceni pro jejich nastaveni v siti WEBnet.

Pti pouziti klient ve Windows 9x/ME/NT/2000 je mozné, Ze se vam v seznamu serveri a
stromii budou objevovat nejen servery ZCU ale i servery napt. z CVUT. Je to zptisobeno
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tim, ze nova verze NOS NetWare 5 pouziva jako nativni protokol IP a servery jsou
viditelné a dostupné i pies Internet.

11.7 Co déla login skript

Login skript jsou piikazy, které se vykonaji pii pfihlaSeni se k siti. Pfi prihlaSeni se ke
stromu ZCU nebo k n&jakému serveru ze stromu ZCU je pro vSechny standardni uZivatele
proveden jednotny spolecny login skript a po ném se mohou provést skripty, které jsou
vytvéfeny spravci na fakultach. Jednotny spole¢ny login skript provadi nasledujici ¢innosti:

- mapovani disku Z: pro zékladni vSeobecné programové vybaveni a mapovani
vyhledéavacich cest pro spoustéci davky, utility, ptikazy NW a NLS soubory, mapovan
je vzdy nejblizsi funkéni server ze skupiny softwarovych servert, ktery se urcuje podle
segmentu, ke kterému je pracovni stanice pfipojena

- mapovani domdaciho adresare jako disk H: (pokud neni doméci adresar dostupny je jako
disk H: mapovan prechodny adresar a tim je alespoit umoznéna do¢asna prace uzivatele,
ale bez moznosti ulozeni dat do domaciho adresaie)

- mapovani disku R: na svazek s domaci adresafem — vyuziti pfedev§im pro ptistup do
katedralniho public adresafe a do domacich adresaiti uzivateli ze stejného kontextu,
pokud vam ptidélili patfi€né prava

- mapovani disku T: do pfechodného adresafe na nejblizsi server, piechodny adresar
slouzi po dobu piihlaseni k do¢asnému ulozeni souborti (napf. vétSich soubort, které se
vam nevejdou ulozit do doméciho adresare, kde je nastaveno omezeni na diskovy
prostor), po odhlaSeni se soubory automaticky mazou a nemusi byt tedy dostupné pii
dal$im ptihlaseni

- oznameni poctu dopisti ve sloZce nova posta

- mapovani disku M: se specidlnim programovym vybavenim katedry a vyhleddvaci cesty
(pouze pro uzivatele z urcitych kontextil), v pribéhu ptihladseni lze ménit toto mapovani
pomoci piikazu setsw

- mapovani disku L: s agendami ZCU (pouze pro uZivatelé, kteii jsou spravcem agend
zatazeni do urcitych skupin)

Spole¢ny login skript mapuje disky podle standardniho mapovani diskti. Jeho funkce je
zarucena pro vSechny uZivatele z podstromu .ZCU, ktefi se prtihlasuji ze spravné
nastavenych pracovnich stanic s operatnim systtmem DOS/W9x/WNT/W2000
s aktudlnimi verzemi klientii. Pracovni stanice se miize nachazet v libovolné budové ZCU a
podle umisténi stanice jsou vybrany nejblizsi funkéni servery.

11.8 Odhlaseni se od sité

K odhlaseni se od sité¢ v prostiedi DOS/Windows 3.xx se pouziva piikaz logout . Pied
odhlasenim je vhodné ukoncit vSechny programy, které pouzivate (M602, Windows 3.xx).
Po odhlaseni je mozné pocita¢ vypnout nebo se znovu piihlasit pfikazem nlogin . Pokud
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se chcete odpojit pouze od urcitého serveru, lze zadat piikaz logout a jméno serveru, od
kterého se chcete odpojit, napt. logout sfinx

V prostiedi Windows 9x/NT se odhlaseni od sit€¢ mtize provést vybérem polozky Vypnout
nebo Odhlasit uZzivatele v nabidce Start . Pokud se chcete odpojit pouze od
urCitého serveru, kliknéte v okné¢ Okolni po c&ita ¢e pravym tla¢itkem na jméno
serveru, od kterého se chcete odpojit, a vyberte polozku Logout .

11.9 Pojmenovani tiskovych front

Doslo k nartistu poctu sitovych tiskaren a tim ke zvétSeni poctu tiskovych front. V soucasné
dobé je ve stromu ZCU zalozeno 110 tiskovych front. Pro jejich oznaceni byl ptevzat
obdobny systém, ktery se pouziva pro oznaceni jednotlivych pocitaci. Je to:

bbrrr-ttttnn-uuuq , napt. hj302-dfx01-Ipsq

bb je oznaceni budovy, rrr  je ¢islo mistnosti, tttt  je typ tiskarny, nn je &islo tiskarny
v mistnosti, UUU je zkratka utvaru, kterému tiskarna patii, a q slouzi pro oznaceni tiskové
fronty. Z tohoto oznaceni jasn¢ vyplyva, v jaké mistnosti tiskdrnu najdete a o jaky typ se
jedna.

Vsechny tiskové fronty, které jsou dostupné pies IPX, maji vytvoreny sviij alias v kontextu
.DEV. Pokud pouzivate pro tisk program pconsole , musite se v ném nejprve piepnout do
kontextu .DEV a pak uvidite seznam tiskovych front. Nebo mtizete pouzit ptikaz pcon,
ktery spusti program pconsole jiz s nastavenym kontextem .DEV.

11.10 Zpristupnéni zdroju ostatnim uZivatelium

Pti pfidélovani prav ostatnim uzivatelim je mozné vyuzit kontext LOGIN. Napf. pravo pro
Cteni adresaie H:\PUB pro uzivatele .novakl.m.stu.fav.zcu muzete pridélit
prikazem:

rights H:\PUB RF /name=.novakl.m.stu.fav.zcu
(zde musite znat plny kontext uzivatele)

nebo jednoduseji

rights H:\PUB RF /name=.novakl.login
(zde vam staci znat pouze uzivatelské jméno)

11.11 Elektronicka posta v prostredi NW

V NW siti ZCU se pro praci s elektronickou postou pouziva program Pegasus Mail 3.41
NDS pro DOS a Pegasus Mail 2.54 NDS pro Windows. Ve vSech prostiedich
(DOS/W3.xx/W9x/WNT/W2000) ho miizete spustit zadanim ptikazu mail . Pegasus mail
pro uloZeni poSty a pro novou piichozi poStu pouziva adresat PMAIL umistény ve vasem
domdacim adresafi. Adresait PMAIL nemazte ani nepfejmenovavejte, jinak vam nebude
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dochazet elektronicka posta. Pro vasi posStu i pro soubory ve vasem domdacim adresaii je
nastavena spolecnd kvota (omezeni na diskovy prostor). Pokud nebude mit volny diskovy
prostor ve svém domacim adresafi, nebude vam dorufovana elektronickd posta. Volné
misto muzete napt. zjistit zadanim piikazu dir , kdyz jste pfepnuti na disk H:.

V Pegasus Mailu je mozné Cist elektronické néasténky. V tomto pfipad¢€ je nutné ho spustit
piikazem nbmail . Piispévek na elektronické nasténky je mozné zaslat na adresu <jméno
nasténky>%nb@smtp-nw.zcu.cz. Elektronické nasténky jsou obousmérnou branou
propojeny s diskusnim serverem news.zcu.cz, takze ptispévky zaslané na elektronické
nasténky se automaticky pfenesou na server news.zcu.cz a naopak napt. ptispévek umistény
v diskusni skupiné zcu.announce se automaticky pfenese i na patfi€nou elektronickou
nasténku.

11.12 Vzdaleny prenos souboru z/na NW servery

Pro vzdaleny ptfenos soubori lze pouzit sluzbu FTP. Pro pfipojeni mulizete pouzit server
ftp -nw.zcu.cz a pak zadat své uzivatelské jméno a heslo. Po uspé$ném ptihlaseni mate
piistup nejen k souborim na vasem doméacim serveru (jak tomu bylo diive), ale i
k souboriim na ostatnich NW serverech ve stromu ZCU na které mate piistupova prava.
Piikazem cd se muzete prepnout do adresare i na jiném svazku ¢i serveru. Syntaxe piikazu
cd je:

cd //<server>/<svazek>/<adresa 7>

11.13 Programové vybaveni

V lofiském roce byla dokoncena akce souvisejici s dlouhodobou transformaci Novellského
prostiedi na ZCU. Cilem této transformace bylo zejména:

- pln¢ zaintegrovat servery a pracovni stanice FPE do univerzitniho systému a umoznit
tak FPE pIn¢ vyuzivat univerzitni zdroje

- zavést poradek do instalovaného programového vybaveni, tj. dokoncit naplnéni piikazu
rektora €. 12/98 k ochran¢ autorskych prav a také sjednotit pouzivané verze
programového vybaveni na softwarovych serverech

- umoznit vSem uzivatelim pfistup k unifikovanému programovému vybaveni
poskytované vefejnymi softwarovymi servery bez ohledu na lokalitu, tj. vytvofit servery
se zcela shodnymi obrazy vSeobecného programového vybaveni ve vSech dostupnych
lokalitach a vytvofit jednotny spole¢ny login skript (pfihlasovaci skript), ktery zajisti
vSem uzivatelim, jejichz login skript je spravovan LPS CIV, standardni uzivatelské
prostiedi

- umoznit vyuzivani specidlniho programového vybaveni (opravnénym uZzivatelim)
nezavisle na lokalité
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Realizace zmén souvisejicich s pfistupem ke specidlnimu programovému vybaveni
vyzadovala urcitou soucinnost se spravci specidlniho katedralniho programového vybaveni.
Pfi problémech s timto programovym vybavenim se obracejte na tyto spravce.

Programové vybaveni instalované na softwarovych serverech je mozné rozdélit do 3 skupin:

vSeobecné programové vybaveni — je instalovano na softwarovych serverech ve vSech
dostupnych lokalitach ZCU, je ve spravé LPS CIV, je pfistupné pro viechny standardni
uzivatele z podstromu .ZCU, pfi pfihlaSeni je mapovano jako disk Z:

specialni programové vybaveni — je instalovdno na jednom softwarovém serveru nebo
katedralnim serveru, je ve spravé spravce z katedry nebo fakulty, je pristupné pouze
opravnénym uzivatelim, pifi pfihlaSeni nebo pii jeho pfipojeni piikazem setsw je
mapovano jako disk M:

programové vybaveni pro agendy — je instalovano na serveru ZEUS nebo TYFON, je ve
spravé UIA CIV, je piistupné pouze opravnénym uzivateli, pfi ptihlaSeni nebo pii jeho
piipojeni piikazem setsw je mapovano jako disk L:

Pro ptipojeni specialniho programového vybaveni nebo agend je mozné pouzit piikaz

setsw . Prikazem setsw ? Ize také ziskat seznam instalovaného vSeobecného
programového vybaveni a také seznam zruSenych spoustécich davek a doporuceni jejich
nahrad.

11.14 Kde hledat dalsi informace

Pro bézné uzivatele je predevsim urcena podpora na http://support.zcu.cz
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KAPITOLA 12

Zapadoceské superpocitacové centrum

Ing. Jindfich Knourek

knourek@civ.zcu.cz
Laboratof pocitatovych systém

Zakladnim poslanim Zapadoceského superpocitacového centra (ZSC) je podpora védecko-
vyzkumné &innosti na ZCU v Plzni, Zapadoteském regionu a v celé akademické obci CR.
ZSC podporuje a organiza¢né zajistuje provoz systémii pro vypocetné naro¢né a paralelni
aplikace, CAE, CAD/CAM, vizualizace a multimedialni aplikace.

12.1 Vypocetni zdroje

12.1.1 Superpocitace

Superpocitacové zékladna ZCU v Plzni je od pocatku roku 1999 obohacena o novy pfirtstek.
Je jim Compaq AlphaServer GS 140 zakoupeny z prostfedkt projektu MSMT , Lyra“. Jeho
technické parametry jsou nasledujici:

8 CPU Alpha 21264 EV6/525 MHz, 8 GB RAM

90 GB on-line diskové kapacity (10 GB/ var/tnp/ ,70 GB/ scratch/)

Ultra SCSI fadi¢, SCSI radic

PCI ATM adapter, FastEthernet adapter

teoreticky Spickovy vykon 8.4 GFlops

hostname pasi f ae. zcu. cz

Dalsim vyznamnym vypocetnim zdrojem je také superpocitac Digital AlphaServer 8400
s nasledujicimi technickymi parametry:
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8 CPU Alpha 21164 EV5/300 MHz, 2 GB RAM

32 GB on-line diskové kapacity (6 GB/ var/t np/ )
4 x SCSI FWD radi¢, SCSI radi¢

PCI FDDI adapter, 2 x Ethernet adapter

teoreticky Spickovy vykon 4.8 GFlops
e hostname ki r ke. zcu. cz

Oba tyto superpocitacejsou pfipraveny pomoci pfifeSeni naro¢nych védeckotechnickych
vypocetnich tkolti uZivatelim ze ZCU v Plzni a dalsich akademickych pracovist.

12.1.2 Dalsi vypocetni zdroje

Pro potfeby nahodilych stfedné naroénych vypoctii je mozno pouzit také pracovni stanice
Digital Personal Workstation 433au (1 CPU Alpha 21164 EV56/433 MHz, 64 — 128 MBRAM,
hostnamer enus1. ci v. zcu. cz...renus10. ci v. zcu. cz),jejichz ndkup probéhl v pro-
sinci roku 1998 a které jsou umistény v u¢ebné UI 112. Slouzi zejména uzivateltim k potiebdm
védeckotechnickych vypoctii a jako pracovni stanice pro pre- a post-procesing.

Dalsi vypocetni pracovni stanice Compaq Professional Workstation XP 1000 (1 CPU Al-
pha21264 EV6/500 MHz, 1 GBRAM, hostname st yx. ci v. zcu. cz,kef al 0s. ci v. zcu. cz)
se nachazeji v objektu ZCU v Plzni v Husové ulici. SlouZi pro néroéné védeckotechnické vy-
pocty, piistup na né je pouze na pozadani. Nejsou zapojeny do projektu ORION.

Pro potfeby pfistupu ke zdrojim ZSC, pre- a post-procesing lze vyuzit také pra-
covni stanice Digital Personal WorkStation 255/233 (1 CPU Alpha 21164 EV5/233 MHz,
128 MB RAM, hostname hel i 0sl.civ. zcu.cz ...renusl0.civ. zcu. cz). Ty jsou
umistény v ucebné UI 303. V ucebné UI 311 jsou umistény pracovni stanice SGI Indy
(1 CPU MIPS R5000/150 MHz, 96 — 160 MB RAM, hostname sirenl. civ. zcu. cz
...sirenl4.civ.zcu.cz). Ve této ucebné je umistén také SGI Octane (1 CPU MIPS
R10000/195 MHz, 128 MB RAM, hostname kykl op. ci v. zcu. cz).

12.2 ZSC a META Centrum

Zapadoceské superpocitacové centrum je zaclenéno do aktivit projektu META Centrum —
vytvoreni jednoho virtudlniho superpocitace zahrnujictho stroje akademickych superpocita-
¢ovych center.

Projekt META Centrum navazuje na projekt budovani superpocitacovych center a je ¢asti
projektu TEN-155-CZ. Jeho cilem je vytvofit ze vSech akademickych superpocitacii virtualni
metapocita¢, ktery by mél nasledujici vlastnosti:

e Jednotny prostor uzivatelskych ac¢tt. UZivatel, ktery se pfihlasi na jeden ze stroji
META Centra, bude automaticky moci vyuzivat zdroje vSech ostatnich strojt aniz by
se musel pokazdé znovu prihlasovat (tj. zaddvat jméno a heslo).

e Jednotny diskovy prostor. Kazdy uzivatel bude mit vlastni adresaf viditelny ze vSech
strojit META Centra.
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e Jednotné spousténi dloh. Ulohy se nebudou spoustét na konkrétnich strojich, nybrz
pomoci davkového systému odesilat do front ke zpracovani. Uloha se spusti na tom

stroji, ktery je v dany okamzZik nejvhodnéjsi (nizké zatiZeni, dostatek zdrojt, dostupnost
programti a licenci a podobné).

Hlavnim feSitelem projektu je RNDr. Ludék Matyska, na feSeni se podili pracovnici Ma-
sarykovy Univerzity, Univerzity Karlovy v Praze, CVUT a Zapadoceské univerzity v Plzni.

12.3 Piistup k vypocetnim zdrojim
12.3.1 Superpocitace

Ptistup k superpocitactim je ziizen na zakladé zaslané zadosti uzivatele spolu s prohlase-
nim uZivatele. Oba formulafe jsou s dal$imi informacemi k dispozici na WWW prezentaci
Zapadoceského superpocitacového centra (htt p: / / zsc. zcu. cz).

V ramci projektu META Centrum probiha vyvoj takzvané elektronické ptihlasky. V bu-
doucnu by mél zajemce o zfizeni pfistupu sestavit Zddost pomoci www rozhrani véetné
definice pozadavkii na zdroje. Cely proces ziizeni pfistupu by se tak mél zrychlit a zefektiv-
nit.

Pfihlasovani na stroje ZSC

Predpokladejme, ze uzivatel knourek, ktery ma zajem uzivat zdrojit ZSC, obdrzel oznameni
o kladném vyftizeni zadosti. Je-li uZivatelem ze ZCU v Plzni, ziskal také pfistup na pracovni
stanice zapojené v projektu ORION, neni-li, byl mu zfizen pfistup k serveru er yx. zcu. cz,
ktery je také zapojen do projektu ORION.

Prvni pfihlaseni uzivatele knourek na strojki r ke z prostfedi ORIONu probiha nésledujicim
zplisobem:

1) add neta pfipojeni baliku pro préci se zdroji ZSC,

2) netaconnect Kirke pfihlaseni na ki r ke,

3) add neta

4) metainit je tfeba po prvnim piihlaSeni, uZivatel knourek
zisk4 dalsi identitu knourek@meta,

5) | ogout pro tuto chvili se mtiZze odhlasit.

ProtoZe data v AFS adresafich jsou piistupné uZivateli knourek (pohybujiciho se ve jmenném
prostoru ZCU), je nutné (je-li to tfeba) nastavit piislusna prava také pro uzivatele knou-
rek@meta . Toto se provede rekurzivné pro aktualni adresaf napiiklad piikazem

6) find . -type d -print -exec fs sa {} knourek@meta wite \;

Nejedna sejen o domovsky adresar, ale také o data v projektech. Tuto ¢innost je nutno provést
s patficnymi pravy, na strojich zapojenych v projektu ORION. Detailngji viz referenéni pfirucku
projektu ORION.

Bézné prihlaseni uzivatele knourek na stroj ki r ke z prostfedi ORIONu probiha nasleduji-
cim zptisobem:

1) add neta pfipojeni baliku pro préci se zdroji ZSC,
2) netaconnect Kirke prihlaseni na ki r ke.
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12.3.2 Pracovni stanice v u¢ebnich

K pracovnim stanicim, které jsou umistény pod bdélym okem priimyslovych kamer v uceb-
nach UI 112, UI 303 a UI 311, maji implicitné p¥istup uZivatelé s pfistupem na superpocitac
a uzivatelé, ktefi potfebuji ke své praci nestandardni programové prostiedky (napiiklad
FLUENT).

Ostatni zajemci musi pro ziskani p¥istupu k pracovnim stanicim zaslat Zadost elektronic-
kou postou na adresu ws- acc@er vi ce. zcu. cz. Zadost by méla obsahovat:

e prijmeni, jméno, fakultu a ro¢nik,
o uzivatelské jméno,
e (islo JIS karty pro zfizeni pfistupu do ucebny,

e anotaci projektu popisujici zamér pouziti, oblast ¢innosti, ocekédvané vysledky, pro které
pfedméty ¢i projekty je nutné vyuZiti dané techniky, pouZzivané programové vybaveni
apod.,

e garanty, resp. osoby, které mohou o studentovi podat reference — jde o zaméstnance
ZCU, ktefi jsou informovani o ¢innosti studenta,

e prohlaseni, Ze nejpozdéji do 30.6.2001 student zasle stru¢nou informaci (mtze jit
o odkaz na WWW stranky) o vysledcich své ¢innosti na danych stanicich na adresu
knourek@i v. zcu. cz.

O zfizeni konta je Zadatel informovan pomoci e-mailu okamZité po provedeni pfislusného za-
pisu do seznamu uzivatelt. Tento zéapis se projevi zpfistupnénim strojit SGI a Compaq/DEC
nejpozdéji do dalsiho dne.

12.4 Organizace software

Pracovni stanice v u¢ebnéch jsou zapojeny v projektu ORION. Organizace software na super-
pocitacich je shodna s uspofddanim v ramci projektu ORION. Pro néktery software (FLUENT,
MARC) je ale tieba mit zvlastni pfistupové prava.

12.4.1 Ptehled aplikaéniho software

V tabulce 12.1 je uveden pfehled aplika¢nich softwarovych balikti zejména s ohledem na
védeckotechnické vypocty a jejich pouzivani na strojich ZSC. Detailnéjsi popis jednotli-
vych balikii je k dispozici na www prezentaci Zapadoceského superpocitatového centra
(http://zsc.zcu. cz).

V prvnim sloupci je uveden ndzev programu ¢i programového baliku, ve druhém sloupci
typ nakupu pfislusného software (TN znadi trvaly nakup, RP roéni prondjem). Ve tfetim
sloupci je uveden typ licence. Plovouci licence znamena, Ze je mozné software spoustét
v rdmci jedné sité na kterémkoli vypocetnim stroji (maximalni pocet spusténi je pak uveden
ve ¢tvrtém sloupci), node-lock licence pak omezuje pouziti software na konkrétni vypocetni
stroj zpravidla bez omezeni poctu spusténi (hostname stroje je pak uvedeno ve ctvrtém
sloupci).
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| SW produkt | nakup | typ licence | poget licenci | pozndmka

ADAMS RP plovouci 15 —

ANSYS RP plovouci 30 —

FLUENT TN plovouci 20 —

GAMBIT TN plovouci 10 —

TGRID TN plovouci 20 —

FIDAP TN plovouci 2 —

LS-DYNA 3D RP node-lock — kefalos.civ.zcu.cz

RP node-lock pre/post kirke.zcu.cz
RP node-lock solver pasifae.zcu.cz

MARC TN node-lock — pasifae.zcu.cz

MENTAT TN node-lock — kirke.zcu.cz

AutoForge TN node-lock — pasifae.zcu.cz

MATLAB TN plovouci 150 i pro MUNI a UK

PAM-SHOCK RP node-lock — clio.civ.zcu.cz
styx.civ.zcu.cz

PAM GENERIS | RP node-lock — clio.civ.zcu.cz
styx.civ.zcu.cz

PAM VIEW RP node-lock — clio.civ.zcu.cz
styx.civ.zcu.cz

Tabulka 12.1: Pfehled instalaci a dostupnosti aplika¢ntho SW

12.5 Kontaktni adresy

zsc@ervice. zcu. cz — technické problémy pfi vyuZivani zdroji ZSC

zsc-acc@ervice. zcu. cz — piistup k superpocitaci nebo zpfistupnéni aplika¢niho
software (FLUENT, MARC)

Ws-acc@ervi ce. zcu. cz — ziizeni pfistupu k pracovnim stanicim SGI a Compaq/DEC
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Bezpecnost v otevieném prostredi sité WEBnet

Ing. Jakub Urbanec

urbanec@eciv.zcu.cz
Laboratof pocitatovych systém

Motto:

Ano, je pravda, Ze moje heslo je stejné jako jméno mého psa. Jmenuje se ,\W r 11 45Ft g“
a kaZdych 60 dnii mu jméno meénim.

Pocitacova sit’ WEBNet Zapadoceské univerzity je otevienou akademickou platformou,
uréenou pro spolupréci mezi jednotlivymi uZivateli. Univerzitni pocitacova sit’je branou
otevienou dokofan vzajemné komunikaci s ostatnim svétem. Stejné vsak, jako v ostatnich
otevfenych systémech, musi i v rdmci nasi sité existovat hranice, za které neni radno se
poustét. Ukazeme si tyto hranice a dale nastinime spravné chovani v siti WEBnet.

13.1 Jaké vam hrozi nebezpeci

,Ahoj, jsem Antonin Hlinik, uz rok médm heslo ,Hunpol ec” a jesté se mi nestalo, Ze by
néj nékdo pfisel.” Opravdu si to myslite? UZivatelsky tcet (neboli konto) v siti WEBnNet
vas bude provazet celym studiem, pfes néj si budete vyménovat korespondenci se svymi
skoliteli, budete se zapisovat na zkousky, tvofit si rozvrh, pracovat na diplomové praci
a podobné. Neni proto vhodné, aby se vase heslo dozvédél nékdo cizi, dokonce ani znamy
nebo kamarad.

13.1.1 Piiklady

Zakladem bezpecného chovani v siti WEBnNet (i v jinych sitich) je tajné, kvalitni heslo a bez-
pecny pristup.
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Hesla Na prikladé kolegy Hlinika jsme si ukazali odstrasujici pfiklad Spatného hesla. Heslo
by mélo obsahovat také cislice, interpunkéni znaky a kombinaci velkych a malych
pismen. TakZe heslo W 5. 30l Kag je dostate¢né dlouhé a rozumné. Aby bylo mozné si

heslo lépe zapamatovat, je vhodné ho vytvofit naptiklad takto:
Zmylena neplati, | 4ska se chape oprati.
A méme pékné heslo Zn, 1secHo.

Piistup Zékladni protokoly pro vzdéleny piistup (telnet, ftp, rlogin) a vzdéalené ¢teni posty
(POP, IMAP) nejsou samy o sobé zabezpeceny proti odposlechu na siti. Proto je vhodné
pouZzivat jejich bezpecné obdoby.

Vzdileny pfistup v projektu ORION je to upravena sluzba telnet, rlogin, ftp (pouziva
Kerberos pro autentizaci a Sifrované spojeni), dale sluZzba ssh (a to jak s nebo bez
podpory sluzby Kerberos). Tyto sluzby jsou bezpe¢nou alternativou, doporuc¢enou
v siti WEBnNet.

Cteni posty protokol SSL (Secure Socket Layer) slouzi k zabezpeteni komunikace na-
ptiklad pro protokol HTTP (WWW), ale také pro POP, IMAP atd. Proto je mozné
Cist postubezpecné i v siti WEBnNet a to za pomoci klientti jako napiiklad Netscape
Communicator, Microsoft Outlook atd (viz kapitola 15).

13.1.2 Instalace pocitace

Pfi instalaci opera¢niho systému na pocita¢ musime brat ohled na skute¢nou funkci pocitace.
Budeme-li pouZivat pocita¢ jako pracovni stanici, neni Zadného dtivodu, aby plnil funkce
urcené pro servery jako je mail, ftp, www apod. Poucka by v tomto ptipadé znéla:

Co nutné nepotiebuji pro béh stanice, nespoustim.

Toto plati obecné pro vSechny operac¢ni systémy (UNIX, Windows, atd.)

Pozndmky k jednotlivym operaénim systémam

Unix standardni instalace opera¢nich systémtit UNIX obvykle zahrnuji mnoho sluZzeb, které
v piipadé pracovni stanice neni potieba provozovat. Typicky se jedna o sluzby spous-
téné z i net d (telnet, ftp, rlogin, rsh), dale RPC sluzby (portmapper, ruser, statd), mail
server, dns a www. U nékterych distribuci se standardné spousti i souborové servery
jako Samba (sdileni souborti pro MS Windows) nebo NFS. V piipadé, ze tyto sluzby
nepotiebujete, nenechavejte je na svych pracovnich stanicich bézet.

Microsoft Windows obsahuji béZzné sluzby jako www, ftp a gopher, sdileni souborii a tis-
karen apod. Dalsi sluzbou, kterda mize ptlisobit problémy v oteviené siti je Active
Directory u Windows 2000. O vSech plati totéz, co pro UNIX.

Navic se u OS Windows piidéava jesté pravidelna antivirova kontrola.

Vétsina modernich opera¢nich systémti ma moznost ukladat dilezité informace o béhu
astavu do tzv. logovacich souborti (syslog na UNIXu a Event Viewer na Windows). Pravidelnou
kontrolou téchto soubort ziskame lepsi piehled o stavu naseho OS.
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13.2 Jaké hrozi nebezpeci ostatnim od vas

Problémy mohou vznikat i smérem od vasich stroji. Chybé nainstalovany a nakonfigurovany
software, upraveny software nebo chyby opera¢niho systému mohou pro otevienou sit’
znamenat zna¢né problémy.

Unix Spatné nakonfigurovand elektronickd posta (zacykleni, SPAM, ... ), smérovaci proto-
koly, v ptipadé ziskani neopravnéného pfistupu pak instalace zadnich vratek (backdoor),
instalace software pro DoS, DDoS!

Microsoft Windows plati zde totéz jako u Unixu. Navic je tteba omezit Sifeni SAP (Service
Advertisement Protocol) tj. sluZzby pro Sifeni informaci o sdilenych svazcich na MS
Windows strojich. (viz doporuceni z podkapitoly 13.1.2)

Novell instalace souborového serveruna opera¢nim systému Novell nenijednoduché a pred
tim, nez se do instalace pustite méli byste kontaktovat spravce, ktery ma opera¢ni
systémy Novell na WEBNetu na starost (viz tabulka 13.2).

13.3 Kde hledat informace

Informace o bezpe¢nostia bezpe¢ném chovani v otevienych systémech nabizi tisténa i on-line
literatura. Vasi pozornosti by nemély uniknou adresy jako napftiklad:

WWW. I 00t . CcZ informace o bezpe¢nosti UNIXu (CZ)
www. nanodr 0. cz informace o bezpe¢nosti Windows (CZ)
Www. securityfocus. cz | informace o bezpecnosti rtiznych OS (EN)

Tabulka 13.1: Informace o bezpec¢nosti

13.3.1 Kontakty

V piipadé problémti s opera¢nimi systémy, bezpecnosti nebo jen v pfipadé, ze potiebujete
informace, obratte se na tyto adresy:

Unix ori on-req@ervice. zcu. cz
MS Windows | ori ont-req@ervice. zcu. cz
Novell novel | -reqg@ervice. zcu. cz
Bezpecnost host nast er @ervi ce. zcu. cz

Tabulka 13.2: Kontaktni adresy

'Denial of Services, Distributed Denial of Services — titok (nebo titoky) na omezeni funkénosti sluZeb (napfi-
klad www, mail apod.)
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KAPITOLA 14

WWW v prostfedi ORION

Ing. Jakub Urbanec

urbanec@eciv.zcu.cz
Laboratof pocitatovych systém

14.1 Projekt virtudlnich WWW servera

V soucasné dobé na ZCU poskytuje informace nékolik WWW serverti. VétSina z nich béZi na
dedikovaném stroji, ktery slouzi hlavné pro poskytovani informaci. P¥iprava nového WWW
serveru proto obvykle zabira finanéni prostfedky (nakup HW, SW) a hlavné ¢asové (instalace
a konfigurace OS a WWW serveru). Zalohovani dat neni ¢asto vyfeSeno viibec.

Katedry (popfipadé jiné administrativni celky) maji pfedstavu o podobé svych WWW
stranek, nemaji v8ak casto prostfedky pro pofizeni HW a také znalosti o instalaci serveru
(HW i SW). Vyhovujici feSeni by bylo poskytnuti diskového prostoru na jiz existujicim
WWW serveru, nastavenim p¥istupovych prav a prenechani konfigurace a zalohovéni na
jinych subjektech. Katedra pak jen sama vycleni zodpovédnou osobu, ktera se bude starat
o aktualizaci dat a bude mit p¥istup k diskovému prostoru na WWW serveru.

Tento problém je moZné fesit pomoci tzv. virtudlnich WWW serverti (tj. vice WWW serverti
soucasné béZicich na jednom stroji). Z pohledu diskové kapacity je mozné vyuZzit systém AFS,
ktery zajisti jednak jednoduchou adrzbu WWW stranek, tak i zalohovani (vyuzit bude me-
chanizmus tzv. AFS projektii). ReSeni téZ musi zahrnovat tizkou spolupréci s administratory
jmennych sluzeb (DNS).

14.1.1 Jak na to?

Ziizeni virtualniho serveru pro katedru (nebo jiny administrativni celek) je jednoduché.
Vyplnénim dotazniku na URL:

http://ww. proj ekt . zcu. cz/ nebo zaslanim e-mailu na adresu
webnast er @er vi ce. zcu. ¢z s témito tdaji:
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Fakulta: Obvykle zkratka fakulty. Pro jiné administrativni celky zkratka celku (napfiklad
REK pro rektorét),

Katedra: Obvykle zkratka katedry. Pro jiné administrativni celky nemusi byt vyplnéno,

Jméno www serveru: Skute¢né jméno WWW serveru — napiiklad www. kat . f pv. zcu. cz.
MtiZe byt i ve tvaru kar ot en. zcu. cz, pfipadné hone. zcu. cz/ kar ot en/ .

Jméno AFS projektu: Nazev AFS projektu obvykle koresponduje s ndzvem WWW serveru.
Naptiklad www kar ot en.

Y~ 2

PoZzadované diskova kapacita: Pro bézné WWW servery staci kapacita 5-10 MB. Diskovou
kapacitu je mozZné zvy3sovat.

E-mailova adresa: Adresa zodpovédné osoby — tento uzivatel musi mit zpfistupnén UNIX
v prostiedi ORION.

Typ serveru: Docasny nebo trvaly.

Fakulta FRT

Katedra KRB
Jméno WWW serveru | www. krb. frt. zcu.cz
Jméno AFS projektu | www kr b

Diskova kapacita 10 MB

E-mailové adresa em | @rb.zcu.cz
Typ serveru trval y

Tabulka 14.1: Pfiklad registrace WWW serveru

14.1.2 Dalsi informace

Ke kazdému WWW serveru lze konfigurovat fizeni pristupu (tj. naptiklad omezeni piistupu
k urcitych adresaitim na zakladé jména a hesla). Pro servery se generuji statistiky pfistupti
kazdy den.

Dulezité upozornéni:

e zilohovani projektd probihd jednou za tyden
e LPS nenese zodpovédnost za uvefejnéna data na jednotlivych WWW serverech.

e urcend osoba nese odpovédnost také za bezpecnost serveru (CGI, SSI)
Vice informaci a pfipadné zmény naleznete na adrese:

http://ww. proj ekt. zcu. cz/
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14. WWW v prostfedi ORION

14.2 WWW server na stroji hone. zcu. cz

do kterého byly pridany nékteré moduly.

14.2.1 SSI — Server Side Includes

SSI slouZi pro vkladéani soubort, konfigura¢nich direktiv a podobné. Z bezpeénostnich di-
vodli nelze pomoci SSI spoustét programy (ani CGI programy). Pouziti SSI demonstrujme
na nésledujicim jednoduchém ptikladé:

e - ve svych HTML dokumentech chci ponechat stile stejnyj styl: barva pozadi, barva
textu a v pravém hornim rohu chci mit malym pismem datum posledni modifikace doku-
mentu ..."

Vkladany soubor head. ht m by proto mohl vypadat napiiklad:

<HTM_>

<BODY BGCOLOR=WHI TE TEXTCOLOR="#112233" >
<Dl V ALI GN=RI GHT>

<FONT SI ZE=1>

<!--#echo var="LAST_MODI FI ED" -->

</ FONT>

</ Dl V>

Ptiklad pouZiti v nasich dokumentech je pak nasledujici:

<!--#include file="head. htm " -->
<H1>

Toto je noje prvni stranka s pouzitim
SSI

</ H1>

Zména vzhledu vSech dokumentti, které pouZzivaji SSI je potom jen malou zménou v jed-
nom souboru head. ht m .
Pouziti naleznete na adrese:

http://hone. zcu.cz/orion/ssi.htm

14.2.2 PHP

Dal3im modulem, ktery byl pfidan do standardni konfigurace WWW serveru je modul skrip-
tovaciho jazyka PHP. Popis tohoto jazyka presahuje rdmec této pfirucky. Vice informaci
naleznete na adrese:

http://ww. php. net/

147



14. WWW v prostfedi ORION

14.2.3 Podporované programy

Podporovanym programem se stal CGI skript f or mmai | autora Matt Wright, ktery slouzi
jako jednoduché rozhrani mezi HTML formuléfi a e-mailem. K nejjednodussimu pouZiti
pottfebujete pfidat do svych HTML formulait pouze skrytou polozku r eci pi ent , které
urcuje e-mailovou adresu, na kterou se data z formuléfd budou posilat.

Priklad: V HTML souboru chceme nechat hlasovat o tom, kdo vyhraje volby na pfedsedu
tstfedni komise odhalovani machinaci na ¢erném trhu s melouny:

<FORM METHOD=PCST ACTI ON="http://hone. zcu.cz/cgi-bin/form nmail”>
<I NPUT TYPE=H DDEN NAME="r eci pi ent” VALUE="urbanec@iv. zcu.cz">
<I NPUT TYPE=RADI O NAME=" A PREDSEDA BUDE" VALUE="FI| DEL" >

<I NPUT TYPE=RADI O NAME=" A PREDSEDA BUDE" VALUE="LAJCS" >

<I NPUT TYPE=SUBM T VALUE="desli”>

</ FORM>

Po vyplnéni a odeslani dotazniku pfijde na e-mailovou adresu uvedenou v poloZce
recipient (v nasem piipadé ur banec@i v. zcu. cz) zprava ve tvaru:

Nasl eduj i vysledky poslane z formulare. Byly poslany:
() Wednesday, OCctober 20, 1999 at 17:26:14
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KAPITOLA 15

15. Elektronicka posta v siti WEBnet

Ing. Milo§ Wimmer

wimmer@civ.zcu.cz
Laborator pocitacovych systému

Rozvoj sit¢ WEBnet se promita i do vnitiniho systému elektronické posty. Tento ¢lanek
ma seznamit uzivatele s celkovou filozofii systému elektronické posSty na Zapadoceské
univerzité a popsat zmeény, ke kterym dochazi.

Zakladni pohled na systém elektronické poSty je mozno vést v nékolika rovinach - v
rovin¢ adresovani, vnitiniho dorucovani a ptistupu k poste.

15.1 Adresovani

V siti Zapadoceské univerzity byl jiz od pocatku jejiho vzniku zvolen subdoménovy
systém adresovani elektronické posty, ktery se velmi osvédcil. Jeho princip spoc¢iva v tom,
ze e-mailova adresa uZzivatele je tvofena jeho uzivatelskym jménem nasledovanym znakem
‘@°‘, subdoménou pfid€lenou podle pracovniho zarazeni uzivatele a jménem domény
Zapadoceské univerzity ‘zcu.cz‘. U zaméstnanct je subdoména tvotfena oficialni zkratkou
jejich katedry (tedy napt. ‘kiv‘ v ptipad€ katedry KIV), u vSech studentd byla zvolena
pevna subdoména ‘students®.

Takze napft. e-mailova adresa zaméstnance katedry KIV pana Zajicka mé podobu
<zajicek@kiv.zcu.cz>,

zatimco e-mailova adresa studenta ZCU pana Hrocha je
<hroch@students.zcu.cz>.
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15. Elektronicka posta v siti WEBnet

Timto zplisobem adresovani lze garantovat neménnost e-mailové adresy uZzivatell
na dlouhou dobu dopiedu (leda by katedra projevila o zménu sama zajem), protoze se
v e-mailovych adresach neobjevuje jméno serveru. Navic lze kdykoli vyjit wvstiic
piipadnému pozadavku katedry prevést dorucovani posty z centralné spravovanych servert
na jeji vlastni katedralni server. Také v tomto piipadé by z pohledu adresovani probchla
celd zména transparentné.

Jak vyplyva z vySe popsaného modelu, neobjevuji se v e-mailovych adresach
zaméstnancl jména fakult, pod které jejich katedra spada. Oficidlni zkratky fakult jsou
pouzity pro subdomény pro zamestnance, ktefi pracuji na dékanatech ptislusSnych fakult a
nejsou pritom ¢leny zadné katedry.

TakZe napft. pracovnice studijniho oddéleni fakulty FAV pani Kfeckova by méla adresu
<kreckova@fav.zcu.cz>

Zamgéstnanciim rektoratu je ptidélena subdoména ‘rek.zcu.cz’.

E-mailovou adresu kazdého zaregistrovaného uzivatele lze zjistit pomoci sluzby
PhoneBook na adrese
http://www.zcu.cz/cgi-bin/csoq

Je tfeba pfitom zdaraznit, Zze data poskytovand touto sluzbou jsou generovana
automaticky kazdou ptilnoc. V ptipadé zaméstnanct jsou data piebirana z databaze Oracle a
za jejich spravnost a Uplnost odpovidaji sekretarky kateder, kterym byl pfedan klient na
jejich aktualizaci. V pfipad€ studenti jsou data prebirana z registru uZivateli pocitatove
sit¢ ZCU.

15.2 Vnitfni dorucovani

Elektronicka posta je v siti Zapadoceské univerzity dorucovéana na servery spravované
centralné CIV a na servery nebo pracovni stanice pod spravou kateder.

Rozhodnuti, zda ,,domovsky* systém pro praci s elektronickou posStou bude v prostiedi
operacniho systému UNIX nebo Novell, bylo ponechdno na vili jednotlivych kateder.
Podle toho je pak veskera posta adresovand na subdoménu dané katedry dorucovana bud’
do prostiedi Orion/OrioNT (UNIX) nebo do prosttedi Novell. Volba pro konkrétni
prostiedi byla provedena bud’ na zakladé¢ minéni vétSiny ¢lent katedry anebo ,,0svicené*
autority katedry. Pfipadny ptechod z jednoho prosttedi do druhého je mozny po konzultaci
se spravci systému elektronické posty z CIV.

Ackoli je posta adresovana na subdoménu katedry dorucovana do jednoho prostiedi,
neznamena to, ze vSichni ¢lenové dané katedry musi v tomto prostiedi s elektronickou
poStou pracovat. Mohou si totiz nastavit pfesmerovani své posty na jiny server, tedy do
jiného prostredi. Je-li napf. poSta adresovand na <user@kiv.zcu.cz> doruovana do
prostiedi UNIX, muze si uzivatel zaj i cek nastavit redirekci poSty na Novellsky server,
pokud na ném ma vytvotren¢ konto a toto prostredi preferuje.
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15.2.1. Piesmérovani posty z prostiedi Orion/OrioNT (UNIX) do prostiedi Novell

Uzivatel si ve svém poStovnim adresaii vytvori soubor .forward, do kterého napiSe svoji
e-mailovou adresu v prostfedi (na serveru), v némz chce s poStou pracovat. Takze zminény
uzivatel  zajicek by si  vprosttedi  Orion  vytvofil  textovy  soubor
~zajicek/../mil/.forward adon¢j by zapsal jedinou fadku

zaj i cek@nt p-nw. zcu. cz

Tim si zajisti redirekci veSkeré poSty adresované na <zajicek@kiv.zcu.cz> do prostredi
Novell, protoze jméno serveru smtp-nw.zcu.cz piedstavuje v siti ZCU branu do tohoto
prostiedi.

15.2.2. Piesmérovani posty z prostiedi Novell do prostiedi Orion/OrioNT (UNIX)

Uzivatel si ve svém postovnim adresaii PMAIL, ktery se nachazi v jeho domécim
adresafi, vytvoii soubor PMXF.INI. Do toho souboru napiSe jedinou fadku (podle vzoru
uzivatele kr eckova)

| nternet autoforward = kreckova@one. zcu. cz

Tim si zajisti redirekci veSkeré posSty adresované piivodné do prostiedi Novellu do
systému Orion, protoZe jméno serveru home.zcu.cz piedstavuje v siti ZCU server tohoto
prostiedi.

V ptipad¢ studenti (poSty adresované na <user@students.zcu.cz>) jsou zpravy
elektronické posty primarné doruovany do systému Orion (UNIX). Studenti, ktefi maji
konta ztizend v obou systémech UNIX i Novell, si mohou pomoci vyse popsaného postupu
nastavit redirekci posty do prostfedi Novell. U student, ktefi maji konto ztizené pouze v
prostiedi Novell tato moznost odpada a posta je jim automaticky pfesmérovana do prostiedi
Novell pomoci generovaného seznamu aliasu.

Soucasné s rozsSitovanim klienth Windows NT (prostiedi OrioNT) v siti Zapadoceské
univerzity dochdzi k postupnému opousténi prostfedi Novell pro praci s elektronickou
postou a k ptresunu uzivatelti do prostfedi Orion/OrioNT.

15.3 Pristup k elektronické posté

Uzivatelé pristupuji k elektronické posté pomoci specidlnich programd, které jsou
zéavislé na prosttedi operacniho systému. V prostiedi Orion jsou zakladnimi prostiedky
programy pi ne a Netscape, v prostfedi OrioNT klient Microsoft Outlook Express a
v prosttedi Novell program Pegasus Mail.

Zatimco programy pine a Pegasus Mail pfistupuji k poStovni schrance uzivatele piimo,
klienti Outlook Express a Netscape vyuzivaji vzdaleného pfistupu prostfednictvim
protokolu IMAP nebo POP. Tato technologie pfinaSi uzivatelim moZnost nezavislého
piistup ke své posté prakticky odkudkoli - jak z rGznych prostiedi, tak z rGznych mist.
Moznost vzdaleného pfistupu je atraktivni zejména pro uZivatele, ktefi chtéji
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s elektronickou poStou pracovat z prostiedi operacnich systémi Windows NT/95/98/2000
anebo X Window. Ti maji v pracovnim prostiedi zajistén piistup ke klientim, ktefi
vzdaleny pfistup k posté podporuji. V prostiedi Microsoft Windows jde o programy
Outlook Express, Netscape, Eudora apod., v prostfedi X Window se nejcCastéji pouziva
Netscape.

Uzivatelim, ktefi o tento komfortni zplisob prace s elektronickou postou projevi zajem,
doporucuji, aby si nastavili pfesmérovani posty do prostiedi Orion (nemaji-li tam uz postu
dorucovanu standardné) a v konfiguraci klienta si jako IMAP server nastavili imap.zcu.cz
(resp. pop.zcu.cz pro POP server) a jako SMTP server smtp.zcu.cz.

Pro zajisténi vétsi bezpecnosti velmi doporucuji nastavit v konfiguraci klienta takeé
zabezpecené pripojeni k IMAP (resp. POP) serveru pies SSL. Popis konfigurace klienta je
uveden niZe a je k dispozici také na adrese

http://home.zcu.cz/mail/

Pii uvodnim piihlaSeni na vzdaleném IMAP (nebo POP) serveru se musi uzivatel
prokézat svym platnym uzivatelskym jménem a heslem v prostiedi Orion.

15.3.1. Elektronicka posta v prostiedi OrioNT

V souvislosti s nasazenim prostiedi OrioNT jsme museli zvolit podporovaného klienta
pro praci s elektronickou postou v tomto prostiedi. Nasledujici text obsahuje shrnuti rozdila
pii préaci s nim oproti programu Pegasus Mail.

Volba klienta elektronické posty pro OrioNT

Abychom uZivatelim heterogenniho prostiedi sit¢ ZCU zajistili komfortni piistup
k jejich posté z riznych platforem (projekt Orion pokryva platformy Windows NT, Linux,
SGI, Dec), museli jsme se drzet standardd. Témi jsou protokoly IMAP a POP umoziujici
vzdaleny pfistup k posté. Tyto protokoly jsou podporovany fadou klientti dostupnych pro
razné platformy.

Po zvazeni vSech kladii a zaport jsme za podporovaného klienta systému elektronické
posty v prostfedi OrioNT zvolili klienta Microsoft Outlook Express.

Ztraty zpisobené pirechodem z programu Pegasus Mail ke klientovi Outlook Express

e Ziskani informace o nové posté pii prihlaSeni uzivatele k serveru - tato funkce neni
klienty vzdalené¢ho ptistupu k posté podporovana.

* Automatické zobrazeni hldSeni o noveé dorucené posté béhem normélni prace
(ptihlaSeni k serveru) - tato funkce je dostupna jen pii spusténém klientovi Outlook
Express.

* Nekorektni moznost potvrzeni o doruceni odeslané posty piijemci (jednalo se o
nestandardni funkci realizovanou pouze v systému Novell), nebot” pro elektronickou
postu v Internetu neni takova funkce standardizovana.
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Piinosy zpiisobené pirechodem ke klientovi Outlook Express

* Komfortni ¢eské prostiedi s komplexni precizné vypracovanou ndpoveédou.

* Piimé integrace prace s elektronickou postou do prostfedi Microsoft Office a
ptehledné grafické prostiedi.

* Lepsi zpracovani piiloh (attachments) .

* Vzdaleny priistup k elektronické post€¢ i vSem poStovnim slozkam (zlistdvaji na
serveru imap.zcu.cz) odkudkoli uzivatel pottebuje (tedy z prostiedi Windows nebo
Unix, z domova i ze sluZebni cesty).

« Do klienta pfimo integrovany adresaf (seznam adres) uzivateli ZCU ze serveru
ldap.zcu.cz ptinasi moznost vyhleddni nebo jen kontroly spravné poStovni adresy
adresata. Kromé toho je k dispozici 1 privatni adresar.

* Z prostiedi klienta pfimy piistup ke sluzbé Network News umoziuje piijemné ¢teni
1 psani diskusnich piispévkd.

Jak pouzivat Microsoft Outlook Express?
Ptredpoklady:
Uzivatel, ktery chce s poStou pracovat v prostiedi OrioNT, musi mit svoji poStu
dorucovanou do prostfedi Orion (Unix). Uzivatelé, ktefi pracovali dosud s postou
v prostiedi Novell, si proto musi nastavit pfesmérovani posty do prostfedi Orion.
Mohou se vsak také obratit na kontaktni osoby své katedry, které jim s nastavenim
pomohou.

Start klienta:
Poklepanim na ikon¢ Microsoft Outlook Express.

Pi‘enos uloZenych zprav elektronické posty z puvodniho prostifedi Novell do prostiredi
Orion/OrioNT
Pro konverzi zprav ulozenych ve folderech Pegasus Mail je diky jejich nestandardnimu
formatu nutno pouzit konverzni program. Program se spousti v prostfedi OrioNT a je i s
navodem na pouziti k dispozici na adrese
http://support.zcu.cz/support/oriont/files/pm2ux.zip

15.4 Nastaveni klientu pro vzdaleny pristup k posté

Nasledujici obrazky ukazuji konfiguraci klienta Outlook Express. Obdobné nastaveni
lze pouzit i pro Netscape.

15.4.1. Konfigurace poStovniho uctu
Popsand konfigurace ptedpoklada ptipojeni klienta k IMAP serveru. Budete-li se chtit

piipojovat k POP serveru, nastavte ,,Typ serveru ptichozi posty* na POP a jeho jméno
pop.zcu.cz. Dalsi nastaveni jsou obdobnd IMAPu.
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Volbou polozky ,,Tento server vyzaduje zabezpeCené piipojeni“ u ,,Pfichozi posty
(IMAP)* docilite automatického Sifrovani celé komunikace mezi klientem a serverem. Tuto
volbu velmi doporuéuji. Navic, pristupujete-li ke své postd zjiné sité nez ZCU (napi.
modemem pies ucet u néjakého bezplatného providera), je tato volba nezbytna k Vasemu

piihlaSeni k poStovnimu uctu.

Chcete-li k Vasi posté pristupovat soucasn¢ vzdalen¢ pomoci klienta i piimo
programem pPi ne v systému Orion, nastavte jména slozek ,,Odeslana posta“ a ,,Koncepty*
podle obrazku. Budete-li s poStou pracovat vyhradné pomoci klienta, mtizete tyto polozky
nechat beze zmény (tzn. nastavené na jména ,Odeslana posta® a ,Koncepty’).
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15.4.2. Konfigurace uctu sluZby Network News

Konfiguraci News serveru mate moznost pfistupovat k velkému mnozstvi ptispévki
distribuovanych v radmci diskusnich skupin po celém Internetu pravé touto sluzbou. Muizete
se zapojit 1 do diskusnich skupin ZCU a ziskévat tak informace o déni na mistni pocitacové

siti a dalSich vécech.
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15.4.3. Konfigurace uctu Adresdiova sluZba

Konfiguraci LDAP serveru ziskate moznost vyuzivat adresare vSech uzivatelti majicich
ziizené konto v pogitatové siti ZCU. Tato sluzba zvySuje komfort napt. pfi psani e-mailové
adresy pfijemce zpravy, kdy miizete napsat piijmeni piijemce (nebo jen jeho cast) a zvolit
ptikaz ,,Kontrola jmen®. Server Vam vrati seznam vSech uZzivatelli vyhovujicich zadanému
jménu a pokud nékterého z nich vyberete, klient automaticky vlozi jeho adresu do pole

adresy piijemce.

Uity sité Internet e P
Vie | Posta | Diskusni piispévky Adreséfova shizba | Pidat |
Uisty | Typ | Pfipojeni Odebrat |
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2 x|
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kicrozaft.
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[ azen GGt I
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Pro umoznéni vyse popsané kontroly jmen je tfeba mit vybranou polozku ,,Pfi odesilani
posty kontrolovat jména podle tohoto serveru®.

Je vsak tfeba uvést, Ze z technickych diivodi musite v souasné dob¢ zadavat hledana
jména bez hacka a carek. Piedpokladame, ze toto omezeni bude odstranéno pii nasazeni
novych verzi klientt.

15.4.4. Nastaveni prostiedi klienta

Nasledujici obrazky ukazuji doporuc¢ené nastaveni prostfedi klienta. Tato nastaveni jiz
nejsou z hlediska Vaseho pfistupu k posté kritickd, mohou Vam vSak zjednodusit praci
s elektronickou postou.

Wi MoZnosti ed

K.ontrola pravopisu I £abezpeceni I Fripojeni I [driba
4 Creni I Cznameni I Odeszilani I Mapzat I Fodpizy

Obecns

% ¥ Po spuiténi piejit do slofky Domdens posta
[ Upozarfiovat na nove diskusni skuping

v Automaticlky zobrazovat zlodlky & nepfedtenimi zpréwami

Frijem a odezilani zpraw

‘. - . . P .
W Upozarmit zvukem na pichod nowvé zprawy

¥ Ffijimat a odesilat zpréwy pii spusténi

W Interval pro zjidtovani novich zpréy; IE 3: MLt
Pokud mij poditac neni + tuto dobu pfipojen:
INepFipDiwat j
Wichozi programy pro zpracovani zpray
%4 Aplikace g wichozi pro zZpracovani pogty M Egtawit jako vﬁchnzfl
Y
Aplikace & wichozi pro dizkuzni prizpéwvky | I agtavit [ako x-'_lﬁu:hu:uzfl

k. I Starno | Fauzit |

Nastavenim volby ,,Po spusténi ptejit do slozky Dorucend posta* zajistite automatické
zobrazeni aktudlni podoby Vaseho postovniho uctu hned po spusténi programu.

Nastaveni hodnoty intervalu pro zjiStovani novych zprav urcuje dobu, za kterou se bude
klient periodicky pfipojovat k Vasemu uctu, aby zjistil a pfipadné zobrazil nové dorucené
zpravy. Nékteré verze Outlook Express vSak maji s touto funkci potize a nefunguji zcela
spolehlivé. Pro zjisténi novych zprav pak musite zvolit piikaz ,,Odeslat a pfijmout” a
vyvolat tak pfipojeni klienta k serveru ru¢né.
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W MoZnosti el
k.ontrola pravopisu I Zabezpeteni | Fripojeni I Odizba
Obecné I Eteni I Oznameni Ddeszilani | I apzat I Podpizy

Odeszilani

é I Lkladat kopie odeslanich zpray do slodky Odeslana posts
W Odesilat zprévy okamzité
[ Automaticky uklddat do Adreséfe adresy osob, jim# odpovim
W Automaticky dokondit elektronickou adresu pfi psani zprawy
W Do odpovédi zahmout pivvodni zpréyvu

[~ Odpaovidat na zprévy ve formaty, » némé buly adeslény

kezindrodni nastaveni... |

Farmat adezilani pogty

+=' = HTRL M astaveni HTML... | Mastaveni proztého te:-:tu...l
¥ Prosti text

Format odezilani diskusnich pfispévki

+ " HTHML Maztaweni HTHL... | Magtaveni proztého te:-:tu...l
¥ Prosti text

] I Storno | Pauzit |

Mastaveni prostého textu

— Format zpréwy
' MIME

E.ddovani textu;

Starno

Ix

[ W zahlavi povalit Sbitaveé znaky
" UUENCODE

Lutamaticky zalamit text po IFE _I? znacich pfi adeslani:

¥ Odsazovat pirvodni text 2nakem|> "I pii odpovidani a predavani.

Nastaveni formati odesilani posty a diskusnich pfispévkl na ,,Prosty text* povazuji za
vhodnéjsi zejména proto, Ze tada piijemctt VaSich zprav muze pracovat s poStovnim
klientem, ktery HTML format neumi korektné zobrazit (ostatné posilani zprav ve formatu
HTML neni ani zddnym standardem).
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ﬁ‘,l MoZnosti ed
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WyEighéni zpray
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Odztrafiovani problémd

Outlook, Express miZe ukladat viechny prilazy odeslané a prijaté ze servern
do zouboruy protokoly pro dcely odstrafiowani problémid.

™ Poita [T Piizpévky [ IMAP [~ HTTP

k. I Starno Fauzit

Volbou ,,Vyprazdnit odstranéné zpravy pii ukonceni prace se slozkami IMAP*
dosahnete toho, Ze vSechny zpravy, které jste v aktudlni IMAP slozce oznacili ,,Odstranit®,
budou pfii pfechodu z ni smazany. V opa¢ném piipad¢ musite k jejich smazani zadat piikaz
., Vyprazdnit/Vymazat odstranéné zpravy*®.

Pokud byste jesté nastavili volbu ,,Pfi ukonceni vyprazdnit slozku Odstranéna posta“,
bude Outlook Express trvale odstranovat zpravy ze slozky Odstranéna posSta po ukonceni
prace s programem. Zrusite-li zaskrtnuti tohoto policka, zlstanou odstranéné zpravy ve
slozce Odstranéna posta, dokud tuto slozku neoteviete, zpravy neoznalite a poté
neodstranite.

15.5 Elektronické konference

Elektronické konference jsou jakési virtualni diskusni kluby zalozené na principu
elektronické posty. Jejich Gcastnici v nich diskutuji o pfedem smluvenych tématech.

Do elektronické konference se muze piihlasit kazdy, kdo ma pfistup k elektronické
posté. Svym piihlaSenim docili toho, ze je jeho e-mailové adresa ptfidana do seznamu adres
abonentl dané konference. Jakykoliv dopis zaslany na adresu konference je rozesldn na
adresy vSech abonentl. Krom¢ moznosti sledovani obsahu konference se mohou jeji
ucastnici obratit na ostatni ¢leny také se svym nazorem, otazkou ¢i prosbou o pomoc.
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Vlastni sluzbu elektronickych konferenci zajistuji specialni aplikace - listservery.
Kazdy listserver miize obhospodatovat fadu jednotlivych konferenci. Uplny seznam viech
listservertt dostupnych na siti neni mozné vytvofit, protoze neustale vznikaji nové. Kracené
seznamy lze ziskat prostiednictvim sluzeb WWW nebo FTP. Konference zahrnuji témét
vSechna myslitelna témata a jejich celkovy pocet se pohybuje fadové v tisicich.

Z hlediska zptsobu distribuce pfispévkl (novych zprav) lze konference rozd¢lit na
moderované a nemoderované. U moderovanych rozhoduje vlastnik konference (tzv.
moderator) o tom, bude-li pfispévek rozeslan vSem clenim klubu. V  piipadé
nemoderovanych konferenci se kazdy piispévek dosly na adresu konference rozesila vSem
jejim ¢lentim automaticky.

Z hlediska clenstvi lIze konference rozdélit na oteviené a uzaviené. Do otevienych
konferenci, kterych je absolutni vétSina, se mize pfihlasit kdokoliv. V piipad€ uzavienych
konferenci je e-mail s piikazem o pfihldSeni automaticky piedan administratorovi
konference a ten sdm pak rozhodne o uZzivatelové ucasti v diskusnim klubu.

Elektronické konference miizeme tedy pifirovnat ke kopirovacim strojiim, které doslé
zpravy rozesilaji/kopiruji na adresy vSech piihlaSenych ti¢astniki.

V pocitatové siti ZCU pracuje listserver na serveru list.zcu.cz . Jeho adresa je
<listserv@list.zcu.cz>. N¢kter¢ zkonferenci na ném bézicich jsou zaméfeny na
problematiku aktivit, sluzeb a fizeni ZCU, jiné maji celorepublikovy rozsah. Z technicky
orientovanych konferencich zamétenych na ZCU bych chtél uvést piedevsim tyto:

<webnet@list.zcu.cz> konference o po¢itadové siti ZCU
<orion-oriont@list.zcu.cz> ... konference o projektu OrioNT
<orion-misc@list.zcu.cz> ... obecna diskuse o projektu Orion
<orion-linux2@list.zcu.cz> ... konference o projektu Orion Linux2

Chcete-li se do konference pftihlasit, poslete nejprve na adresu listserveru e-mail,
do jehoz téla napisete slovo HELP.

Listserver Vam obratem vrati zpravu s popisem vsech ptikazli, jimiz s nim muzete
komunikovat. Mezi nimi najdete ptikaz pro piihlaseni se do konference i ptikaz pro vypsani
anotaci vSech konferenci na ném béZicich.

Velmi ¢asty zpisob komunikace s listservery je tento:

» Piihlaseni se do konference webnet bézici na serveru list.zcu.cz
poslete zpravu na adresu <webnet-request@list.zcu.cz> a do jejiho téla napiste
ptikaz SUBSCRIBE

* (Odhlaseni se z konference webnet
poslete zpravu na adresu <webnet-request@list.zcu.cz> a do jejiho tcéla napiste
ptikaz UNSUBSCRIBE

* Poslani ptispévku do konference webnet
poslete zpravu na adresu <webnet@]list.zcu.cz> a do jejiho téla napiste vlastni text
zpravy
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Nekteré z elektronickych konferenci bézicich na serveru list.zcu.cz jsou soucasné
distribuovany do systému Network News a do archivu dostupného sluzbou WWW, takze je
muzete sledovat 1 v prostiedi téchto sluzeb. Chcete-1i do konferenci posilat své ptispévky,
musite byt do nich pfihldSeni bud’ vySe popsanym zpiisobem anebo je musite sledovat
sluzbou Network News (napi. v klientovi Outlook Express oznacenou jako Diskusni
piispévky).

Dostupné archivy konferenci jsou k dispozici na strance

http://www.zcu.cz/services/lists/

15.6 Network News

Na podobném principu jako elektronické konference, tedy diskuse skupin lidi o predem
stanoveném okruhu témat, je zaloZena i sluzba Network News.

Na rozdil od konferenci vSak prispévky nejsou rozesilany vSem c¢lenim diskusnich
klubti jednotlivé, ale jsou distribuovany protokolem NNTP (Network News Tranfer
Protocol) logicky vzajemné provazanou soustavou tzv. News server v rdmci jednotlivych
tématickych skupin nazyvanych newsgroups.

Ptispévky jsou na kazdém News serveru ukladany vzdy po jednom exemplaii a ¢lenové
klubu k nim pfistupuji prostiednictvim klientli (napf. Outlook Express nebo Netscape).
Prispévky zustavaji na serverech n€kolik dnli az mésic a po vyprSeni jejich expira¢ni doby
jsou automaticky odstrailovany.

News jsou organizovany do skupin a podskupin (newsgroups). Kazdy diskusni klub ma
své jméno, ze kterého je odvoditelné téma, jemuz se vénuje, i jeho misto v hierarchii klubd.
Vrchol hierarchie patfi nékolika malo skupinam tzv. nejvyssi trovné. Jako priklad nam
muze poslouzit napt. skupina conp vénovana pocitaciim. Ta ma fadu podskupin - napf.
conp. | ang (programovaci jazyky) ¢i conp. 0S (opera¢ni jazyky). Posledné jmenovana
se opét déli podle konkrétnich opera¢nich systému - napt. conp. 0S. | i nux se vénuje
Linuxu, conp. 0s. nsdos MS-DOSu, a tak dale. Jméno skupiny tedy urCuje cestu
hierarchii, ktera k ni vede. Jména jednotlivych tirovni jsou odd€lena teCkami.

Zakladni kategorie skupin nejvyssi urovné jsou rozsifovany po celém svété, nékteré
skupiny jsou jen lokalni ¢i narodni. Celkovy pocet skupin se pohybuje kolem 20 000.

VétSina skupin je zcela otevienych, takze jakykoliv novy pfispévek je distribuovan na
dalsi News servery. Doba pottebna pro distribuci prispévku na vSechny News servery svéta
jeasi 1 den.

Nekteré skupiny jsou moderované, takze o zafazeni nového pfispévku rozhoduje
moderator skupiny.

Tématické okruhy skupin nejvyssi urovné:
alt rizné, obsahuje nejveétsi objem dat
bit informace sit¢ BITNET - ftada podskupin obsahuje kopie zprav
distribuovanych elektronickymi konferencemi
biz  obchodni informace, komercni zpravy
cz hlavni skupina pro Ceskou republiku

164



15. Elektronicka posta v siti WEBnet

comp férum zamétené na vypocetni techniku a vSe, co s ni souvisi

news Network News sob¢ - doporucované jsou zejména news.answers, kam byvaji
posilany souhrny otazek a odpovédi vztahujici se k jednotlivym skupindm a
mnoho jinych zajimavych texta

rec  rekreacni skupiny (napf. sport)

sci védecka fora

soc  diskusni fora o kulturnich a socialnich aktivitach

talk neohrani¢ena diskusni fora - ur€eno pro volnou konverzaci

zcu  lokalni témata ZCU, ktera jsou $ifena pouze v lokalni siti

Ze lokalnich skupin zaméfenych na ZCU bych chtél uvést piedevsim tyto:
zcu.announce inzerce, vymeény, kratké informace, ...
zcu.info povsechné informace
zcu.project.orion.linux2 diskuse vztahujici se k projektu Orion Linux2
Zcu.project.orion.misc obecna diskuse o projektu Orion
zcu.project.orion.oriont diskuse vztahujici se k projektu OrioNT
zcu.webnet konference o po¢itadové siti ZCU

* % % %

Skupiny oznacené znakem * jsou propojené s elektronickymi konferencemi bézicimi na
listserveru list.zcu.cz, takZe je miizete sledovat v obou systémech.
Skupina zcu.announce je propojena s tzv. nasténkou NoticeBoard v prostfedi Novell.

Programy pro préci s Network News jsou k dispozici pro vétSinu operacnich systému a
prostiedi a v dnesni dobé€ jsou piimo integrovany i do klientit Outlook Express a Netscape.

UZivatelim nabizi tyto zakladni funkce:

e vybér preferovanych skupin — piihlaSeni odbéru, které umoziuje Cist snadno a

rychle ptispevky ve skupinach, které uzivatele zajimaji

* zruSeni odbéru

» (Cteni pfispévki a vedeni zdznamt o tom, které ptispévky jiz uZivatel Cetl

» ukladani obsahu pfispévki na lokalni disk

* tisk prispevki

* zasilani novych piispévki do skupiny

* odpovidani na ptispévky zaslané do skupiny - tzv. Follow-up

* odpovidani pouze autorovi ptispévku elektronickou postou - tzv. Reply

Klienti zobrazuji uzivatelem zvolené skupiny jako slozky a jejich ptispevky jako
jednotlivé zpravy. Filozoficky tak uzivateli umoziuji pracovat s Network News obdobn¢
jako s elektronickou postou.

Z pohledu uzivatell jsou zakladni rozdily mezi elektronickymi konferencemi a Network
News zejména tyto:

* Pro pfihlaSeni a odhlaseni se z elektronické konference musi uzivatel poslat na
adresu listserveru zpravu elektronickou postou.
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» PiihlaSeni odbéru pfispévki skupiny Network News i jeho zruSeni se provadi
v prostiedi klienta pouhym oznacenim pozadované skupiny.

* Prispévky zasilané v radmci elektronické konference jsou doru¢ovany do uzivatelovy
postovni schranky. Ubiraji mu tak misto z pfidélené¢ho diskového prostoru (kvoty),
ale zlistanou tam uloZeny az do doby, kdy je uzivatel sam odstrani.

* Prispévky Sifené v rdmci Network News jsou ukladany na News serveru, odkud je
uzivatel ¢te. Neubiraji mu tak misto z pfidéleného diskového prostoru, ale po
dosazeni doby své expirace jsou ze serveru automaticky odstranény. Ptispévky,
které si chce uzivatel ponechat, si musi ulozit do svych privatnich slozek.

Pro usnadnéni Gvodni orientace ve skupindch Network News muliZzete pouzit navigacni
stranky na adrese
http://www.zcu.cz/services/news2www/

znichz je jasné patrnd hierarchickd struktura jednotlivych skupin a u fady znich je
k dispozici i jejich anotace.
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KAPITOLA 10

Jmenné sluzby a bootp servery sité WEBnNet

Ing. Jakub Urbanec

urbanec@eciv.zcu.cz
Laboratof pocitatovych systém

Cilem tohoto piispévku je uzivatele souhrnné informovat o struktufe jmennych sluzeb
a sluzeb bootp v siti WEBnNet.

16.1 Uvod

Jmenné sluzby provadi rezoluci z IP adresy na doménové jméno a naopak. O jmenné servery
se na WEBnNetu softwarové stard program naned.

Sluzby pro bootovani stanic vyuzivaji standardni bootp servery, které poskytuji pieklad
hardwarové adresy na IP adresu, déle tftp servery pro poskytovani bootovacich obraz.
Standardné se definuje i polozka | eased ti me pro DHCP klienty (MS Windows, Windows
NT) — dovoluje pridélit IP adresu pomoci protokolu DHCP (nastaveno na 14 dni). V piipadé,
Ze piesouvéate MS Windows stroj na jiny segment a stroj si nezazada o IP adresu sdm, vyvolejte
zédost piikazem:

i pconfig \renew

Jména stanic v siti WEBnNet jsou odvozeny od fyzické polohy stanice. Napfiklad druhy
stroj v mistnosti 304 v ulici Husova 11, ktery patfi katedie KA]J (z fakulty FST) mé oznaceni:

hj 304p02- kaj . f st. zcu. cz.

Oznaceni zkratek budov ZCU najdete napiiklad v univerzitnim telefonnim seznamu.
Zakladni prehled rozmisténi sluzeb DNS a boot p:
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‘ | Bootp+tftp | DNS |

er0s. zcu. cz e primarni
honme. zcu. cz °

ody. zcu. cz °

ari.zcu.cz °

sauron. zcu. cz °

nic.zcu.cz °
ori.zcu.cz .
oneus. zcu. cz .

16.2 Jak na to?

U pracovnich stanic typu PC (opera¢nich systémi typu MS-DOS, Novell, MS Windows)
probiha konfigurace IP automaticky — pomoci bootp (respektive DHCP).

U jinych opera¢nich systém{i je tfeba nastavit spravné jméno stroje (které zjistime pomoci
ptikazu nsl ookup). Déle je tfeba nastavit spravné soubor / et ¢/ r esol v. conf , napt.:

sear ch ZCU.Cz cCiVv.zcu.cz fst.zcu.cz fav.zcu.cz
naneserver 147. 228.52. 17
naneserver 147.228.1.10

16.2.1 Kde hledat informace?
e Globalni bootp tabulku najdete na AFS:
[ af s/ zcu. cz/ common/ et ¢/ boot pt ab

e Dalsi informace o jménech a IP adresach najdete pomoci pfikazu nsl ookup:

ody> nsl ookup
Default Server: nic.zcu.cz
Address: 147.228.206. 16

> 147.228.2.129
Server: ni c.zcu.cz

Address: 147.228.206. 16

Nane: hj 304p01-1 ps. ci v. zcu. cz
Address: 147.228.2.129

> exit

16.3 Registrace

Podle pravidel sit¢ WEBnNet je tieba registrovat kazdy pocitac, ktery vyuziva sluzeb sité. Bez
této registrace nebude fungovat automatické zjisténi IP adresy pomoci sluzby bootp a stanice
nebude mit pfidéleno DNS jméno. Proto posilejte poZadavky na registraci stroje a to ve tvaru:

170
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Kat edr a: Kl'V

Fakul t a: FAV

M stnost: UL412

Segnent : 42

HW adresa: 0123456789ab (mal a pisnena)

na adresu:
host nast er @ervi ce. zcu. cz
Vice informaci a pfipadné zmény naleznete na adrese:

http:// home. zcu. cz/ dns/

171



kaPIToLA 18

Elektronické informacni zdroje pro uzivatele na ZCU v Plzni

Ing.Barbora Katolicka

bar@uk.zcu.cz
Univerzitni knihovna

18.1 Soucasny stav

Ptistup k aktualnim informacim v oblasti védy a vyzkumu z celé¢ho svéta je nezbytnou
podminkou pro kvalitni praci v akademickém prostiedi. S rozSitenim novych technologii
zacalo byt velké mnozstvi odbornych informacénich zdroji dostupnych i v elektronické
podobé. Vznikla tfada nakladatelstvi a spoleCnosti zabyvajicich se jejich distribuci,
v soucasnosti piedevs§im s vyuzitim on-line pfistupu pres WWW. Prodej jednotlivych titula
odbornych casopisii je postupné nahrazovan prodejem databazi obsahujicich velké
mnozstvi Casopist, které zahrnujeme pod pojem elektronické informacni zdroje (EIZ).
Z nich ziskame bibliografické udaje a abstrakta, u nékterych i1 plné texty ¢lanki (soucasny
trend) a navic ndm umoziuji vyhledavani informaci podle rtiznych kritérii z celé databaze
najednou.

Jesté do loniského roku byla situace s pfistupem k vyznamnym svétovym elektronickym
informaénim zdrojim na ZCU $patna , a to z divodd finanénich (z dilezitych odbornych
zdroji byla pfistupna ze studoven Univerzitni knihovny pouze databdze Compendex).
Univerzitni knihovna hledala moZnosti, jak tuto situaci zmeénit. Na podzim roku 1999
vypsalo MSMT 4 lety grantovy program - Informaéni zdroje pro védu a vyzkum. Tim se
naskytla velka $ance, jak zajistit pfistup ZCU ke svétovym elektronickym informa¢nim
zdrojim, a to az do roku 2003. Tuto pfilezitost si uvédomovaly i ostatni akademické
instituce (VS, Akademie v&d) a zacaly vznikat fesitelské kolektivy z vice instituci na feseni
projektt tykajicich se pfistupu k odbornym svétovym informacim v elektronické podobé
v prostiedi www pro nejriizngj$i oblasti lidské ¢innosti. Univerzitni knihovna ZCU se stala
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spolufesitelem grantd pro zpiistupnéni multioborovych informacnich zdroji Web Of
Science, Eifl Direct, Proquest, Science Direct a oborov¢ specializovanych informac¢nich
zdroji Compendex, Inspec, Metadex, Iconda, PCI Web a Knoweurope . Vsechny
projekty byly MSMT pfijaty. V souasné dobé (fijen 2000) je vétdina z tchto
elektronickych informacnich zdrojii plné v provozu , k databazi Web of Science je
prozatim omezeny pocet soucasné pracujicich uzivatelti , u nékterych EIZ se dokoncuje
feSeni technickych a organizacnich otazek ke zptistupnéni (Inspec, Compendex, Metadex,
Iconda, Science Direct). Aktualni informace 0 ElZ jsou na
http://www.knihovna.zcu.cz/databaze.htm . Pfedpokladame, ze v pribéhu listopadu 2000
budou vSechny pfistupy jiz plné funk¢ni a Univerzitni knihovna bude potradat Skoleni pro
zaméstnance a studenty ZCU, tykajici se piistupu a zpisobu vyhledavani v téchto
zdrojich.

Vyznamny je fakt, ze k témto informaénim zdrojum maji prFistup vSichni
pracovnici a studenti ZCU ze vSech poéitatti na univerzité prostfednictvim sluzby
WWW .

Je dulezit¢ upozornit, ze uzivatel elektronickych informacnich zdroji musi vzdy
respektovat ustanoveni autorského zakona a pted vstupem do databazi vzit na védomi, ze
kazda ziskand informace (zaznam) pouZziva autorsko-pravni ochrany. Informace jsou ur¢eny
pouze pro koncové uzivatele a nesmi byt dale pfedavany tfetim strandm nebo se stat
piedmétem obchodu. Pii nedodrzeni téchto podminek se koncovy uZzivatel vystavuje riziku
pravnich postiht.

Ackoliv koncovy uzivatel (jednotlivec) nemusi fesit financni otazky spojené s uhradou
vyuzivani vySe uvedenych elektronickych informacnich zdroji (2000-2003 hrazeno ze
ziskanych grantli) , mél by byt ohleduplny k ostatnim uzivatelim z celého svéta , nemél by
zbyte¢né dlouho setrvavat v databazich a po ukonceni prace se vzdy fadné odhlasit.

V dalSich odstavcich budou charakterizovany jednotlivé informaéni zdroje z pohledu
uZzivatele .

18.2 Multioborové elektronické informacni zdroje

Web of Science (WoS)

- bibliograficka cita¢ni databaze v prosttedi www (s abstrakty)

- tydné aktualizované bibliografické a citacni tdaje o ¢lancich z vice nez 8.500
veédeckych a odbornych ¢asopist ze 115 odbornych oblasti

- témet 20 milionti zdznami

- tydenni pfirtistek v databazi: 25.000 novych zdznama, 440.000 citacnich odkazii

- retrospektiva od r.1980

- piistup ze vech pocitatt na ZCU

- docCasny pfistup na adrese http://wos.isitrial.com - omezeny pocet soucasné
pracujicich uzivateli, ptistup na WoS server do Philadelphie

- trvalé feSeni - pfipravuje se WoS server na UK v Praze (po zprovoznéni bude
zménéna adresa pro pfistup - sledujte www stranky knihovny) - neomezeny pocet
soucasn¢ pracujicich uzivateli

180



18. Elektronické informacni zdroje pro uZivatele na ZCU v Plzni

Jaké informace uzivatel z databéze ziska?

- citatni index - udava citovanost védecké prace (jeden ze zakladnich udaja pro
hodnoceni védecké prace)

- vyhledavani védeckych ¢lankli z dané oblasti (reserse)

- sledovani vyzkumnych aktivit a smér v dané oblasti

- zjistovani kontaktl (ptehled odbornikii v dané oblasti)

Dalsi informace o WoS:

- podrobna Ceska ptirucka - k dispozici v ptijcovnach Univerzitni knihovny

- seznam Casopist zachycenych v databazi:
http://www.isinet.com/journals/journals.htm
http://www.knihovna.zcu.cz/databaze.htm

- Skoleni

Eifl Direct
- on-line baze dat zptistupiiyjici ¢lanky z odbornych ¢asopist
- plné texty 3.300 Casopist od r.1990 a dalsi informacni zdroje (zpravodajstvi a
ptirucky)
- pokryva ptfedevsim oblast socidlnich a humanitnich véd, v mensi mife oblast
pfirodnich véd a technickych obort
- piistup ze viech poéitact na ZCU na adrese: http://search.global.epnet.com
User ID: eifl
Password: czechrepublic
- obsah Eifl Direct je rozdélen na 5 dil¢ich databazi
Academic Search Elite
- 1200 ¢asopisti s plnymi texty od r.1990 z oblasti socidlnich a spole¢enskych
véd, vzdélavani, ptirodnich véd a technickych obort
- 3000 casopist s abstrakty
Business Source Premier
- 1 300 casopisit s plnymi texty od r.1990 z oborG ekonomie, finance,
management, ucetnictvi, mezinarodni obchod
- 2 000 casopist s abstrakty
MasterFile Premier
- 1 810 Casopisi s plnymi texty z oblasti kultury, obchodu a zdravotnictvi
- 2 780 casopist s abstrakty od r.1984
- aktualizovéno denné
Newspaper Source Plus
- vice nez 500 000 plnotextovych ¢lankl z pfevazné americkych deniki
- aktualizovéno denné
Comprehensive MEDLINE Plus Full-Text
- 85 nejdilezitéjSich 1€karskych ¢asopist v plnych textech
- aktualizovano mésicné
Dalsi informace o Eifl Direct:
- http://www.nkp.cz/start/knihcin/periodika/eifl/eifl.htm
- materidl o vyhledavacich technikach v databazi - k dispozici ve studovnach
Univerzitni knihovny
- http://www.knihovna.zcu.cz/databaze.htm
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Skoleni

Proquest 5000

on-line baze dat zptistupniujici ¢lanky z odbornych ¢asopist

bibliografické zdznamy ¢lankt z vice nez 8000 Casopist (s abstrakty)

plné texty k 4000 odbornym Casopisum (s retrospektivou od r.1987 - pfedevsim
obchodni a ekonomické ¢asopisy)

pokryva humanitni a spolecenské obory, aplikované ptirodni védy, vypocetni a
telekomunikacni techniku, obchod, medicinu

piistup ze viech poéita¢i na ZCU na adrese: http://www.proquest.com/pqdauto
obsah Proquest 5000 je rozdélen do nékolika bazi (pracovat s nimi je mozné
samostatné nebo v kombinaci):

Vseobecné Casopisy, spolecenské a humanitni obory

- Academic Research Library

- Proquest Social Sciences Plus Text

- Proquest Education Complete

- Career and Technical Education

- ProQuest Religion

Aplikované ptirodni védy, vypocetni a telekomunikacni technika

- Applied Science and Technology

- Proquest Computing

- Proquest Telecommunications

Obchod, ekonomika, management

- ABI/Inform Global

- European Business

- Asian Business

- Acounting and Tax

- Banking Information Source

Dalsi informace o informac¢nim zdroji:

http://www.proquest.cz

priavodce pro vyhledavani v databazi (v angli¢tin€) - k dispozici ve studovnach
Univerzitni knihovny

http://www.knihovna.zcu.cz/databaze.htm

Skoleni

Science Direct

on-line verze Casopist Elsevier Science

v soucCasné dob¢ feSeni organizaCnich zalezitosti souvisejicich se zptistupnénim
inf.zdroje

aktualni informace budou zvetejiiovany na :
http://www.knihovna.zcu.cz/databaze.htm
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18.3 Oborové specializované elektronické informacni zdroje

Technické obory
- databdze z informacni centraly Dialog - Compendex, Inspec, Metadex, Iconda
- databaze pfistupné pro viechny zaméstnance a studenty ZCU a to nejen z pocitadt
na univerzite, ale i z domova nebo ze sluzebni cesty
- pristup ke vSem 4 databazim pies autentizacni sluzbu na adrese: http://dialog.cvut.cz
- navod pro préci s témito databazemi:
http://www.aip.cz/praha/konzorcia/dialogselect manual.htm
Jaké informace uzivatel z databazi ziska ?
- informace o publikované literatute ze sledovanych obort
- retrospektivni reSerSe na dané téma
- prabézné sledovani novinek k danému tématu
- sledovani publikacnich aktivit urcitého autora nebo instituce
- sledovani vyvoje v urcité oblasti vyzkumu

Compendex

- bibliograficka databéze (s abstrakty)

- pokryva oblast strojniho inZenyrstvi, mechaniky, energetiky, chemického
inZzenyrstvi, elektroniky

- baze zahrnuje data ze 4.500 casopiseckych ¢lankt, technickych zprav, publikaci
odborné technickych spolecnosti, prispévkll na konferencich vice nez 4.600.000
z4dznaml

- retrospektiva od r.1970

- aktualizace tydenni

Dalsi zdroje informaci o databazi:

- http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0008.html

- Skoleni

Inspec

- bibliograficka databaze (s abstrakty)

- pokryva oblast fyziky, elektroniky, elektrotechniky, pocitact a fizeni, informacnich
technologii

- databaze zahrnuje zdznamy z Clankll z casopisti, monografii, knih, reportd,
disertaci, pfispévki z konferenci, symposii

- vice nez 6.500.000 zaznami

- retrospektiva od r.1969

- aktualizace tydenni

Dalsi zdroje informaci o databazi:

- http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0002.html

- Skoleni

Metadex
- bibliograficka databaze (s abstrakty)
- pokryva oblast materidlového inZzenyrstvi
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- databaze zahrnuje zdznamy z knih, monografii, ¢lanki z ¢asopist, reportt, disertaci,
patentt, piispévkil z konferenci

- vice nez 1.200.000 zaznami

- retrospektiva od r. 1966

- aktualizace dvoutydenni

Dalsi zdroje informaci o databazi:

- http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0032.html

- Skoleni

Iconda

- bibliograficka databaze (s abstrakty)

- pokryva oblast architektury a stavebnictvi

- databaze zahrnuje zaznamy z Casopiseckych clankd, vyzkumnych zprav, reportd,
piispévkil z konferenci

- vice nez 440.000 zaznamil

- retrospektiva od r. 1976

- aktualizace mésicni

Dalsi zdroje informaci o databazi:

- http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0118.html

- Skoleni

Humanitni a spolecenské obory

PCI Web (Periodicals Contents Index Web)
- bibliograficky rejstiik ¢lanka ze 3500 Casopist (cca 15 milionll zdznam)
- retrospektiva od r. 1770
- plné texty u 75 kompletnich fad ¢asopist
- pokryvéa humanitni a spole¢enské obory
- piistup ze viech po¢itact na ZCU na adrese: http://pci.chadwyck.co.uk
http://pcift.chadwyck.co.uk - plné texty
Dalsi informace o informac¢nim zdroji:
- http://www.proquest.cz
- seznam Casopisti obsazenych v databazi: http://pci.chadwyck.co.uk - title list
- http://www.knihovna.zcu.cz/databaze.htm
- Skoleni

KnowEurope
- on - line informa¢ni sluzba o Evropské unii
- rychlé a efektivni vyhleddvani z velkého mnozstvi informaci o EU - po zadéani
dotazu ziskate veskeré relevantni informace
- piistup ze viech po¢itact na ZCU na adrese: http://www.knoweurope.net

Co vam sluzba KnowEurope nabizi ?
- sledovani nejnovéjsiho vyvoje v EU
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- sledovani vyvoje legislativy, proces jejtho navrhovani a schvalovani, vyvoj
jednotlivych oblasti politiky

- dobrou orientaci v organizacni struktufe a organech EU

- ziskani informaci o jednotlivych clenskych statech, o zemich uchazejicich se
o ¢lenstvi v EU

- moznost vyhledani organizaci a jednotlivct, ktefi pisobi v rdmci EU v oblasti,
o kterou se zajimate

- zasilani prostfednictvim e-mailu nové informace z urcité oblasti, ktera vas zajima

- snadné vyhledéavani , presné vysledky

Dalsi informace o Knoweurope:

- informacni materidly k dispozici ve studovnach Univerzitni knihovny

- http://www.knihovna.zcu.cz/databaze.htm

18.4 Obecna vyhledavaci strategie

Pti praci s elektronickymi informacnimi zdroji hleddme dokumenty, které se shoduji
s nasi informacni potfebou. Pro Gspésné hledani je nutna formulace vyhledavaci (resersni)
strategie. Ta spociva jednak ve znalosti baze dat , jednak v dikladné analyze tématu, které
nas zajima. Zakladni reSers$ni strategie se sklada z nasledujicich krokt:
- slovni formulace tématu
- nalezeni vhodnych selekénich termint, které vyjadiuji hledané téma
- piedbézna formulace dotazu
- formulace dotazu v souladu s moznostmi baze dat
- zhodnoceni vysledkii vyhledavani
- pfipadnd modifikace (zpfesnéni) dotazu a opétovné zhodnoceni vysledki

vyhledavani

18.5 Zavér

Zptistupnénim  vySe uvedenych elektronickych informacnich zdroji pro vSechny
pracovniky a studenty ZCU se podstatné zlepsily podminky piistupu k aktualnim
vysledkim védy a vyzkumu ve svété. Aktivni vyuzivani téchto informacnich zdroji by
mélo vést ke zvyseni odborné Girovné znalosti na ZCU. Je velice duleZité, aby vyulujici
vytvareli u studentd navyk k pravidelnému sledovani a k praci s témito svétovymi
informacnimi zdroji , protoze bez aktualnich odbornych informaci neni mozné drzet krok
s vyvojem veédy a vyzkumu ve svéEte.
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Univerzitni knihovna ZCU v Plzni

Ing. Barbora Katolicka

bar@uk.zcu.cz
Univerzitni knihovna

17.1 Pristup do katalogu knihovnicko—informacniho systému Aleph

Univerzitni knihovna v Plzni se sklada ze ¢tyt dil¢ich knihoven a to:

e Technicko-ekonomicka knihovna v Plzni

e Technicko-ekonomicka knihovna v Chebu
* Pedagogicka knihovna

e Pravnicka knihovna

Knihovna pracuje s knihovnicko-automatizovanym systémem Aleph. Knihovnicky
katalog obsahuje v soucasné dob¢ okolo 54 000 zaznamii ze Ctyt vySe uvedenych knihoven.
Knihovny spole¢né buduji jednu databazi, ve které uzivatel najde bibliografické zdznamy
knih, Casopist, Clanka, dizertanich praci, CD ROMi..., které je mozno si vypijcit.
Knihovny provozuji spole¢ny vyptjcéni protokol, takze uZzivatelé mohou s jednou
prukazkou navstévovat vSechny soucasti Univerzitni knihovny. Touto prikazkou je karta
JIS.

Uzivatel¢ mohou pfistupovat k elektronickému katalogu prostfednictvim Internetu
z webovskych stranek Univerzitni knihovny
http://www.knihovna.zcu.cz/
volbou Katalog - Aleph nebo pfimo zadanim adresy
http://www.knihovna.zcu.cz/aleph.htm
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17. Univerzitni knihovna ZCU v Plzni

Jak se stanu ctenarem Univerzitni knihovny?
Jednoduse — staci piijit s JIS kartou do kterékoliv knihovny a vyplnit pfi prvni navstéve
prohlaseni o registraci.

Jak zjistim, Ze kniha v knihovné neni jiz rozpiijcena?

Prohlédnutim exemplait. Pokud u exemplaie neni vyplnéno pole “Phjceno do: “ je
kniha v knihovné volné k dispozici a je mozno si ji vypuj¢it. Z prvnich tfech znaki
signatury ¢tenaf pozna ve které knihovné se kniha nachazi a tam si pro knihu dojde.

Zkratky signatury:

TEC Technicko — ekonomické knihovna v Plzni (napt. TEC K61047)

EKO Technicko — ekonomicka knihovna v Chebu

PED Pedagogicka knihovna

PRA(LAW) Pravnické knihovna

Mam moznost ziskat knihu, kterd je vypiijcena?
Pokud je u exemplafe vyplnéno pole “Pljceno do: “ ma moznost si ji registrovany
Ctenaf rezervovat a v okamziku vraceni knihy jej pracovnice knihovny vyrozumi.

Jak zjistim, co mam vypiijceno?

Kliknutim na ikonu ,,Ctenaii“ a zadanim identifika¢niho ¢&isla. Poté je mozna kontrola
ptehledu vyptjcek, piehledu rezervaci, zruSeni zadanych - neplatnych rezervaci,
prodlouzeni vyptjcek (v pfipadé, ze na knihy neni dalSi pozadavek nebo neni prosla
vypujéni lhita u vyptijéenych knih).

Do knihovnického katalogu Univerzitni knihovny je mozno pfistupovat i ze Sylabu
piedmétii a odtud si vyhledavat doporucenou literaturu. Knihovna potadd kazdy podzim
Skoleni pro uzivatele, kterych se muze zucastnit kdokoliv. Termin je v€as oznamen na www
stankach knihovny, na nasténkach a zasilan do konference Webnet.
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kariToLA 19

Informaéni systém IS/STAG

Ing. Tomas Kotou¢

kotouc@civ.zcu.cz
Stredisko informacniho systému

http://stag.zcu.cz

Informace o studiu jsou na ZCU udrzovany v informaénim systému IS/STAG, ktery je
vyvijen na CIVu v oddéleni PIS.

Studenti se béhem svého studia setkaji s [IS/STAG minimalné pti predzapisu predméti,
tisku rozvrhu, zépisu na termin zkousky a dopliiovanim idaji o diplomové praci.

19.1 Funkce IS/STAG
Systém IS/STAG v soucasné dobé pokryva tyto uzivatelské funkce:

kompletni evidence studenta (jak osobni udaje, tak priitbé¢h studia),

zadani a editaci sylabu pfedmétu (vCetné vazby na predméty podminujici, pfedméty
vylucujici a kapacity predméti),

zadéni a editaci studijnich oboril (v€etné vazby na aprobace, kombinace aprobaci a
podminujici obory),

zadani a editaci segmentl studijnich pldnd (v€etné vazby na bloky piedmétu,
pfedméty povinné v prvnim semestru a povinné globaln¢),

zadani a editaci rozvrhu (vcetné kontrol kolizi, vyhledavani udajii podle riznych
kritérii apod.),

predzapis studentt (kazdy student si interaktivn€ na hotovém rozvrhu sestavuje sviij
individuélni studijni plan na pfisti Skolni rok, a mé& moZnost vytiSténi svého
rozvrhu),

zapis znamek,

vypisovani terminil zkousek (katedrami), zapisovani na né (studentem),

189



19. Informacni systém IS/STAG

tisk informacnich brozurek o studiu v prostredi TeX,

ptiprava podkladii pro zapis studentl (kontroly splnéni podminek studia, umoznén
jak kreditni, tak nekreditni zplisob studia),

mnozstvi riznych tiskovych sestav (od konkrétnich o studentovi ¢i pfedmétu
a rozvrhové akci az po napft. zahajovaci vykaz v11, matriku student nebo vypis pro
VZP),

vyménu dat mezi systémem IS/STAG a systémem pro evidenci ubytovani studentt
na koleji,

modul Pfijimaci fizeni (evidence uchazecli, nastaveni parametri pro piijeti,
automatické vyhodnoceni piijeti, korespondence, ...),

modul Absolvent (evidence absolventl, zadani diplomové prace, vystaveni doklada
ke statni zavérecné zkousce, tisk dokumentd systémem TeX - diplomy, vysvédcenti,
osvédcenti),

pfipravuje se modul Statistika (porovnani vysledk studia absolventa s jeho
vysledky na stfedni Skole a pfi pfijimacim fizeni, porovnani vysledkli absolventl
s typem stfedni Skoly, Cetnost studentl podle okresu trvalého bydliste a dalsi),
pfipravuje se modul Evaluace (sbér a statistické zpracovani dat ze studentskych
dotazniki).

Systém byl vyvinut i realizovan v prostfedi Oracle. V daném prostiedi bylo dosazeno
Spicky az 550 soucasné pracujicich uzivateld. V soucasné dobé jsou vSechny funkce
dostupné na pocitacich s operacnim systémem Windows NT a OrioNT. Vzhledem
k vSeobecnému trendu se snazime postupné vétsinu funkei mit dostupnych pres Web.

19.2 Dostupné funkce pres Web
AKktivni pFistup:

pfedzapis studentli na predméty .. http://stag.zcu.cz/predzapis (v soucasné dobé
v testovacim provozu),

zéapis studentll na terminy zkousek .. http://stag.zcu.cz/zkousky (v soucasné dobé
v testovacim provozu),

sprava telefonniho seznamu .. http://ts.zcu.cz,

knihovna .. doplnéni informaci o diplomovych pracich a prevzeti seznamu DP do IS
knihovny.

Pasivni pristup:

informace o vysledcich pfijimaciho fizeni .. http://stag.zcu.cz/prijimacky,

graficky zobrazeny rozvrh studenta .. http://stag.zcu.cz/prohlizeni,

prohlizeni anotaci pfedmétii, seznamu studentli na pifedmétu, rozvrhovych akci
predmétu, seznamu studentli na rozvrhové akci (+ prinik jejich volného casu),
termintt zkousek, seznamu studentl na terminu, vyhleddvani volné mistnosti,
ptehled studijnich oborl, vypis rozvrhu mistnosti, vypis rozvrhu krouzku ..
http://stag.zcu.cz/prohlizeni,

manuélové stranky systému IS/STAG .. http://stag.zcu.cz.
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19. Informacni systém IS/STAG

19.3 Pripravované funkce pres Web
AKktivni pFistup:

zadavani termint zkousSek samotnymi uciteli,

dodatek k informaci o diplomové praci zadavany absolventem (zaméteni prace,
anotace, konkrétni rozsah prace, zda obsahuje grafy, mapy, noty, apod.) pied
pfevodem téchto informaci do knihovny,

dodatek k informaci o diplomové préaci zadavany knihovnou (kterd knihovna a kdy
si diplomovou préci pievedla do svého stavu),

zadavani znamek katedrami a samotnymi uciteli,

roz$ifeny telefonni seznam o informace zadavané jednotlivymi zaméstnanci - osobni
stranky s profilem zaméstnancti, informace o ufednich hodinach,

podklady pro tvorbu rozpoctu, vykony jednotlivych kateder, clearing vykonu
jednotlivych fakult za vyuku jejich studentl katedrami cizich fakult.

Pasivni pristup:

informace o studentové studiu - kde studuje, zda ma pteruseno apod. - uréeno pro
knihovny, koleje, menzu, operator zafizujici pocitacova konta, vydej karet
Jednotného identifika¢niho systému,

roz$ifeny telefonni seznam o grafické informace s lokalizaci jednotlivych budov
univerzity.

V pribéhu akademického roku 2000/2001 bude postupné uvadéna do provozu nova
verze systému IS/STAG, ktera bude spliovat pozadavky vyplyvajici z vysokoskolského
zékona a z matriky studentt. Systém IS/STAG je v soucasnosti provozovan na Zapadoceské
univerzité v Plzni, Jihodeské univerzité v Ceskych Budg&jovicich, Univerzité Palackého
v Olomouci, Ostravské univerzit¢ v Ostravé a na Univerzité Pardubice.
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kaPIToLA 20

Prehled pocitaCovych uCeben

Ing. Tomas Kotou¢

kotouc@civ.zcu.cz
Stredisko informacniho systému

Vybaveni pocitaci

Novell

Orion (NT)
Orion (Linux)
Orion (IRIX)
Orion (Tru64)

IS/STAG

10 ks Alpha Station 433au (RAM 128 MB, 17" monitor)

UI112 |— ucebna je primarn¢ ur€ena pro pristup ke zdrojim ZSC a
pro védecko-technické vypocty
UDo1 15 ks PC, DELL OptiPlex G1 (procesor Pentium II 300
Mhz, RAM 64 MB, monitor 17")
UDo2 15 ks PC, DELL OptiPlex G1 (procesor Pentium II 300
Mhz, RAM 64 MB, monitor 17")
UD03 10 ks PC, DTK (procesor Pentium Pro 150 MHz, RAM
64 MB, monitor 15")
10 ks Alpha Station 255/233 (RAM 128 MB, 21"
UI303 .
monitor)
11 ks Indy R5000 (17" monitor) + 1 ks Octane (19"
U311 .
monitor)
UuU406 10 ks PC (procesor Pentium 75/90, RAM 16 MB)
UuU409 20 ks PC (procesor 486DX-33 MHz, RAM 8 MB)
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20. Prehled pocitacovych u¢eben

Vybaveni pocitaci

Orion (NT)
Orion (Linux)
Orion (IRIX)
Orion (Tru64)
IS/STAG

Novell

HJ302 10 ks PC (procesor 486DX-66 MHz, RAM 8 MB)

HI303 10 ks PC, Dell GX100 (procesor Celeron/300 MHz,
RAM 64 MB, monitor 15")

HJ304 10 ks PC (procesor Pentium 75/90, RAM 16 MB)

HJ309 8 ks PC (procesor AMD K5, RAM 16 MB)

HJ310 10 ks PC (procesor Pentium 75/90, RAM 16 MB)

Dalsi nevefejné ucebny, kde je podporovan IS/STAG: PC415, PC419, KL54, KL57,
KL60, AM119.
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KAPITOLA 21

CIV uvnitf a navenek

Ing. Tomas Kotou¢

kotouc@civ.zcu.cz
Stredisko informacniho systému

21.1 Seznam pracovniku

http://www.civ.zcu.cz

jméno mistnost tel.linka e-mail

Bischofova Marie Ul 207 376 bischof(@civ.zcu.cz
Cermakova Jitka U1 207 376 cermakov(@civ.zcu.cz
Cermak Jaroslav, Ing. Ul 425 537 cizek@civ.zcu.cz
Doskocil Ladislav UI209 375 dosko@civ.zcu.cz
Egrmaierova Jana Ul 207 376 egrmaier(@civ.zcu.cz
Griessl Rudolf, Ing. Ul411 581 griessl@civ.zcu.cz
Grigar Pavel, Ing. UR 211 456 grigar@civ.zcu.cz
Grolmus Petr, Ing. Ul 424 537 indy@civ.zcu.cz
Holecek Petr, Ing. Ul 412 582 hol@civ.zcu.cz
Hruby Tomas, Ing. Ul 412 582 hruby@civ.zcu.cz
Chénova Eliska, Ing. UI210 374 chanova@civ.zcu.cz
Chlumsky Martin, Ing. uUl411 581 chlumsky@civ.zcu.cz
Janecek Pavel, Ing. UI 301 319 janecekp@civ.zcu.cz
Jirousek Petr, Ing. UI301 419 petr@civ.zcu.cz
Jirouskova Vlastimila, Ing. Ul 323 417 jir@civ.zcu.cz
Kejzlar Lubos, Ing. ur4o01 536 kejzlar@civ.zcu.cz
Kinourek Jindfich, Ing. Ul 425 537 knourek@civ.zcu.cz
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21. CIV uvnitf a navenek

Kotou¢ Tomas, Ing.
Kratochvil David
Kucerova Markéta, Bc.
Kvoch Martin, Ing.
Kvochova Dana, Ing.
Loffemannovéa Libuse, Mgr.
Mares Karel, Ing. CSc.
Martinec Petr, RNDr.
Martinec Radim, Ing.
Okrouhly Jan, Ing.
Osoba Radovan, Ing.
Pétek Jiti, Dr. Ing.
Pesek Martin, Be.
Pospisil Jan, Ing.

Pulc Vilém, Ing.

Rojik Ales, Ing.
Rudolf Vladimir, Ing.
Razicka Vaclav, Ing.
Rychlik Jan, Dr. Ing.
Rehounek Lubos, Ing.
Sitera Jifi, Ing.

Sagek Jan, Ing.

Simek Pavel, Ing.
Slosar Martin
Slosarova Anna

Smid Libor, Ing.
Smrha Pavel, Dr. Ing.
Sustr Zdengk, Ing.
Tikal Bohuslav, Ing. CSc.
Urbanec Jakub, Ing.
Vais Véclav, Ing.
Vavra Petr, Ing.

Vévra Jaroslav
Vitusko Alexandr, Bc.
Wimmer Milos, Ing.
Zeman Radek, Ing.
Zyka Miroslav

UI 301
UI 207
Ul 124
Ul 322
UR 209
UR 209
UI'126
Ul110
UI322
Ul 404
UI402
Ul 314
U1 207
Ul 402
Ul 423
UI322
Ul 414
UI 323
UI302
Ul110
Ul 404
UR 209
Ul 418
Ul 314
UI 125
Ul 418
Ul 413
Ul 423
UI110
Ul 404
Ur403
Ul 404
UI 313
Ul 124
Ul 413
Ul 322
Ul 418

585
376
371
416
457
457
373
314
415
588
426
422
376
426
513
415
414
418
413
314
580
458
452
422
372
452
584
513
314
538
425
589
421
371
583
415
453

kotouc@civ.zcu.cz
alesl@civ.zcu.cz
kucerov(@civ.zcu.cz
kvoch@civ.zcu.cz
kvochova@civ.zcu.cz
loffel@civ.zcu.cz
mark@civ.zcu.cz
martinec(@civ.zcu.cz
martine(@civ.zcu.cz
okrouhly@civ.zcu.cz
osoba@civ.zcu.cz
patek@civ.zcu.cz
pesek3@civ.zcu.cz
honik@civ.zcu.cz
pulc@civ.zcu.cz
royal@civ.zcu.cz
dolf@civ.zcu.cz
ruz(@civ.zcu.cz
rychlik@civ.zcu.cz
rehoun3@civ.zcu.cz
sitera@civ.zcu.cz
sasek@civ.zcu.cz
simek@civ.zcu.cz
slosar(@civ.zcu.cz
anina@civ.zcu.cz
smid@civ.zcu.cz
smrha@civ.zcu.cz
sustrd(@civ.zcu.cz
tikal@civ.zcu.cz
urbanec(@civ.zcu.cz
vais(@civ.zcu.cz
vavrap@civ.zcu.cz
vavraj@civ.zcu.cz
vitusko@civ.zcu.cz
wimmer(@civ.zcu.cz
rzeman(@civ.zcu.cz
zyka@civ.zcu.cz
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21. CIV uvnitf a navenek

21.2 Oddéleni CIV
Informacni centrum

.......... Centrum informatizace a vypocetni techniky

.............. Kancelar CIV

............... Stiedisko provozu a sluzeb

TSS....... Technické sluzby a servis

PRO......Odd¢leni provozu

AUP......Odd¢leni aplikacni a uzivatelské podpory
JIS....... Odd¢leni jednotného identifikaéniho systému

............... Laboratot pocitacovych systémi

KPS ......Oddéleni komunikaci a pocitacove sité

ISS........ Odd¢leni internetovych a sitovych sluzeb
ODS......Oddéleni operacnich a distribuovanych systémil
ZSC ......Zapadoceské superpocitatoveé centrum

............... Stfedisko informacniho systému

PIS........ Odd¢leni projekce informac¢niho systému
UIA ......Univerzitni informac¢ni agentura
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