Vymeéna SIM karet k 3.5.2016

Informace pro uZivatele telefonie na ZCU v souvislosti s vyménou mobilniho operatora kvéten 2016.

Na zakladé vybérového fizeni se od 3.5.2016 zméni mobilni operator a zplsob pfipojeni telefonni sité

ZCU do verejné telefonni sité. Vysledkem je dramaticka (75%) Uspora na nakladech za hovory

a nutnost vyménit vSechny SIM karty.

Zakladni instrukce

Pavodni SIM karta (02) bude fungovat do pulnoci z2. na 3. kvétna 2016. Poté
prestane fungovat.
3. kvétna rano vyménte SIM kartu za novou (T-mobile) a restartujte telefon.

Distribuce SIM karet

SIM karty se budou distribuovat pracovistim, ktera zajisti jejich predani prislusSnym
pracovniklim. Karta je v pdvodnim obalu opatfena jménem a telefonnim Cislem.

Novou SIM kartu musi pracovnik uschovat do okamziku vymény viz vyse, pred timto datem
nebude fungovat.

Vydej balik(i SIM karet pro pracovisté bude na HelpDesku CIV Bory a to od 15.4.2016.

Vymeéna SIM karet

Pfi vyméné SIM karty postupujte podle ndvodu, zejména dbejte na spravnou Upravu jeji
velikosti podle Vaseho zatizeni.

Vénujte pozornost zméné PIN. PlGvodni PIN nebude fungovat a jeho opakované zadani
zablokuje SIM. Novy PIN je na nové karté (stiraci pole). Stejné tak se méni i PUK a bankovni
PIN/PUK. Pivodni SIM karta se nevraci.

Telefonni Cislo se prevede, tarif se nastavi automaticky (hovory i data) podle predchoziho
nastaveni a nové struktury tarifd.

Na SIM karté mohou byt dale kontakty a aplikace, ty se automaticky neprevedou. Kontakty je
tfeba kopirovat pres telefon, u bankovnich aplikaci postupujte dle instrukci banky.

Ptipadné problémy fesi HelpDesk CIV, linka 8888, Bory Ul, 7:00 — 20:00, http://support.zcu.cz

Dalsi postup

Zmény tarifl a aktivace novych SIM jsou mozné aZ od 1.6.2016.

Stdvajici datové modemy na technologii CDOMA nebudou fungovat, tuto technologii T-mobile
neprovozuje. UZivateldm budou modemy zdarma vyménény na HelpDesku CIV Bory.

Soucasti smlouvy nejsou zadné slevy na telefony. Telefony se budou nakupovat pres DNS.
Soucasti smlouvy je pouze moznost nakupu dvou typl datovych modema (USB a Wifi).

Dalsi informace viz http://support.zcu.cz
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