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KAPITOLA 1

CO DOSTAVATE DO RUKY

VAZENY STUDENTE,

vydani Bulletinu CIV, které drzite v rukou, je ur¢eno predevsim
pro studenty prvnich ro¢nikua. Jako takovi pravdépodobné vii-
bec netusite, co je to CIV, jak ziskate piistup k poc¢ita¢tim, co je
to JIS karta a k ¢emu vlastné je, a nerozumite spousté dalSich
pojmt a informaci, které vas zaplavuji...Tato utla prirucka
vam pomuze v orientaci a ma byt vasim pomocnikem v pronik-
nuti do zabéhnutych postupt a zvyklosti. Dozvite se v ni nejen
vyznam pouzivanych pojmu i zkratek, ale hlavné o sluzbach,
které jsou vam k dispozici.

Neni nutné ji ¢ist celou, pouzivejte ji spiSe jako pomucku
k vyfreSeni stavajiciho problému.

1.1 CENTRUM INFORMATIZACE A VYPOCETNI TECHNIKY

CIV — Centrum informatizace a vypocetni techniky — je utvar
s celouniverzitni ptisobnosti, ktery ma na starosti vétsinu za-
lezitosti kolem vypocetni techniky a informac¢nich technologii,
jak uz ostatné vyplyva z jeho nazvu. Pokud budeme chtit byt
presni, budeme citovat z organizaé¢niho radu:

Poslanim CIV je rozvqj technické zakladny ZCU
v oblastech IT a IS a s tim spojené poskytovani in-
Jformacnich sluzeb pro potfeby pracovist ZCU, zej-
ména v oblastech pedagogické, védeckovyzkumné,
studijni, fidici a spravni ¢innosti.

Zanechme presnych definic a pokusme se jednoduse popsat,
k éemu vam muze byt CIV dobry. Malému vysvétlovani dalSich
zkratek se ale na uvod stejné nevyhneme.
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Centrum informatizace a vypocetni techniky se déli na tri
hlavni oddéleni :

e LPS — Laborator pocitacovych systému,
e SIS — Stiedisko informac¢niho systému,
e SPS — Stredisko provozu a sluzeb.

Tato oddéleni se jesté dale déli, ale to vas uz zfejmé nezajima
a také nemusi. Zde zminime pouze ta oddéleni CIV, se kterymi
prijdete primo do styku béhem svého studia.

HelpDesk — uzivatelska podpora (HelpDesk)

HelpDesk tvorfi sty¢ny bod mezi uzivateli a CIV. Z po-
hledu studenta zajiStuje hlavné vydej JIS karet (a dalsi
operace s nimi), manipulaci s kontem ORION a provoz
pocitacovych uceben.

Pracovnici HelpDesku vam pomohou feSit problémy a
poradi vam nebo zprostredkuji kontakt na dalsi pracov-
kontakt na CIV. Podrobnéji se o ném zminujeme v kapi-
tole 6 na strané 48, kterou si urcité prectéte.

LPS — Laborator pocéitac¢ovych systémii

LPS bdi nad celou univerzitni siti WEBnet (nazev vznikl
z anglického nazvu univerzity University of West Bohe-
mia), zajistuje chod sité, software na u¢ebnach a na cen-
tralnich serverech, elektronickou postu a dalsi sluzby.
Pokud nechcete prijit do konfliktu s lidmi z LPS, po-
drobné si prectéte Pravidla pouzivani sit¢é WEBnet na
strané 13. A pokud nenaleznete chvilku na jejich pre-
¢teni, méjte stale na paméti, Zze pracujete v akademické
siti, kterou byste méli pouzivat pouze pro ucely vzdéla-
vani a vyzkumu.

PIS — Projekce informacnich systémii

Lidé z oddéleni PIS vytvorili informac¢ni systém studijni
agendy IS/STAG, zajiStuji jeho provoz a vytvareji pro néj
nové aplikace. Kreditni systém studia by byl tézko reali-
zovatelny bez podpory kvalitniho informaéniho systému
a vy jiz brzy prijdete do styku z fadou jeho aplikaci jako
je predzapis, zapis na zkousky, evaluacni systém a po-
dobne.

INFORMACNI BULLETIN CIV — 3/2006



8 1.1. CENTRUM INFORMATIZACE A VYPOCETNI TECHNIKY

Béhem svého studia budete kromé prostredkd a zafizeni ve
spravée CIV pravdépodobné vyuzivat i vipocetni prostiedky dal-
Sich utvaru, typicky kateder nebo fakult. V takovém piipadé
budete potfebovat jesté dalsi informace, jeZ nejsou obsazZeny
v tomto sborniku, a které vam poskytne lokalni spravce vypo-
¢etni techniky na katedre nebo fakulté. Mate-li zajem vedét,
jakeé sluzby zajiStuje CIV v celouniverzitnim méritku, navstivte
prilezitostné stranky htt p: // support. zcu. cz/ sl uzby.

Vypocetni technika a informacni technologie jsou oblasti,
které vas budou provazet na kazdém kroku vaseho studia. Vy-
baveni univerzity a technicka uroven vypocetni techniky na
univerzité je ve vétsiné pripadt nadstandardni a na vysi. Pra-
covnici CIV udélaji vSe pro to, abyste byli spokojeni a mohli
pouzivat sluzby univerzitni sité tak, aby vam pomahaly a zby-
teéné nezatézovaly.

vas CIV

4l

www.civ.zcu.cz

PRVNI KRUCKY PO VYPOCETNIM PROSTREDI ZCU



KAPITOLA 2

JEDNOTNY IDENTIFIKACNI SYSTEM

Tato prirucka se vam dostava do rukou s vasi novou JIS kar-
tou, takze prvni ¢ast zahajeni studia jiZ mate uspésneé za se-
bou.

2.1 INFORMACE O JIS KARTACH

Se svoji novou JIS kartou jste dostal(a) zakladni informace
v tisténé podobé, nicméné veskeré informace o JIS naleznete
vzdy v aktualni podobé jako soucast dokumentace HelpDesku
CIV na adrese

http://support.zcu.cz/jis '

Jsou zde kontaktni informace, navody na reseni zvlastnich si-
tuaci a podobné. Pro uplnost zde zminime jesté adresu

http://jis.zcu.cz '

na které jste mozna zadal(a) o kartu a sledoval(a) stav vyroby
své JIS karty. Tento web jiz nadale nebudete potrebovat.

2.2 KONTAKTY

Manipulaci s JIS kartami (vydej, vraceni, ztraty, poskozeni,
kauce...) a komunikaci s jejich uzivateli zajiStuje HelpDesk
CIV. Podrobnosti viz kapitola 6 na strané 48.

Pristupy do objekttl a uceben zafizuje vzdy jejich vlastnik
nebo spravce, na kterého se obracejte se svymi pozadavky.



KAPITOLA 3

JAK ZISKAT KONTO NA SiTl1 WEBNET

Pravo a povinnost zridit si konto v siti WEBnet maji vsichni
studenti.

Pouze studenti s fadné registrovanym kontem mohou vyuzi-
vat sluzeb sité WEBnet. Mimo pfistupu k Internetu, SW zdro-
jam, vypocetnim prostiedkiim a serveriim ziska kazdy student
standardné e-mailovou schranku o velikosti 20MB a uzivatel-
sky diskovy prostor o velikosti 30MB. Tyto kvoty 1ze individu-
alné navysovat.

3.1 REGISTRACE STUDENTSKEHO KONTA

Konto si registruje kazdy student sam. Vlastni procedura vy-
tvoreni konta probiha nasledovné:

1. Béznym zptisobem si vyzvednéte vasi identifikacni kkartu
JIS na uréeném misté. Na potvrzeni o prevzeti karty
JIS bude m.j. uvedeno vase osobni identifika¢ni ¢islo
(oznacované ,,Orion-ID* nebo ,ZCU-ID") a soucasné do-
stanete dalsi informace. VSechny piiloZené materialy si
dtikladné prostudujte pred zapocetim vlastni registrace!
Vase identifikaéni ¢islo je tajné a budete jej potfebovat
pouze pii registraci konta. V pripadé jeho vyzrazeni se
vystavujete nebezpeci, Zze vase konto bude vyuzivat jiny
student!

2. Vyhledejte kteroukoli vefejnou uc¢ebnu oznacenou na-
pisem Registrace kont,! podrobné si prostudujte zde
dostupné materialy a vyberte si libovolny neobsazeny
pocitac.

Pokud neni uvedeno jinak, je mozné provadét registraci
konta kdykoliv, kromé doby od 21.00 do 06.00 hodin.

101201, UI202, HJ301, HJ302, HJ305, HJ310, EP207
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Ucebny s oznacenim Registrace kont jsou rezervovany
vyhradné pro registraci kont a mate pravo pozadovat na
komkoli uvolnéni pracovniho mista, pokud zde nepro-
vadi registraci svého konta.

3. Pokud je jiz pocita¢ nastartovan do prostiedi ORION LINUX
a je zobrazena vyzva spravce piihlaseni Gnome
(viz. obrazek 3.1), preskocte nasledujici bod a pokracujte
piihlasenim do registraéniho programu.

Sezeni Jazyk Akce Ut 17. srp, 13:52

N1l 4

Uzivatel:

Iregistrace\

G N OME Zadejte své uZivatelské jméno &Eudii

Obrazek 3.1: Prihlasovaci okno pro registraci

4. Pokud neni pocita¢ pripraven stisknéte tlacitko Reset
a po nabootovani stroje zvolte z nabidkového menu
Orion Linux (obrazek 3.2).

Vyckejte dokud pocita¢ nenastartuje a zobrazi pfihlaso-
vaci okno. (obrazek 3.1)

5. Napiste do kolonky UZivatel: registrace, ¢imz se pri-
hlasite jako uzivatel registrace. Druhou kolonku
Password: nevyplnujte, pouze stisknéte klavesu Ent er .
Spusti se registracni program, kde je nutné jesté
jednou potvrdit vyzvu Password: stisknutim Enter.
(obrazek 3.3)

INFORMACNI BULLETIN CIV — 3/2006



12 3.1. REGISTRACE STUDENTSKEHO KONTA

Centrum Informatizace a vypoéetni techniky, Zapado&eska univerzita v Plzni
Vitejte v pogitagové siti WEBnet a distribuovaném vypoéetnim prostfedi Orion

Pro start zvoleného oparafniho systému stiskniéte zvyrazniénou klivesu a Enter:

1 - Orion Linux F1 - npoviéda

w - OrionXP (Windows XP) P2 - help
F5 - novinky

boot: _

Obrazek 3.2: Startovaci nabidka pocitacti v u¢ebnach CIV

telnet

14

Obrazek 3.3: Tuto obrazovku pouze potvrdte klavesou Enter

PRVNI KRUCKY PO VYPOCETNIM PROSTREDI ZCU



KAPITOLA 3. JAK ZISKAT KONTO NA SITI WEBNET 13

Nyni jste v registraénim programu. Pozorné ¢téte informace
v horni ¢asti obrazovky a fidte se jimi:

1. Vypliite své jméno, pfijmeni a Orion-ID? (Orion-ID zis-
kate spole¢né s kartou JIS). Nalezl-li vas poéita¢ v da-
tabazi, je vSe v poradku a muzete pokracovat volbou
uzivatelského jména a hesla. Pfi zadavani jména, pri-
jmeni a dalsich tdaju do registraéniho programu nepo-
uzivejte pismena s hacky a ¢arkami, ale piste ,cesky*“.
Objevi-li se chyba Nebyl jste nal ezen v databazi.
zkontrolujte jesté jednou zadané udaje, zejména sprav-
nost Orion-ID. Pokuste se registrovat jesté jednou a po-
kud opét neuspéjete, kontaktujte operatorskou sluzbu.

2. Zvolte uvazlivé® své uzivatelské jméno. Vami zvolené
uzivatelské jméno (login) vas bude reprezentovat v ce-

lém pocitacovém svété po dobu vaseho ptsobeni na ZCU.
Doporuc¢ujeme pouzit uzivatelské jméno, které vam sys-
tém sam nabidne (tj. prvni pismeno kfestniho jména a
dalsich maximalné sedm znakt z piijmeni). Je-li takové
jmeéno jiz obsazeno, muzete pripojit ¢islici. Maximalni
délka uzivatelského jména je 8 znaku.

Zvoleny login je soucasti vasi e-mailové adresy na ZCU
(vice viz 5.2.2).

3. Zadejte uzivatelské heslo (password), které bude slouzit
k prokazani vasi totoznosti v ramci univerzitni pocita-
¢ové sité¢ WEBnet a vypocetniho prostiedi ORION (viz 3.2).
Toto heslo jste povinni zachovat v naprosté tajnosti.
V opaéném piipadé porusujete jedno ze zakladnich pra-
videl pro praci na siti WEBnet, ¢imz se vystavujete ne-
bezpeci disciplinarniho postihu, ktery mutze vést az k
vylouceni ze studia.

Heslo musi obsahovat alespoii 6 znaku ze dvou ruz-
nych souborti znaku: mala pismena, velka pismena, ¢is-
lice, interpunkéni znaménka, ostatni znaky.

2y registracnim programu oznacované ZCU ID

3Uzivatelské jméno nelze zménit. Mnozi studenti az pozdéji po letech
lituji, jakou radoby vtipnou hloupost si pfi registraci zvolili. Rozmyslete
si predem nékolik variant uzivatelského jména.

INFORMACNI BULLETIN CIV — 3/2006



14 3.2. STANDARDNI PRISTUPOVA OPRAVNEN]

Nevolte si snadno odhalitelné heslo (jméno pritele, pritel-
kyné, psa, ...), nebot’ tim riskujete, Ze ostatni uzivatelé
sité budou zneuzivat vase konto (pracovat s vasimi sou-
bory nebo posStou, ménit vam rezervace, zapisovat vas
na zkousky). Na druhou stranu neni vhodné volit heslo
ani obtizneé zapamatovatelné.

4. Na otazku registra¢cniho programu Chcete zaregi-
strovat vase konto take pro uni xovy svét?
odpovézte ano.

5. Uspésné provedenou registraci stvrzujete znalost a na-
sledné dodrzovani zasad specifikovanych v dokumentu
+Pravidla pouzivani sit¢ WEBnet" — viz strana 13.

Budete-li mit v prabéhu své registrace jakékoli problémy, ob-
ratte se s dotazem na operatory registraéniho mista, ¢i jimi
urcené zastupce (sluzba HELPS).

V zadném pripadé neodchdzejte od pocitace s jiz zapocatou
registraci!! Tim se vystavujete nebezpeci, ze jiny student vyu-
Zije vasSe registrac¢ni udaje!

Pokud nejste schopni registraci konta z néjakého dtvodu
dokonéit, ukoncete registracni program kombinaci klaves
Ctrl - C, nebo v krajnim piipadé tlac¢itkem Reset .

m Pokud registrace probéhla ispé€sné, bude vase konto
automaticky vytvofeno v prubéhu 36 hodin.

3.2 STANDARDNI PRISTUPOVA OPRAVNENI

Zrizenim konta ziskate automaticky pristup k elektronické
poste, svému domacimu adresafi na AFS, tiskarnam, k mnoha
aplikacim a informaénim systémtim vyZadujicim autentizova-
ného uzivatele a také na uzivatelsky server er yx. zcu. cz.4

Svym jménem/heslem se budete prokazovat béhem studia i na

mnoha jinych mistech napojenych na jednotnou autentizaci
ORION pri ¢erpani riiznych doplnkovych sluzeb.

*fyzicky se jedna o Gtyfi samostatné stroje eryx1 az eryx4

PRVNI KRUCKY PO VYPOCETNIM PROSTREDI ZCU
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Informaéni prostredi univerzity je pomérné rozsahlé, jsou
zde napfiklad dvé stovky webovych servert nabizejicich infor-
mace. Podrobnéjsi informace o pristupu k jednotlivym serve-
ram budou prezentovany na seminafich CIV-LPS, v informag¢-
nich bulletinech CIV a na WWW strankach uzivatelské pod-

pory:
http://support.zcu.cz '

3.3 PROBLEMY S KONTEM

V piipadé problémii se svym kontem se obratte na adresu
oper at or @ervi ce. zcu. ¢z, nebo na HelpDesk CIV (viz kapi-
tola 6). Pred kontaktovanim HelpDesku si nejprve prostudujte
nejcastéjsi problémy s kontem a zptisob jejich odstranéniv téze
kapitole.

3.4 PRAVIDLA POUZiVANi SITE WEBNET

Tento text je opisem smérnice rektora ¢. 8R/ 98, ktery v puwodni
podobé muiZete ziskat z webu http:/ /1 egi sl ativa. zcu. cz

1. ZAKLADNI USTANOVEN{

1. Tato smérnice definuje zavazna pravidla pro pouzivani aka-
demické pocitacove sité Zapadoceské univerzity - WEBnet.
Vztahuje se na vSechny uzivatele sit¢€ WEBnet a poc¢itacua
nebo obdobnych zafizeni, ktera jsou k pocitacové siti nebo
jejim poéitactim pripojena.

2. Pod pojmem sit’se v tomto dokumentu rozumi souhrn tech-
nického a programového vybaveni centralné spravovanych
celouniverzitnich vypocetnich systémt, k nim pripojenych

Vf}‘rpoéetnich prosttedkt1 a siti jednotlivych pracovist ZCU

(fakult, kateder, ustava apod.) a vSech prostredktl pro vza-
jemné propojeni téchto systémi.

3. Uzivatelem sité se v tomto dokumentu rozumi kazdy, kdo
primo uziva pocitacovou sit’ a zafizeni k ni pripojena.

INFORMACNI BULLETIN CIV — 3/2006
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3.4. PRAVIDLA POUZIVANI SITE WEBNET

. Spravcem sité (resp. jeji ¢asti), serveru nebo pocitacove

ucebny (laboratore) se v tomto dokumentu rozumi praco-
visté ZCU, které ma sit, server nebo uéebnu ve sprave.

. Centralni spravu sité zabezpecuje Laborator pocitacovych

systémt CIV (dale jen LPS), ktera odpovida za provoz celo-
univerzitni pateini sité a funkénost pripojeni jednotlivych
pracovist, za provoz centralnich sitovych sluzeb a celouni-
verzitnich poéitac¢ovych ucéeben.

. Administratorem se v tomto dokumentu rozumi osoba,

ktera je spravcem konkrétniho vypocetniho systému po-
véfena k vykonu ¢innosti souvisejicich se systémovou
spravou a udrzbou svéfreného systému.

II. PRAVO NA UZIVATELSKE KONTO

. Zaméstnanci ZCU ziskavaji pfistup k centralné spravova-

nym prostfedkitim sité na zakladé zadosti vedouciho praco-
viSté podané na registra¢nim mistu CIV. Vedouci pracoviste
je povinen oznamit LPS ukoncéeni ptisobeni pracovnika na
pracovisti, aby mohla byt tato konta zrusena.

. Studenti ZCU ziskavaji narok na pfistupova prava k siti

WEBnet zapisem ke studiu na ZCU. Studenti si vytvareji
sva uzivatelska konta osobné automatickou registraci. Tato
konta jsou vytvarena na dobu celého studia.

. Pristupova prava k centralné spravovanym specializova-

nym serverum pridéluji administratoii téchto serverti na
zakladé pozadavku odbornych pracovist' a kapacitnich
moznosti.

. Vytvareni uzivatelskych kont na serverech spravovanych

jednotlivymi pracovisti je v kompetenci téchto pracovist.
Pracovisté jsou povinna dodrzovat jednotna uzivatelska
jména platna v siti WEBnet a spoleéné zasady adminis-
trace.

. Vyuzivani centralné spravovanych prostiedku sit¢ WEBnet

zameéstnanci (resp. studenty) jinych organizaci je mozné
pouze v ramci smluvni védecko-vyzkumné spoluprace re-
gistrované u prorektora pro védeckou ¢éinnost.

PRVNI KRUCKY PO VYPOCETNIM PROSTREDI ZCU
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III. ZAKLADNI POVINNOSTI UZIVATELU

. Kazdy uzivatel je povinen seznamit se zptisobem pouzivani
sité pfed prvnim piistupem k siti. V odtivodnénych piipa-
dech maji pracovnici z pracovist’ povérenych spravou sité
pravo prezkouset tyto znalosti.

. Pri praci v pocitacovych ucebnach (resp. laboratorich) je
uzivatel povinen dodrzovat Provozniiad ucebny (laboratore).
Tento fad vydava spravce ucebny (laboratore).

. V téch pocitacovych ucebnach, jejichz pocitace jsou roz-
vrhovany pomoci rezervac¢niho systému, jsou uzivatelé po-
vinni tyto rezervace respektovat. Omezovani uzivatele, ktery
ma pocita¢ radné zarezervovan, muze byt davodem k do-
¢asnému odebrani uzivatelskych prav toho uzivatele, jenz
rezervaci nerespektoval.

. Pri praci v poéitac¢ovych ucebnach je uzivatel na pozadani
opravnéné osoby (operatorské sluzby, administratora, pra-
covnikt spravcee) povinen prokazat hodnovérnym dokladem
svoji totoznost (identifikaéni kartou ZCU, indexem, obéan-
skym prukazem, cestovnim pasem).

. Uzivatel je vzdy povinen respektovat pokyny opravnénych
osob (operatorské sluzby, administratoru, pracovniki
spravce).

. Kazdy uzivatel smi pouzivat prostredky sité jen v ramci své
pracovni naplné ve studijni, védecko-vyzkumné, adminis-
trativni nebo hospodaiské ¢innosti v ramci ZCU.

(a) Studenttim je zakazano vyuzivat sit’k jakymkoli komer¢-
nim téelim kromé praci, které jsou konany pro pracovisté
Zapadoceské univerzity a jsou v souladu se zasadami ko-
mercéniho vyuziti sité univerzitnimi pracovisti.

(b) Pracovisté Zapadoceské univerzity mohou pouzivat sit’
pro komeréni ticely po dohodé s reditelem CIV a kvestorem
v souladu s licencnimi podminkami a Smérnicemi pro hos-
podarskou ¢innost na ZCU.

(c) Je zakazano zpristupnovat sluzby Internetu (napi. ak-
tivni pristup, vystaveni WWW stranek, ...) fyzickym a prav-
nickym osobam nebo ostatnim subjektim, které nemaji
uzavienou smlouvu s poskytovatelem (CESNET, z.s.p.o.).
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7. Pristup do vysSich poécitacovych siti, ktery je prostrednic-
tvim sité WEBnet zprostredkovan, je umoznén pouze pro
studijni a védeckovyzkumné tucely. Pri pristupu k informac-
nim zdrojliim je nutno striktné dodrzovat pravidla chovani
platna na hostitelském pocitaci.

8. Pri praci v siti je predevsim zakazano:
(a) Pripojovani dalSich pocitacti do sité a jejich premisto-
vani bez schvaleni spravce sité.
(b) Instalovat bez schvaleni administratort sité takové pro-
gramové vybaveni, které by neamérné zvysSovalo zatizeni
sité a serveru.
(c) Sirit a instalovat na siti takové programové vybaveni a
dat, k nimZ nevykonava uzivatel vlastnicka prava, resp.
prava uzivani.
(d) Neautorizované kopirovani a Sifeni jakékoli (i ¢asti) pro-
gramového vybaveni nebo dat, k nimZ vykonava univerzita
vlastnicka prava, resp. prava uzivani.
(e) Neautorizovana modifikace programu, dat nebo tech-
nického vybaveni v majetku ¢i uzivani univerzity (napft.
takova zména konfigurace pocitace nebo terminalu, ktera
by meéla vliv na provoz sit€).
(f) Poskozovani nebo nic¢eni pocitacovych prostredkii (poci-
tacd, programového vybaveni, komunikacnich linek).
(8) Zneuzivani nedbalosti jinych uzZivateld (napf. opome-
nuti odhlaseni, nevhodna ochrana souborti) k pfistupu
pod cizi identitou, resp. k cizim datim.
(h) Odposlouchavani provozu a vytvareni kopii zprav
prochazejicich jednotlivymi uzly sité. Pokud je takovouto
c¢innost nutno vykonavat v ramci vyuky specializovanych
predméti odbornou katedrou, musi byt provadéna vy-
hradné v laboratorich této katedry za podminek, které urci
spravce této laboratore.
(i) Pouzivani takovych programovych prostiedku, které mo-
hou vést k ziskani cizi identity, a pouzivani programovych
prostiedkti s cilem ziskani neodtvodnitelné anonymity
(napf. posilani anonymni posty apod.)
(j) Pokouset se o ziskani takovych pfistupovych prav, ktera
nebyla pridélena administratorem (napf. neautorizovany
pristup k libovolnym nevefejnym informaénim zdrojaim jak
na univerzité, tak i v kterékoli organizaci dostupné pro-
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stfednictvim pocitacové sit€). Pokud uzivatel ziska takova
prava chybou programového ¢éi technického vybaveni, je
povinen na tuto skutec¢nost neprodlené upozornit admi-
nistratora.

(k) Vytvareni takovych programu, jeZ maji napomahat
k ¢éinnostem specifikovanym v bodech (8h) az (8j). Zaka-
zano je i ukladani takovych programt na sit.

() Pouzivani pocitacovych prostredki univerzity k ¢in-
nostem uvedenych v bodech (8h) az (8j) namifenym proti
jakékoli jiné organizaci, jejiz pocitacové prostredky jsou
dostupné prostrednictvim pocitacové sité.

(m) Vyuzivani sluzeb sité pro Sifeni obchodnich informaci,
pro reklamni ucely, pro politickou nebo nabozenskou
agitaci a pro Sifeni materiali, které jsou v rozporu se
zakonem, obecnymi etickymi a moralnimi normami nebo
mohou poskodit jméno Zapadoceské univerzity. Rovnéz
je zakazano obtézovani ostatnich uzivatelti hromadnymi
zpravami véetné retézovych zprav ¢i dopisti na nahodné
vybrané adresy v siti.

. Uzivatel, jemuz byla odebrana uzivatelska prava, ma zaka-

zan fyzicky pristup do poécitacovych uéeben a laboratoii a
nesmi pouzivat zadné pocitace, které jsou pripojeny do sité
WEBnet.

IV. OCHRANA UZIVATELSKYCH KONT

. Uzivatel je povinen uzaviit svj ti€et netrivialnim heslem.
. Heslo k vlastnimu kontu uzivatel nesmi sdélit druhé osobé.
. Uzivatel nesmi zprostredkovavat sluzby sit¢ WEBnet jinym

osobam. Uzivatel zodpovida za Skody vzniklé v dusledku
takového zneuziti jeho konta, které zavinil nedbalou mani-
pulaci ¢i nedodrzovanim zakladnich zasad bezpecnosti.

. Pokud uzivatel zpristupnuje své konto (resp. ¢ast adresaro-

vého stromu) i jinym uzivatelim pocitacové sité, muze tak
udinit jen za téchto podminek:

(a) osoba, které je ucet zpristupnén, ma své individualni
konto zaregistrované v siti WEBnet

(b) zpristupnéni musi byt povoleno prostfedky, které po-
skytuje pouzivany operacni systém, nikoli sdélenim hesla
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(c) i v tomto pripadé uzivatel zodpovida za pripadné pouziti
konta v rozporu s témito pravidly.

V. ZAVERECNA USTANOVENi

. Tato smérnice nabyva uéinnosti dnem zverejnéni.
. Kazdy spravce ma pravo vydat interni smérnice a narizeni,

kterymi zpfisni, konkretizuje ¢i upfesni ustanoveni této vy-
hlasky.

. K plnéni téchto pravidel se uzivatelé zavazuji prijetim pod-

minek registrace, ¢imz:

(a) berou na védomi moznost monitorovani své ¢innosti na
siti administratorem sité v pripadé potreby kontroly oprav-
nénosti piistupu ke zdrojiim sité nebo jiného porusovani
Pravidel pouzivani site,

(b) berou na védomi postihy, které vyplyvaji z nedodrzo-
vani téchto pravidel. Zjisténé nedodrzovani téchto pravi-
del ma za nasledek doc¢asné nebo stalé omezeni, resp. ode-
brani uzivatelskych prav uzivatele, ktery pravidla porusil.
Pravomoci odpovédnych pracovnikti pii udélovani postihti
jsou definovany vyhlaskou prorektora pro pedagogickou
¢innost. Proti postihu se lze odvolat k rediteli CIV, jehoz
rozhodnuti je kone¢né. Pri zavazném piekroceni téchto za-
sad studentem bude tato skute¢nost povazovana za disci-
plinarni prestupek ve smyslu §64 zakona ¢. 111/1998 o vy-
sokych Skolach. V souladu s citovanym zakonem a disci-
plinarnim fadem ZCU lze podle zavaznosti provinéni ulozit
karné opatreni az po vylouéeni ze studia.

Pii zavazném porusSeni téchto zasad pracovnikem ZCU bude
toto povazovano za porusovani pracovni kazné ve smyslu §46
Zakoniku prace, z néhoz Ize vyvodit prislusné pracovné-pravni
dusledky.

3.5 PROVOZNi RAD VEREJNYCH POCITACOVYCH UCEBEN CIV

1.

I. OBECNA USTANOVENI

Tento provozni fad upravuje prava a povinnosti uzivatell
v poé¢itacovych ucéebnach CIV v souladu s odstavcem 2
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¢lanku III smérnice rektora 8R/1998 (pravidla pouzivani
sité WEBnet).

. Vstupem do pocitacové ucebny CIV je uzivatel povinen do-
drzovat tento provozni rad.

. Vstup do poéitac¢ovych uéeben CIV je povolen pouze stu-

denttim, zaméstnanctim ZCU a osobam povérenych dozo-
rem nebo udrzbou. Jiné osoby maji povolen vstup pouze

v ramci kurzii a $koleni organizovanych ZCU.

. Pri vstupu do pocitacoveé ucebny CIV s elektronickym zam-
kem ovladanym kartou JIS uzivatel odpovida za to, Ze s nim
nevstoupi do uc¢ebny dalsi osoba bez ovéreni snimacem JIS
a ze po vstupu do uéebny budou dvefre zavieny.

. Kterakoli osoba pritomna v pocitacové ucebné CIV je po-
vinna na pozadani opravnénych pracovniku prokazat svoji
prislusnost k ZCU priitkazem studenta/zaméstnance (kar-
tou JIS). V pripadé pochybnosti jsou pracovnici HelpDesku
opravnéni pozadovat prokazani totoznosti (ob¢anskym pru-
kazem, cestovnim pasem nebo jinym dokladem). Odmitne-
li osoba pritomna v ucebné prokazat svoji totoznost, bude

predana bezpeénostni sluzbé ZCU nebo Policii CR.
. Pocitacové ucebny CIV jsou nepretrzité monitorovany ka-
merovym systémem.

. VeSkeré porusSovani tohoto provozniho fadu bude feSeno
v souladu s disciplinarnim fadem CIV.

II. POVINNOSTI UZIVATELU

. Uzivatelé jsou povinni dodrzovat smérnici rektora ¢.
1998/08R (Pravidla pouzivani sit¢é WEBnet), véetné jejich
novelizaci, a tento provozni rad.

. Uzivatelé jsou povinni se fidit pokyny pracovnikti CIV. Po-
kyny mohou byt vydany tstné nebo formou pisemné vy-
veésky.

. Uzivatelé smeéji prostredky pocitacové ucebny pouzivat
pouze v souladu s Pravidly pouzivani sit¢ WEBnet.V pri-
padé, Ze je ucebna zafazena v rezervacnim systému, je
uzivatel povinen rezervace respektovat.
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11.

12.

3.5. PROVOZNI RAD VEREJNYCH POCITACOVYCH UCEBEN CIV

Neni dovoleno nepiimérené nebo zbyteéné obsazovani a vy-
uzivani pracovnich stanic (jako napriklad pousténi distri-
buovanych vypocta v celé uéebné nebo zamykani pracov-
nich stanic na neopodstatnéné dlouhou dobou).

V ucéebnach plati striktni zakaz provozovani ¢innosti ve-
doucich k poskozovani hardware. Za takovouto ¢innost se
povazuje také konzumace jidla nebo piti z neuzaviratelné
nadoby.

Je zakazano zasahovat do hardwarového vybaveni uceben,
premistovat pocitace nebo kabelaz. Povoleno je pripojovani
pouze takovych perifernich zarizeni, jejichz pouziti nepo-
Skodi hardware a nebude omezovat ostatni uzivatele.

Uzivatel nesmi omezovat ostatni uzivatele, napr. rusit je
hlukem, hlasitou hudbou nebo telefonovanim.

Je zakazano zavadét operacéni systém z donesenych meédii
(CD, USB disk,. . .).

Piipojeni notebookt je dovoleno jen na mistech specialné
k tomu urcenych.

Zjisti-li uzivatel nekompletnost nebo nefunkénost pocita-
cové sestavy, je povinen zavadu neprodlené oznamit pra-
covnikiim HelpDesku CIV.

Pracovnici HelpDesku CIV maji pravo kdykoli pozadat uzi-
vatele o ukonceni prace nebo opusténi ucebny.

Do pocitacové ucebny CIV je mozné vstupovat pouze
v fadné ocisténé obuvi.
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POCIiTACOVA siT WEBNET

Ve svych pocatcich byla pocitacova sitt WEBnet Zapadoceské
univerzity chapana jako akademicky experiment, postupné se
vSak stala nezbytnou soucasti zZivota univerzity. Sitové zdroje
nyni pouzivaji nejenom studenti pro svoji vyuku, ale na uni-
verzitnich serverech jsou studijni, ekonomické a dalsi agendy.
Pres sit’se 1ze napriklad pfihlasit na zkousku nebo si objednat
knihu v univerzitni knihovné. Dostate¢na kapacita spoju pak
navic umoznuje prenos telefonnich hovorti, videokonference
nebo datové narocné védecké pokusy.

4.1 WEBNET - SiITOVA TOPOLOGIE A POUZITE TECHNOLOGIE

Jiz béhem akademického roku 2001/2002 byla ¢ast nejvice
zatizenych pateinich spoju sit€ WEBnet prevedena na techno-
logii gigabitového Ethernetu. V prabéhu nasledujicich let pak
byly posileny i dalsi spoje. Nahrazovany jsou taktéz jiz doslu-
hujici bezdratova pojitka — v dubnu 2005 se dockali i studenti
ubytovani na kolejich Machova a Baarova, nebot’ byla dokon-
¢ena nova opticka trasa do této lokality.

Opticka gigabitova patef univerzitni sit¢ WEBnet ma kruho-
vou topologii s uzly propojenymi v nasledujicim poradi: Bory
— Tylova - Sady Pétatiicatnikti — Jungmannova - Klatovska —
Bory. Dalsi optické pateini trasy vedou do Husovy ulice, na Lo-
chotin, do Veleslavinovy ulice, na Americkou tfidu, do Kolla-
rovy, Machovy a Kaplirovy ulice. V arealu na Borech je nao-
pak topologie stromova s vykonnymi gigabitovymi smérovaci
v kazdé budové. Ve vétsi mire se za¢ina prosazovat i gigabitovy
Ethernet az ke koncovym stanicim.

Hlavnim patefnim prvkem celé sit¢ WEBnet je nyni smérovac
Cisco Catalyst 6509 v IC na Borech, ktery rovnéz zajistuje ko-
nektivitu dale do Internetu.
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4.1.1 PRIPOJENI DO INTERNETU

Univerzitni sit WEBnet je pripojena do Internetu prostied-
nictvim ¢eské narodni akademické vyzkumné pateini sité po-
jmenované CESNET2 v jejim bodé pritomnosti (GigaPoP Plzen)
umisténém v budové informaéniho centra ZCU Plzen-Bory.
Pristupova rychlost pripojeni WEBnetu do GigaPoP CESNET2
v Plzni je 1 Gb/s. PoP CESNET2 v Plzni tvoii patefni uzel tran-
zitniho typu, ktery je pfipojen rychlosti 2,5 Gb/s do Prahy, ale
je planovano jeji navyseni az na 10 Gb/s. Do Ceskych Budéjo-
vic 1Gb/s a 100Mb/s do Chebu. Paralelné k této produkeéni
siti je budovana i sit’ ¢isté vyzkumna - pracovné nazyvana
CzechLight.

4.1.2 NABIZENE SLUZBY

e Pripojeni poéitaci — vSechny PC na ZCU (vyjma ko-
leji) maji neomezeny pristup ! do Internetu (tzn. pro-
voz neni filtrovan firewallem). Kazdé PC v siti WEBnet
musi mit zaregistrovanou IP adresu a musi mit prira-
zeno DNS jméno. Informace o registraci PC najdete na
URL http://support.zcu.cz/ hostmaster.

e Pripojeni notebookli — notebooky zaméstnancti je moz-
né na pozadani zaradit do sluzby DHCP a pridélovat jim
IP adresy dynamicky podle mista jejich aktualniho pri-
pojeni. Studentské notebooky lze pripojovat v tzv. spo-
tech (WiFi-SPOT pro bezdratova pripojeni a NB-SPOT
pro pevna pripojeni. Vice viz kapitola 4.3.)

e Hlasové sluzby - infrastruktura sit¢ WEBnet je vyuzi-
vana k propojeni telefonnich ustfeden mezi univerzit-
nimi budovami. Od éervna 2005 jsou navic vyuzivany
i IP koncové telefonni pfistroje. Jejich nasazeni umozni
vyrazné snizit naklady na volani z budov, které nejsou
prfimo pripojeny do univerzitni telefonni sité (napf. ob-
jekty koleji a menz).

!Neomezeny pfistup nemusi byt v budoucnu garantovan.
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4.2 CESNET2- NARODNi VYZKUMNA PATERNi SiT

CESNET?2 2 je narodni vysokorychlostni pocitacova sit uréena
pro védu, vyzkum, vyvoj a vzdélavani. V souc¢asné dobé pro-
pojuje vétsinu univerzitnich mést v CR. Nejvétsi z nich (Praha,
Brno, Ostrava, Plzen, Ceské Budéjovice a Hradec Kralové) spo-
juji optické paterni trasy s propustnosti az 10 Gb/s. Kromeé
vysokych Skol jsou k siti CESNET2 pripojeny i nékteré stredni
Skoly, nemocnice, knihovny ¢i méstské a krajské trady.

CESNET2 ma dvé nezavisla zahrani¢ni pripojeni — jedno do
evropskeé sité GEANT pro prevazné akademicky provoz (kapa-
cita 10Gb/s), druhé je prfimo do USA (kapacita 800 Mb/s). Do
¢eského Internetu je CESNET2 pfipojen pres NIX.CZ (kapacita
2x10Gb/s). Na 10 Gb/s bylo posileno i spojeni do experimen-
talni optické sité Nethelight v Nizozemi a na 2,5 Gb/s spoje do
akademickych siti v Polsku a na Slovensku.

4.2.1 TOPOLOGIE

Aktualni topologii akademické pateini sité ukazuje obrazek
dostupny na adrese http://wwm. cesnet.cz/provoz. Na
jiné strance pak lze pribézné sledovat aktualni hodnoty sku-
tecného zatizeni jednotlivych paternich tras sité CESNET2
(http://www. cesnet.cz/ provoz/ zati zeni).

4.2.2 VYZKUMNE PROJEKTY

CESNET2 vSak neni jen akademickym poskytovatelem pii-
pojeni k Internetu. Pod jeho hlavickou kazdoro¢né bézi né-
kolik vyzkumnych projektii. Resiteli jsou nejen zaméstnanci
CESNETu a clenskych organizaci, ale také néktefi studenti.
Mezi hlavni vyzkumné zameéry patii napiiklad nasledujici pro-
jekty:

e MetaCentrum a gridy — vyuziti superpocitaca a PC clus-
terti pro slozité védecké vypocty.

2htt p: // ww. cesnet . cz.
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Obrazek 4.2: Topologie sit¢ CESNET2 (srpen 2005)

e Implementace IPv6 v siti CESNET2 a PC karta COMBO6
— nasazeni a otestovani nové verze prenosového proto-
kolu Internetu, hardware pro PC IPv6 smeérovac.

e Mobilita a centralni AA(A) — piipojeni notebookti a jejich
napojeni na centralni autentiza¢ni a autorizacni systém.

e Hlasové sluzby v siti CESNET2 — ovéreni novych tech-
nologii v oblasti prenosu hlasu pres datové siteé.

4.3 PRIPOJENI STUDENTSKYCH NOTEBOOKU

ProtoZe jiz nezanedbatelna ¢ast studentt disponuje vlastnim
notebookem a pocitacové ucebny nikdy svoji kapacitou ne-
pokryji vSechny pozadavky, byl jiZ v roce 2003 spusStén pi-
lotni projekt pripojeni studentskych notebooktl do sité WEB-
net. V prvni fazi bylo studentim umoznéno piipojeni na osmi
pracovistich pres Ethernet rozhrani (tzn. kabelem). Vzhledem
k vysokému zajmu o tuto sluzbu doslo v listopadu roku 2004
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k rozsifeni moznosti pripojeni i o bezdratové WiFi pfipojeni -
projekt eduroam?. Od zaii roku 2005 mohou uzivatelé vyuzivat
mnoho dal$ich piistupovych bodud pro bezdratovou sit’ rozmis-

ténych ve véech budovach ZCU v Plzni.
Postup pripojeni je pro oba zptsoby detailné popsan na
http://eduroam zcu. cz.

4.3.1 KDE JE MOZNE SE PRIPOJIT?

Pevné pripojeni (ethernetovym kabelem typu UTP, 100BaseTX)
je mozné v uéebnach UI 213 (14 pracovist), HJ 306 (8 praco-
vist) a EP 207 (13 pracovist).

Bezdratové pripojeni (WiFi, IEEE 802.11b/g 10/54 Mb/s) je
k dispozici v nasledujicich prostorach:

e budova CH-PEF,

e budova EK, EP, EL, EU-FEL,
e budova HJ-FEK,

e budova TY-FEK,

e budova JJ-PEF,

e budova KL-PEF,

e budova RJ-PEF,

e budova SO-dékanaty FF,
e budova SP-FF,

e budova UB-knihovna,

e budova UI-CIV,

e budova UK,

e budova UL,

e budova UP-poslucharny,
e budova UR-rektorat ZCU,
e budova VC-FPE.

3htt p: / / ww. edur oam cz.
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Aktualni seznam pristupovych bodu s dalsimi informacemi na-
jdete na htt ps://eduroam zcu. cz.

Pro sluzbu neni potieba jakkoli registrovat MAC adresu za-
fizeni. Pozor, pripojovani studentskych notebookti do jinych
mist sit¢ WEBnet (napf. v katedralnich u¢ebnach) neni obecné
dovoleno, resp. fidi se jinymi predpisy!

4.3.2 OPRAVNENI UZIVATELE

Pevna i mobilni (WiFi) pfipojeni mohou vyuzivat nasledujici
uzivatelé:
e Kazdy opravnény uzivatel sit¢ WEBnet (student i za-
meéstnanec bez rozdilu), podminkou je platné ORION
konto.

e Uzivatel panevropské akademické roamingové sluzby

eduroam, s jehoz matefskou instituci ma ZCU platnou
smlouvu.

4.3.3 BEZDRATOVA PRIPOJENi - WIF1

Pozadavky na pripojeni:

e Notebook se sitovou kartou nebo jinym zafizenim
(napt. USB Kklient) s certifikaci WiFi (standardy IEEE
802.11a/b/g) a funkénimi ovladaci tohoto bezdratového
rozhrani.

e Vhodnymi operacnimi systémy jsou Windows XP, Win-
dows 2000 a Linux s jadrem 2.4 nebo vysSim.

e Pro autentizaci se pouziva IEEE 802.1x proto-

kol PEAP. Zaroven je nutné mit vytvorené heslo
pro pripojeni notebooki do siti eduroam na
htt ps: // eduroam zcu. cz/ | ogi n/, uzivatelské jméno
je stejné jako v systému Orion, avSak zadané heslo
musi byt rozdilné.
Pokud vase zafizeni nepodporuje IEEE 802.1x s pro-
tokolem PEAP, lze pouzit nahradni nepreferovany
zptuisob autentizace systémem NoCat a pouzit tak sit’
eduroam-simple. Zde postaci WWW prohlize¢ podpo-
rujici JavaScript, a ve kterém nesméji byt blokovana
tzv. pop-up okna.
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e Student musi mit aktivni konto v prostiedi Orion.

Vyuzivani bezdratovych siti WLAN prinasi zvySené riziko odpo-
slechnuti prenasenych dat i neopravnéného vyuzivani samotné
sit¢ WLAN. Z toho dtGvodu je pozadovano pii autentizaci uzi-
vatelské jméno stejné jako v systému Orion avsak s rozdilnym
heslem. Pro ovéreni je mozné pouzivat Sifrovani dat WEP, WPA
a WPA2 v zavislosti na moznostech vaseho zafizeni.

Strucny postup pro pripojeni:

e Na adrese https://eduroam zcu. cz/ | ogi n/ je nutné
si vytvorit heslo pro pristup do bezdratové sité.

e Nastavit spravné bezdratovou kartu, viz. navod na
https://net. zcu. cz/ edur oanl navodxp. php - na-
staveni bezdratové karty pro Windows XP a Linux.

4.3.4 PEVNA PRIPOJENi — ETHERNET
Pozadavky na pripojeni

e Notebook s ethernetovou sitovou kartou nebo jinym
ethernetovym zafizenim (napi. USB klient) a funkénimi
ovladaci tohoto rozhrani.

e Pro autentizaci se pouziva IEEE 802.1x proto-
kol PEAP. Zaroven je nutné mit zadané heslo
pro pripojeni notebooki do siti eduroam na
htt ps://eduroam zcu. cz/ | ogi n/, uzivatelské jméno
je stejné jako v systému Orion, avSak zadané heslo
musi byt rozdilné.

Pokud vase zafizeni nepodporuje IEEE 802.1x s pro-
tokolem PEAP, lze pouzit nahradni nepreferovany
zplisob autentizace systémem NoCat a pouzit tak sit’
eduroam-simple. Zde postaci WWW prohlize¢ podpo-
rujici JavaScript, a ve kterém nesmeéji byt blokovana
tzv. pop-up okna.

e Student musi mit aktivni konto v prostfedi Orion.
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4.3.5 PRAVIDLA PRIPOJENI

Pripojeni studentskych notebookt podléha ,Pravidlium pouzi-
vani sité WEBnet“* a ,Provoznimu fadu pro piipojovani mobil-
nich uzivatelis do sité WEBnet*5.

Pro stahovani vétsiho mnozstvi dat nebo v pripadé provozo-
vani datové naroénych aplikaci pouzivejte zasadné klasického
pripojeni notebooku ethernetovym kabelem. VSichni bezdra-
tové pripojeni tcastnici v jedné lokalité totiz sdileji polodu-
plexni pasmo cca 11 nebo 54 Mb/s, coz je realné 8x az 30x
méneé nez vyhrazenych plné duplexnich 100 Mb/s u obvyklého
pripojeni jedné pracovni stanice ve WEBnet.

4.4 KOLEJNi SITE

Kolejni sité jsou provozovany v ubytovacich zafizenich SKM
(Machova/Baarova/Klatovska, Borska, Bolevecka, Dylenska)
i v nékterych dalSich ubytovacich zafizenich mimo ZCU.

Nasledujici text se tyka pouze koleji SKM. Spravu ostatnich
siti zajiStuji jejich vlastnici. Nize se dozvite o moznostech pripo-
jeni osobniho poéitace do kolejni sité, ktera je pripojena k siti
WEBnet.

4.4.1 STAV KOLEJNICH Siti

Na kolejich existuji tfi typy siti v zavislosti na tom, kdo je jejim
vlastnikem:

e sité SKM (koleje L1, L2, Al, A2, A3, A-zam., M14, M16
a M20),

e studentské sité (kolej B36),

Tyto tfi typy siti se lisi podminkami a kvalitou lokalnich siti
(druh pripojeni, moznosti pfipojeni, poplatky, ...).

4yiz strana 13
Sviz strana 33
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4.4.2 PRIPOJENI KOLEJi K SiTI WEBNET

Jednotlivé kolejni sité maji riznou konektivitu a riiznou vnitini
infrastrukturu. Nasledujici piehled nabizi zakladni informace
o dané kolejni siti. Nize uvedené WWW stranky jsou pristupné
pouze z pocitacu v kolejnich sitich.

e bk.zcu.cz - Al, A2, A3, A-zam.
- strukturovana kabelaz 10/100 Mb/s, vSechny
porty na pfepinacich,

- budovy propojené optickymi kabely s rychlosti
1 Gb/s nebo 100 Mb/s,

- od ¢ervence 2004 je sit’ pfipojena laserovym pojit-
kem o rychlosti 100 Mb/s,

- http://ww. bk. zcu. cz.
¢ mk.zcu.cz - M14, M16, M20, B36, K1

- na budovach M14 a B36 studentska sit, ktera
je prevazné zalozena na strukturované kabelazi
10/100 Mb/s s prepinaci,

budovy M16 a M20 maji plné prepinanou struktu-
rovanou kabelaz 10/100 Mb/s,

— budovy propojené optickymi kabely s rychlostmi
1 Gb/s,

- pripojeni sité je optickym vlaknem o rychlosti
1 Gb/s,

- http://ww. nk. zcu. cz.

e lk.zcu.cz- L1, L2

- na budovach je plné prepinana strukturovana ka-
belaz 10/100 Mb/s

- budovy propojené optickymi kabely s rychlostmi
1 Gb/s,

- sit’ pfipojena optikou o rychlosti 1 Gb/s,
- http://ww.l k. zcu. cz.
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Vsechna pripojeni kolejnich siti k siti ZCU (potazmo k Inter-
netu) jsou plné ve sprave CIV. Pripojeni k siti WEBnet je urceno
studenttim pro studijni téely®, z tohoto i dalsich” davodi jsou
nékteré porty mezi kolejni a siti WEBnet zakazany.

4.4.3 ZAKAZANE PORTY

Centralni firewall blokuje nasledujici porty:
e 135, 137, 138, 139, 445, 1025, 1639, 5000, 5554, 9996
(RPC, SMBFS a nejéastéji zneuzivané® porty)

e 25 (SMTP - Simple Mail Transfer Protocol je nahrazen
portem 465 - Simple Mail Transfer Protocol over SSL)
Jednotlivé kolejni sité maji moznost nastavit si vlastni ome-
zeni. Duvodem pro zavedeni takového opatfeni muiize byt bez-
pecnost nebo ochrana prenosového pasma pojitek.

4.4.4 CHCI SE PRIPOJIT

Jak jiz bylo vySe naznaceno, pripojeni k mistni siti zavisi na
typu koleje, na které jste ubytovani. Zeptejte se ve svém okoli
(tfeba na vedlejSim pokoji), co musite udélat, abyste se mohli
pripojit ke kolejni siti. Pocitejte s tim, Ze pripojeni ke kolejni
siti je néjakym zptisobem zpoplatnéno, vysi ceny muizete zjistit
na nasténce dané koleje v ceniku poskytovanych sluzeb. Tato
cena je platbou za vyuzivani infrastruktury mistni kolejni sité,
nejedna se o platbu za pripojeni k Internetu (i kdyz je tak
v nékterych cenicich psano), které je zdarma.

Na vétsiné koleji budete potrebovat k pfipojeni znalost hard-

warové adresy vasi sitové karty?, jméno vaseho stroje (podle

SPouzivani pripojeni k jinym aktivitam nez ke studijnim tceliim muize
byt potrestano.

“7Zvlasté ztizeni moznosti ,Skodit* v cizich sitich a taktéz ve snaze
ochramt kolejni sité pred utoky vedenymi zvenci.

porty které ¢asto vyuzivaji viry ke svému Sifeni
9Jedna se o dvanactimistné hexadecimalni ¢islo (napriklad
00: OD: 9D: 9B: A6: 22), které lze zjistit programem dodavanym se sito-
vou kartou nebo prikazem operaéniho systému. V OS Windows lze pou-
_iift profg_ram wi ni pcf g nebo i pconfi g, v Linuxu je k dispozici program
ifconfig.
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kterého jej budou moci ostatni uzivatelé sité nalézt) a ¢islo za-
suvky, do které se chcete pripojit. Tyto informace vyplnite do
registrac¢niho formulare adrese htt ps://knet. zero. zcu. cz.
Mistniho spravce pak jen pozadate o potvrzeni téchto udaju.
Registraci je mozné provadét s anonymni IP adresou, automa-
ticky ziskanou z DHCP pouze za uc¢elem provadéni registrace.

4.4.5 SPRAVCI KOLEJNICH siTi

Pro kazdou kolejni sit’ deleguje CIV jednoho studenta, ktery
je hlavnim spravcem dané sité. Tento spravce je urcen, aby se
staral o spravny chod sité a tlumocil CIVu pfipadné pozadavky
a problémy se siti, o kterou se stara. Hlavni spravce ma dalsi
studenty, ktefi se na spravé sité podileji. Tito lidé to délaji ve
svém volném ¢ase, vazte si toho.

Aktualni seznam spravcu najdete na

http://support.zcu. cz, kat egori e: WEBnet .

4.4.6 KDYZ MAM PROBLEM

Pokud mate problém, zkuste se zeptat ,sluzebné“ starsiho
studenta nebo navstivte mistni webserver, na kterém najdete
mnoho uziteénych informaci a ¢asto také diskusni féorum. Za
spravci s vasim problémem zajdéte pouze v pripadé, Ze vSechny
vase predchozi pokusy selhaly.

4.4.7 PODMINKY UZiVANi PRIPOJENI

Kolejni sit’ je soucasti sité WEBnet, proto pii pfipojeni do ko-
lejni sité je nutné dodrzovat zakladni pravidla a podminky pro
uzivani sité WEBnet!© a , Provozni fad Icolejnich siti*! 1

V kolejich, kde uz je instalovana profesionalni kabelaz a si-
tové pripojky na pokojich (tedy L1, L2, A1, A2, A3, M16 a M20),
je zakazano vytvareni pocitacové sité mimo existujici pocitaco-
vou infrastrukturu.

0yiz strana 13
Uyiz strana 34
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Do kolejni sité je zakazano zasahovat a pridavat vlastni ak-
tivni prvky (switch, access point atd.). Dale je na vSech kolejich
z dtivodu bezpecnosti zakazano vedeni kabeltt mimo plast bu-

dovy.

4.5 PROVOZNI RAD PRO PRIPOJOVANI MOBILNICH ZARIZENi UZIVA-
TELU DO SiTE WEBNET

I. OBECNA USTANOVENi

1. Tento provozni fad upravuje pripojovani mobilnich zafizeni
k pocitacové siti 7ZCU (dale jen WEBnet).

2. Uzivatelem se rozumi studenti ZCU, zaméstnanci ZCU,
hosté a uzivatelé jinych vzdélavacich instituci vyuzivajici
sitt WEBnet na zakladé prislusnych roamingovych nebo
jinych smluv.

3. Mobilnim zarizenim se typicky rozumi notebook, PDA nebo
jiné zarizeni vybavené sitovym komunika¢nim rozhranim.

4. Identita a opravnéni uzivatele pro mobilni pfistup do po-
¢itacové sité WEBnet jsou ovéfovany na zakladé jména
a hesla pridéleného centralnim systémem pro autentizaci
uzivatelu mobilnich zafizeni.

5. Miru zabezpeceni informaci prenaSenych bezdratovou
(WiFi) casti sité WEBnet v(i¢i nezadoucimu odposlechu
si dle svého uvazeni a moznosti svého mobilniho zarizeni
zvoli uzivatel (napr. WEP, WPA, WPA2).

6. Veskeré poruSovani tohoto provozniho radu bude feSeno
v souladu s disciplinarnim radem CIV
(a) domluvou,

(b) zablokovanim konta pro mobilni pfipojeni na stano-
venou dobu (minimalné mésic, maximalneé rok),

(c) trvalym zablokovanim konta pro mobilni pfipojeni,
(d) predani pfipadu k feSeni vy$Sim instancim (discipli-
narni komise fakult, Policie CR,WEBnet).
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4.6. PROVOZNI RAD KOLEJNICH siTi ZCU

II. CHOVANi UZIVATELE MOBILNiHO ZARIZENi

. Uzivatelé jsou povinni dodrzovat smeérnici rektora ¢.

1998/08R (Pravidla pouzivani sit¢ WEBnet) vcetné jejich
novelizaci a tento provozni rad.
K siti WEBnet sméji uzivatelé pripojovat pouze registrovana
koncova mobilni zafizeni, tj. je zakazano zprostredkovat
piipojeni dalSich uzivateltt nebo zafizeni.
Uzivatelské mobilni koncové zarizeni pfipojované do sité
WEBnet musi vyhovovat platnym normam podle pouziva-
nych technologii:
(a) specifikaci IEEE 802.3 Ethernet/Fast Ethernet
10/100BaseT/TX pro pevné pripojeni kabelem,
(b) homologaci dle IEEE 802.11b/g pro bezdratovy pii-
stup.

. Pro pridéleni IP adresy je uzivatel povinen pouzivat DHCP

protokol. Nastaveni statické IP adresy neni povoleno a je
chapano jako hruby prestupek proti pravidlim provozu sité
WEBnet.

Koncové mobilni zafizeni pripojované do sit€ WEBnet musi
byt odpovidajicim zptisobem zabezpeceno vhodnou konfi-
guraci systému, aplikaci bezpecnostnich zaplat atd.

4.6 PROVOZNi RAD KOLEJNicH siti ZCU

I. OBECNA USTANOVENi

. Tento provozni fad upravuje pouzivani lokalnich pocitaco-

vych siti (dale jen kolejni sit’ nebo sit) provozovanych v bu-
dovach koleji ZCU nebo ubytoven pfipojenych k siti WEB-
net bez ohledu na to, zda se jedna o sit’ zfizenou ZCU nebo
jinym subjektem.

. Podminky provozu vypocetni techniky na kolejich upravuje

kolejni fad a provozovatel dané koleje.

. CIV neposkytuje uzivateltim kolejni sité€ pfimou technickou

pomoc. Podpora uzivatelll je poskytovana prostiednictvim
povérenych spravcu (€l. III odst.1).
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II. PRIPOJENI DO KOLEJNI SiTE

. Pravo pouzivat kolejni sit'ma kazdy ubytovany student. Pii-
pojeni muze byt odmitnuto, neumoznuji-li to organizaéni,
technické nebo kapacitni dtivody.

. Pristup do kolejni sité je uzivateli umoznén na zakladé re-
gistrace, pri které uvede mj. hardwarovou adresu svého po-
¢itace. Registrace probiha samoobsluzné prostrednictvim
webovych stranek kolejniho informaéniho systému.

. Registrace se provadi vzdy na jeden akademicky rok.

. Pripojovany pocita¢é musi splnovat platné normy podle
pouzivanych technologii, zejména specifikaci IEEE 802.3
Ethernet/Fast Ethernet 10/100BaseT/TX.

. Pripojenim do kolejni sité se uzivatel zavazuje dodrzovat
podminky pouzivani sit¢ WEBnet a tohoto provozniho radu.

III. STUDENTSKA SAMOSPRAVA

. Pro spravu kolejnich siti jsou povéfenou organizacni jed-
notkou ZCU uréeni oficidlni spravci kolejnich siti (dale jen
spravce) . Spravci jsou odpovédni CIV a SKM.

. Spravce ma tyto povinnosti:

(a) pripojovat uzivatele (konkrétni postup je specificky
pro jednotlivé koleje a spravce je s postupem sezna-
men pii nastupu do funkce),

(b) vést informace o pripojenych uzlech a jejich uzivate-
lich v siti,

(c) sledovat DNS a DHCP zaznamy tak, aby byly podchy-
ceny vSechny koncové stanice,

(d) sledovat sit’a snazit se pripadné problémy v piimére-
ném case napravit,

(e) informovat CIV o pfipadnych problémech, které maji
zasadni vliv na provoz site,

(f) informovat CIV o uzivatelich, ktefi i pres jeho snahu
o napravu nadale vyuzivaji sit’ v rozporu s pravidly
sité WEBnet a v rozporu s jinymi nafizenimi ve vztahu
k poéitacové siti a ZCU,
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(g) resSit problémy uzivatelti lokalniho charakteru,

(h) informovat CIV o zmeénach v siti ¢i sitovych prv-
cich, které jsou zasadniho charakteru pro funkci
sité/prvku.

Spravce pro udrzitelny chod kolejni sit€ ma nasledujici
prava:

(@) v odtivodnénych piipadech dostupnymi prostredky
omezit/zamezit pristup do sité na pokyn pracovniku
CIV, na pokyn vedouciho SKM nebo podle vlastniho
zdtavodnitelného uvazeni. Dtivod je v tomto piipadé
povinen nahlasit na CIV,

(b) navrhovat CIV zmény v nastaveni site,

(c) predavat CIV a SKM pripadné pozadavky uzivatelti,

(d) v nutnych pfipadech provést zasadnéjsi zménu na-
staveni serveru/sité (ovSem pouze dle opravnéni na

jednotlivé prvky sité) a tuto zménu bez prodleni ohla-
sit na CIV.

Za vykonavanou ¢innost ma spravce narok na priméfrenou
odmeénu.

IV. CHOVANi UZIVATELE KOLEJNi SiTE

. Uzivatel je povinen fidit se pokyny povéfenych spraveu ko-

lejnich siti a poskytnout jim souc¢innost pri vykonu jejich
funkce.

Uzivatel je povinen pouzivat IP adresu pridélenou pii regis-
traci (nejlépe protokolem DHCP). Nastaveni jiné statické IP
adresy je chapano jako hrubé poruseni téchto pravidel.

Uzivatel je povinen udrzovat své registracni uidaje v aktu-
alni podobé.

Kazdy uzivatel plné zodpovida za veskeré informace, které
v kolejni pocitacové siti zpristupnil.

V budovach, kde neni instalovana profesionalni struktu-
rovana kabelaz, smi student zasahovat do kabelaze jen se
souhlasem spravce. Zasahy do profesionalni strukturované
kabelaze jsou zakazany.
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6. Uzivatel kolejni sité nesmi

(@) vyvijet takovou ¢innost, ktera by ostatnim uzivatelim
branila v fadném pouzivani sité nebo je dokonce né-
jak poskozovala,

(b) jakymkoli zptisobem zprostiedkovavat piipojeni dal-
Sim osobam nebo subjekttm,

(c) pripojovat dalsi sitova zafizeni bez védomi spravce
nebo pripojovat jakakoliv komunikaéni bezdratova
zaftizeni (WiFi),

(d) vyvijet ¢i pouzivat prostredky slouzici k obchazeni de-
finovanych pravidel piipojeni, zejména takové, které
jakymkoli zptisobem umoznuji pristup z vnéjsku ko-
lejni sité k dattim ¢i jinym zdrojiim umisténym uvnitf.

7. S uzivatelem, ktery tato pravidla porusi, bude v souladu
s disciplinarnim fadem CIV prestupek fesen podle zavaz-
nosti

(a) domluvou,

(b) zablokovanim pristupu do kolejni poc¢itacové sité na
stanovenou dobu (minimalné tyden, maximalné rok),

(c) trvalym zablokovanim pfistupu do kolejni pocitacové
site,

(d) predani pripadu k feSeni vySSim instancim (discipli-
narni komise fakult, Policie CR).
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KAPITOLA 5

SLUZBY VYPOCETINIHO
PROSTREDi ZCU

Uzivatel vypocetniho prostredi ZCU (po ziskani uzivatelského
konta) ma kromé vybaveni laboratofi a jinych pfimo pristup-
nych zdroju k dispozici i sluzby vypocetniho prostfedi, které
jsou z jeho hlediska ,kdesi v siti“. UzZivateli jsou pristupné
z mnoha koncovych platforem a zarizeni (stanic). Tato kapitola
poskytuje piehled zakladnich sluzeb, které mutize student ¢i za-
meéstnanec ZCU vyuzivat, pficemz vétsina z nich je k dispozici
automaticky kazdému ihned po zfizeni uzivatelského konta.

POZNAMKA

Tato kapitola popisuje stav, zdroje a sluzby poskytované celo-
univerzitné CIV. Krom toho existuji dalsi katedralni a fakultni
zdroje, kde muze byt situace a dostupnost sluzeb odlisna.

Proto pracujete-li mimo uc¢ebny CIV (napriklad v katedralni
ucebneé), je treba si predem zjistit, zda je tato ,orionizovana“ a
piipadné nastudovat lokalni situaci.

Vsechny problémy s poéita¢i mimo uc¢ebny CIV a/nebo pri
praci mimo prostiedi ORION feste s lokalnimi spravci IT. CIV
vam nemuZze pomoci.

5.1 PROJEKT ORION

Jadrem vypoéetniho prostiedi ZCU je projekt ORION — distri-
buované vypocetni prostiedi poskytujici hlavni sluzby udrzo-
vané v ramci ZCU centralné CIV a dostupné vSem studenttim
a zaméstnancltim. V niZe uvedeném textu se budeme zabyvat
pouze sluzbami tohoto vypocetniho prostredi.
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5.2 HLAVNiI POSKYTOVANE SLUZBY

5.2.1 JEDNOTNA AUTENTIZACE

Zakladni sluzba vypocetniho prostredi garantujici jednotny
mechanismus prokazani identity uzivatele. Identita je zjedno-
dusSené receno prave to uzivatelské konto, které musite pro
praci ve vypocetnim prostredi ziskat (viz vysSe). Uzivatelské
jméno vas jednoznacné identifikuje viici véem sluzbam i ostat-
nim uzivateliim. Heslo slouzi jako dukaz pfislusnosti k této
vasi (elektronické) identité.

K pfistupu ke vSem sluzbam pouziva uzivatel tutéz identitu,
pricemz ve vétSiné pripadu se prokazani identity viiéi kon-
krétni sluzbé déje pro néj zcela transparentné na zakladé toho,
ze prokazal svoji identitu pii vstupu do vypocetniho prostredi
(zpravidla pfihlaseni na pracovni stanici).

Pouzita technologie Kerberos dovoluje poskytovani sluzby
centralni autentizace (davéryhodného prokazani elektronickeé
identity) dalsim sluzbam a aplikacim, proto se uzivatel setkava
s touto zakladni sluzbou (a¢ vétSinou nevédomé) na mnoha
mistech. NeSkodi na tomto misté zopakovat, Zze v ramci ZCU
je tato identita jednou ze zakladnich véci (podobné jako vykaz
studenta ¢i karta JIS (priitkaz studenta)) na kterou je treba
dbat a chranit ji jako své dtilezité soukromé vlastnictvi.

m Bezpeénostni politika prostfedi ORION vyZaduje, aby
si uzivatelé heslo pravidelné ménili alespon kazdych
Sest mésicu. Piekro¢i-li staFi hesla tuto dobu, budete
nejprve dostavat upozornéni e-mailem po dobu dvou
meésicli, potom bude vase konto zablokovano a za-
¢ne bézet ctyimésicni ochranna doba, ve které si
muzete heslo samoobsluzné pies web zménit, a tim
konto odblokovat. Po uplynuti ochranné doby vam
konto mizZe byt odblokovano pouze pfi osobni na-
vstévé HelpDesku CIV nebo povéfeného spravce.

Heslo si miZete zmeénit nékolika zpusoby (viz
strana 50 nebo http://support.zcu.cz/hesla),
avSak u zablokovaného konta lze pouzit pouze
webové rozhrani htt ps: // hesl 0. zcu. cz
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Své ORION jméno a heslo budete také potiebovat k piistupu
na nékteré internetové stranky (resp. webové servery) univer-

zity. Cirite tak s rozvahou a jen u serveri, které se prokazi
platnym certifikdtem podepsanym certifikaéni autoritou ZCU,
a které maji prihlasovaci dialog oznaceny ,Orion login“ nebo
,zona Orion“. Zasadné pouzivejte protokol HTTPS!

Dobrou zpravou je, ze mezi nékterymi servery existuje tzv.
SSO (Single Sign-On), coz znamena, ze se prihlasite pouze
ke sluzbé Orion Weblogin pii pristupu k prvnimu serveru v do-
méné SSO a tim jste zjednodusené receno piihlaseni ke vSem
ostatnim. K odhlaseni postaci zaviit webovy prohlizec.

Orion WebAuth

ZAPADOCESKA Orion login:
UNIVERZITA
VPLZNI Heslo:

Prihlasit

Ndpovéda Nechci se pfihldsit

Kde to jsem? Kam jsem se to zase dostal?

Webovy server, na ktery se snazite piihlasit, byl zarazen do domeny
jednotného pfihlddeni (single sign-on, $SS0), a vyZzaduje ovéfeni vasi
identity platnym uzivatelskym jménem a heslem. Stranka, na ktere
se pravé nachazite, je vstupnim bodem k webowym servertim ZCU
zaFazenym pod systém jednotneého prihlagovani. To znamena, ze
svoji identitu prokézete skrze tuto stranku prvnimu serveru, na ktery
cheete pfistupovat, a tim jste automaticky pfihlasen(a) i k ostatnim
serverdm v domeng

Vyhody

Vetsi pohodli pro uzivatele (heslo zadavaji jen jednou) a technicky
wy§3l bezpednost: mezi prohlizetemn a webowym serverem se neposila
heslo, ale jen autentiza®ni token. Platnost tokenu je navic casové
omezena.

Obrazek 5.1: Obrazovka jednotného prihlasovani.
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5.2.2 ELEKTRONICKA POSTA (E-MAIL)

V ramci projektu ORION ma kazdy uzivatel automaticky zii-
zenu jednu centralni postovni schranku, ktera muize obsaho-
vat rizné slozky.

K této postovni schrance lze pristupovat z prostifedi ORION
nékolika podporovanymi poStovnimi klienty (Pine, Mozilla
ThunderBird) i odkudkoli z Internetu pres WWW branu na
adrese

http://webrrail.zcu.cz'

nebo prostirednictvim libovolného klienta s podporou zabezpe-
¢eného protokolu IMAP nebo POP3.

Takto poskytovana postovni schranka ma adresu, ktera se
odviji od uzivatelského jména v projektu ORION. Napfiklad pro

studenta ZCU je adresa elektronické posty vzdy ve tvaru

| ogi n@t udents. zcu. cz '

Mezi dalsi sluzby poskytované systémem elektronické posty
ORIONu Ize zafadit zejména antivirové a antispamové kontroly,
moznost presmérovani posty na jinou adresu, moznost auto-
matického tridéni doslé posty do slozek na zakladé uzivate-
lem definovanych pravidel a podpora elektronického podpisu.

K dispozici je i adresar vSech studentt a zameéstnancu ZCU
pristupny protokolem LDAP.

Standardni velikost diskového prostoru pro postu je v sou-
¢asné dobé stanovena na 20 MB, ktery si mtiZzete sami zvysit
na extra limit 100 MB. Tento limit slouzi jak pro uloZeni nové
dorucované posty, tak pro jiz preétenou postu, pokud ji uzi-
vatel nesmaze. Pro spravnou funkci dorucovani posty je tieba
dbat na to, aby uzivatel mél stale dostatek volného prostoru
pro novou postu.

Blizsi informace o aktualnim vyuziti uzivatelského disko-
vého prostoru pro elektronickou postu a o presmérovani ¢i
tfidéni posty, lze nalézt na adrese http:// mail . zcu. cz. Zde
je také k dispozici dokumentace popisujici nastaveni béznych
klientt elektronické posty pro vyuziti této sluzby.
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s =

m Na vasi Skolni e-mailovou adresu vam budou zasilany
ruzné pro vas diulezité informace tykajici se studia,
zapsanych pfedmétq, terminu zkousek a dalSich vy-
znamnych udalostech.

Podle studijniho fadu a statutu ZCU je student od-
povédny za své studium a zaslani e-mailu na jeho
Skolni adresu je povaZovano za ekvivalent pisem-
nému dopisu (az na zakonné vyjimky) nebo vyvéseni
na ufedni desce. Dorucenim e-mailu do schranky je
uzivatel povazovan za informovaného.

Pokud presto chcete vyuzivat e-mailovou schranku u jiného
poskytovatele, potom je nezbytné si presmérovat postu z uni-
verzitni schranky na jinou adresu. Navod na presmeérovani
posty najdete na adrese http:// mai | . zcu. cz/ dokunent ace.
Podrobné¢jsi komentar k tématu naleznete na adrese
http://support. zcu.cz/ sl uzby/enunil proc. htm

5.2.3 SDILENY DISKOVY PROSTOR

V ramci projektu ORION ma kazdy uzivatel pfidélen svuj diskovy
prostor (domovsky adresar) pro ukladani dat. Tento prostor je
uréen primarné pro uschovu dulezitych dat uzivatele, muze
vSak také slouzit k jejich sdileni mezi vice uzivateli (pfistup
k dattim fidi kazdy vlastnik dle svych potieb).

Data v domovském adresaii uzivatele jsou ulozena v dis-
tribuovaném souborovém systému, priéemz pristup k nim je
umoznén ze vSech klientskych prostredi velmi podobnym zpu-
sobem. Navic je mozno k nim pfistupovat odkudkoli a to jak
nativné (pouzitou technologii je distribuovany souborovy sys-
tém AFS), tak pomoci protokolu SCP ¢i pres WWW rozhrani
(viz dale). Data jsou centralné zalohovana, navic posledni za-
loha (24 hodin) je pristupna uzivateli automaticky bez nutnosti
kontaktovat sluzbu uzivatelské podpory.

Standardni limit diskového prostoru uzivatele je v soucasné
dobé pro studenty 30 MB. Tento prostor ziska kazdy student
automaticky.

Dale je k dispozici institut tzv. projektt. Projekt je dodateény
diskovy prostor, ktery slouzi typicky pro konkrétni uicel a mutize
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byt sdilen nékolika uzivateli. Lze jej ziskat na zakladé zadosti,
pricemz v odtivodnénych pripadech lze takto ziskat zalohovany
a globalné pristupny prostor o velikosti fadové stovek MB.

Na vypocetnich uzlech (serverech) jsou samozrejmé k dispo-
zici prostory pro doc¢asné lokalni ulozeni pracovnich dat (t np
adresare).

5.2.4 PUBLIKOVANI INFORMACI NA WWW

Kazdy uzivatel ORIONu ziskava automaticky moznost vytvaret
webové prezentace na adrese

http://hone. zcu. cz/ "1 ogi n'

Staci tuto prezentaci vytvorit na vyhrazeném misté svého
domovského adresafe (t.j. podadresar public). Lze vyuzivat

skriptovani na strané serveru v jazyce PHP.!

Prostor s prezentaci je samoziejmé pristupny v globalnim
souborovém systému stejné jako domovsky adresar ¢i projekt,
1ze jej tedy sdilet mezi nékolika uzivateli s moznosti fizeni pii-
stupu, pristupovat k nému vzdalené apod.

Potrebuje-li uzivatel ze svych www stranek pristupovat k
databazi nebo néjakou jinou specialni funkci, muze pozadat o
zrizeni virtualniho webového serveru.

5.2.5 TISKOVE SLUZBY

V ramci sluzeb vypocetniho prostredi jsou poskytovany i tis-
kové sluzby piistupné ze vSech koncovych prostredi. Z hle-
diska bézného uzivatele je zde dulezita sluzba kvalitniho lase-

rového tisku? (véetné barevného) napf. pro referaty ¢i semest-
ralni prace, kterou poskytuje HelpDesk CIV — viz kapitola 6.

'PHP bézi v tzv. safemode, neumoziuje volat externi programy a
pristupovat do databazi

2Tato sluzba je za poplatek. Zdarma jsou k dispozici pouze méné kva-
litni tisky (jehlickové rychlotiskarny), priéemz zde neni dovoleno tisk-
nout dokumentaci ¢i jiné rozsahlé texty (navic samoziejmé v souladu
s pravidly pro praci v siti WEBnet musi jit o zalezitosti souvisejici s vy-
ukou).
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Tisk probiha vyhradné prostrednictvim sitovych tiskovych
front, tisknout lze nejsnaze navolenim pfislusné tiskarny
v daném opera¢nim systému. Prehled tiskaren naleznete na
http://support.zcu.cz/tisk

5.3 DALSI SLUZBY

ORION nabizi i dalsi sluzby, jejichZ popis presahuje ramec to-
hoto dokumentu. Poznamenejme pouze to, Ze existuje fada slu-
zeb, jez neziska automaticky kazdy student, ale které jsou pri-
stupné pouze na zakladé (odtivodnéného) zajmu ze strany stu-
denta. Jedna se zejména o diskovou kapacitu (prostrednictvim
vySe popsaného institutu projektd) a o vypocetni kapacitu, kde
je prostrednictvim Zapadoceského superpocitacového centra
a projektu superpocitacovych center CR MetaCentrum mozno
ziskat pristup na nejvykonnéjsi vypocetni prostredky v nasi
zemi®.

Kazdy uzivatel mtize pozadat o hostovani SQL databaze pro
potieby vyuky. K dispozici je server MySQL nakonfigurovany
jako backend pro webové sluzby. Pro velké projekty 1ze vyuzivat
server Oracle.

Protoze celkovy pocet sluzeb poskytovanych CIV dosahuje
nékolika stovek, bylo vénovano znacné usili vytvoreni jejich
prehledného on-line seznamu, ktery je studenttim a zameést-
nancum ZCU dostupny na adrese

http://sluzby.civ.zcu.cz '

5.4 ODKUD MOHU SLUZEB VYUZIVAT

Vyse uvedené sluzby lze pouzivat z riiznych prostiedi a to v rtiz-
ném rozsahu. Proberme vSak tuto problematiku z hlediska
prostiedi, se kterym se uzivatel setka bezprostredné.

e Vzdaleny termindlovy pristup (unix)

Shttp://zsc.zcu.cz ahttp://neta. cesnet.cz
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Vsechny sluzby lze pouzivat vzdalené prostrednictvim
uzivatelskych serveru projektu ORION. Tyto servery jsou
unixového typu, terminalovy pfistup k nim je realizo-
van protokoly ssh ¢i t el net (pouze zabezpecena vari-
anta), pfipadné prostrednictvim Xwindows. Server jme-
nuje er yx.

Celouniverzitni uéebny ve sprave CIV

Tyto uc¢ebny poskytuji kazdému studentu ZCU pracovni
mista k individualni praci. Na kazdém pracovnim misté
je k dispozici nakonfigurované prostiedi pro pristup ke
sluzbam ORIONu, béznym ,sluzbam Internetu“ a apli-
kaéni software, a to jak zakladni (napf. pro prace kan-
celarského typu), tak specialni (v souladu s vyukovymi
potiebami fakult).

Existuji i celouniverzitni ucebny s fizenym pfistupem
(napfiklad uc¢ebna vykonnych pracovnich stanic uré¢ena
primarné pro CAD systémy), naprosta vétsina uceben
je vSak pristupna kazdému studentovi ihned po ziskani
konta.

Seznam uceben, jejich vybaveni, rezim a jejich provozni
doba je na vnitini strané zadnich desek tohoto sborniku.
Dalsi informace naleznete v odstavci 5.5 na strané 46).
Prevazna vétSina uceben je dnes vybavena pocitaci plat-
formy PC, pricemz zde jsou k dispozici volitelné dvé pra-
covni prostredi, jedno zaloZené na Microsoft Windows
(ORIONXP) a druhé na OS Linux (ORION LINUX). Navic exis-
tuji i uéebny s pracovnimi stanicemi unixového typu,
konkrétné SUN (OS Solaris).

Katedralni a jiné ucebny

Na ZCU existuje fada katedralnich uceben, jejichz pra-
covni prostredi je jiné nez v ucebnach spravovanych
CIV, ale poskytuje (v rzné mife) moznost piistupu ke
sluzbam ORIONu. Tyto uéebny jsou zpravidla uréeny pro

praci omezené skupiny studentti. Informujte se, prosim,
na své fakulté ¢i katedre.

Ostatni pracovisté na ZCU— WEBnet
Vsechny sluzby ORIONu jsou piistupné kazdému pocitaci
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5.5. POCITACOVE UCEBNY VE SPRAVE CIV

pripojenému k univerzitni siti WEBnet. K dispozici je
dokumentace popisujici potiebné tpravy konfigurace*
jednotlivych operaénich systému a aplika¢niho progra-
mového vybaveni.

Rozvojovy projekt OPENORION® ma za cil poskytnout
SW bali¢ky do hlavnich distribuci opera¢nich systémd,
které provedou takovou konfiguraci automaticky.

Pro pomoc s udrzbou koncovych stanic uzivatelt
a zejména pro pomoc pii feSeni problému (viry, chyby
programového vybaveni) je zaméstnanctim ZCU k dis-
pozici sluzba HELPS (kontakt pres HelpDesk). Zde se
muize zapojit kazdy kdo ma zajem, sluzba HELPS je na
zakladé nepravidelnych konkurzii zajiStovana studenty.

Vysokoskolské koleje pro studenty ZCU

Sité na VS kolejich jsou specialnim piipadem sité ZCU,
protoze jsou zde uplatiiovana pomérneé piisna pravidla
omezujici pristup ke sluzbam. Tato omezeni se vSak
zpravidla tykaji sluzeb poskytovanych kdesi v Internetu,
nikoli sluzeb ORIONu. Vice k tomuto tématu viz kapi-
tola (4.4.1 na strané 29).

Pocitace mimo WEBnet a ZCU— Internet

Naprosta vétsina sluzeb ORIONu je dostupna z celého
Internetu. Takto lze pouzivat sdileny diskovy prostor ¢i
postu prislusnym klientem odkudkoli.

5.5 POCIiTACOVE UCEBNY VE SPRAVE CIV

Ve spravé CIVu je celkem 16 uceben (7 x Ul, 1 x UU, 7 x HJ,
1 x EP). Vétsina z téchto uceben je volné pristupna vSem stu-

dentam ZCU, uéebny UI 112, UI203 a UI303 jsou pouze pro
studenty specialnich oboru.

4viz sbornik CIV 1/2004 ,Rukovét spravce pracovni stanice®, ktery

naleznete na support. zcu. cz/ sbor ni ky

Shttp://openorion. zcu. cz
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Podrobny piehled vybaveni verejnych uéeben CIV naleznete
na vnitini strané zadnich desek tohoto sborniku. Pred za-
hajenim akademického roku jesté muze dojit k nékolika drob-
nym zménam, proto se na aktualni stav informujte na adrese
http://support.zcu.cz

Operacni systémy na ucebnach:
e ORIONLINUX — operaéni systém Debian Linux upraveny
pro vypocetni prostfedi ZCU s grafickym prostfedim

GNOME.
e ORIONXP — distribuce opera¢niho systému na bazi
Microsoft Windows XP.

e Ostatni operac¢ni systémy dle HW na uc¢ebneé.

5.6 KDE HLEDAT POMOC
Velmi dulezitou sluzbou CIV je pomoc uzivatelim. V této pub-

likaci je tomuto tématu vénovana cela kapitola 6, ktera za¢ina
na strané 48.
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HELPDESK CIV

Kromeé pristupu k dokumentaci potrebuje uzivatel mit moznost
elektronicky, telefonicky ¢i osobné pozadat o radu ¢éi pomoc.
V radé pripadt kromé rady potiebuje vyresit konkrétni svizel-
nou situaci (zapomenuti hesla, ztrata dulezitych dat). Presné
k tomu slouzi HelpDesk CIV.

6.1 ZAKLADNi INFORMACE

HelpDesk CIV tvori pracovisté v lokalitach Ul a HJ, stu-
dentska sluzba HELPS, systém RT a informacni server
http://support. zcu. cz. Sluzby HelpDesku mohou vyuzivat
vSichni studenti a zaméstnanci; HelpDesk vSak slouzi pouze
k feSeni problémt, neplette si jej se Skolicim zafizenim.

6.2 JAK HELPDESK KONTAKTOVAT

Primarni sidlo je v objektu CIV (Informaéni centrum) v arealu

Bory, mistnost Ul 205!, telefon 377 638 888. V budové HJ
naleznete pracovisté HelpDesku v mistnosti HJ 306, telefon
377 632 732.

Je-li to mozné, kontaktujte HelpDesk e-mailem. Adresa je:

oper at or @ervi ce. zcu. cz '

Vzhledem k tomu, Ze vSechny pozadavky (tedy i ty, které nahla-
site telefonicky) jsou zaznamenany do systému RT (viz niZe),
doporucujeme zejména zkuSenéjSim uzivatelim pouzivat e-
mailové rozhrani. Studenty zadame, aby své dotazy a pripo-
minky posilali pouze ze své Skolni postovni adresy (tedy z ad-
resy konéici st udent s. zcu. cz), aby byl zfejmy jejich studijni
pomeér.

!viz planky v kapitole 9
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Budete-li radéji telefonovat, pripravte si oznaceni ucebny
nebo mistnosti odkud volate, své uzivatelské jméno a ozna-
¢eni pocitace (operac¢niho systému nebo programu), na kterém
pracujete.

6.3 SLUZBY HELPDESKU

Pracovisté HelpDesku CIV jsou pro vas centralnim mistem,
kam se obracite se svymi problémy a proto fesi nejruznéjsi
zalezitosti. Castymi tikkony jsou zejména:

e manipulace s ORION kontem (ztrata hesla, odblokovani,
mazani profilt,. . .),

e manipulace s JIS kartami (vydej, vraceni, ztraty,. . .),

e tiskové sluzby (obsluha tiskaren, vydej tiskd, piijem za-
loh na tisk),

e dohled nad dodrzovanim pravidel sit¢ WEBnet,
e feSeni problému vSeho druhu,
e obsluha RT fronty oper at or @er vi ce. zcu. cz,

e hlasSeni zavad, predavani reklamaci a pozadavkt kon-
krétnim administratortm,

e odemykani a zamykani uceben.

Provozni doba HelpDesku je v pracovni dny 7.00-21.00.
O prazdninach je provozni doba omezena. V ¢asech blizkych
oteviraci a zaviraci dobé mutze byt operator nakratko na
obchuizce uceben.

Pii osobnich navstévach zadame studenty, aby vstupovali
po jednom, méli pfipravenou kartu JIS a znali své uziva-
telské jméno. Bohuzel na tomto misté musime pfipomenout
i dodrzovani zakladnich pravidel slusnosti, na ktera studenti
Casto zapominaji.
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6.3.1 MANIPULACE S KONTY

Do této kategorie spada nejcastéji zména zapomenutého hesla
nebo odblokovani zablokovaného konta. V ojedinélych pripa-
dech se jedna o problémy s pfihlaSovanim, pristupem do do-
daciho adresare nebo importu chybnych tidaji o studentovi ze
systému IS/STAG.

6.3.2 ZMENA HESLA

V opera¢nim systému ORION LINUX si heslo muzete zménit ,kla-
sickym" piikazem passwd resp. kpasswd.

V operac¢nim systému MS Windows spustte na prikazové
radce program kpasswd. Prislusné okno oteviete kliknutim na
tlacitko Start, vybranim polozky Spustit a zadanim cnd do ko-
lonky otevrit.

Zdaji-li se vam vySe popsané zpusoby prilis slozité, muzete si
heslo zménit také pres webové rozhrani (viz obr. 6.1) na adrese

http://heslo. zcu.cz '

Pokud se vam nedari vySe popsanymi zpusoby heslo zménit,
navstivte HelpDesk CIV.

6.3.3 TISKOVE SLUZBY

Verejné tiskarny obsluhujici tiskové fronty (viz 5.2.5) jsou
k dispozici v UI205 (Cernobily laser A4, cernobily laser A3,
barevny laser A4) a v HJ 305 (Cernobily laser A4). VSechny la-
serove tiskarny podporuji PostScript a jsou vybaveny duplexni
jednotkou pro oboustranny tisk.

Cena tisku na laserové tiskarné je 1,70,- K¢ za ¢ernobily tisk
a 5,- — 18,-K¢ za barevny tisk. Neni povolen tisk komercniho
charakteru.

nete na

http://support.zcu.cz/ti sk'
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Zména Orion hesla: Error

2ZAPADOCESKA Utivatelské jméno v Orionu:
UNIVERZITA

V PLZNI ¥ :
Souncasné heslo:

Nové heslo:
Tato aplikace slouZ k okamZité
zméné vaseho hesta pro piistup do
systému Orion. Lze jej pouZit i v
‘ochranné Miitd" (2 mésice) po

zablokovani  komta z  divodu e —
expivace Resla. menit heslo

Viechna pole musi byt
vyplnéna.

Nové heslo zmovu;

Napoveéda pro volbu hesla

Obrazek 6.1: Formular pro zménu hesla pres web

Tiskarny provozované CIV umoznuji samoobsluzné vyzvednuti
tisku - tzv. systém SafeQ. Ulohu zaslanou do tiskové fronty si

student sam odblokuje bud’ pfilozenim JIS karty na pfislusny
snimac¢ nebo pres web na adrese

http://tisk.civ.zcu.cz'

Platba za tisk probiha zalohovym zptisobem: student si na svij
tiskovy ucet vlozi zalohu (minimalné 50 K¢), ze které se odeci-
taji piislusné ¢astky za tisk. Zalohu lze slozit pouze v hotovosti
na pracovistich HelpDesku CIV a je spoleéna pro vSechny tis-
karny v rezimu SafeQ.

Pokud operator resi néjaky problém, ma vase tiskova tloha
nizsi prioritu; pocitejte proto s malym ¢ekanim a nenechavejte
tisky az na posledni chvili.
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6.3.4 SLuzBa HELPS

Sluzba HELPS tvori prvni linii feSeni béznych uzivatelskych
problémt zaméstnancti i student ZCU (,nejde nam tiskarna®,
~nemohu se prihlasit“, ,nejde mi to a to®). Jejim ticelem je kva-
lifikované posouzeni problému na misté a bud jeho vyfeseni
nebo predani piislusnym administratoram.

Sluzba HELPS podléha pracovnikiim HelpDesku a je zajisto-
vana vybranymi a vyskolenymi studenty ZCU, ktefi jsou k dis-
pozici v pracovnich dnech od 8.00 do 18.00 hodin bud na pra-
covisti HelpDesku nebo na vyhrazeném pracovisti v uéebné
UI1202.

Mate-li zajem stat se clenem tymu HELPS, kontaktujte Help-
Desk. Jedna se o placenou ¢innost, podminkou je dobra znalost
vypocetni techniky, operacnich systémit a prace na PC. BliZsi
informace vam podaji pracovnici HelpDesku CIV nebo piimo cle-
nové HELPS.

6.4 SYSTEM REQUEST TRACKER — RT

VétSina problémt nebo pozadavkil se zpracovava za pomoci
RT systému (Request Tracker), ktery patii do kategorie tzv.
trouble ticketing systems. Kazdy pozadavek dostane unikatni
¢islo, pod kterym lze sledovat vyvoj feSeni daného problému.
V archivu lze také hledat zaznamy o feSeni podobnych pro-
blému v minulosti.

Systém RT ma webové? a mailové rozhrani®. Je v ném za-
vedeno mnoZstvi tematickych front, které maji pridéleny kon-
krétni spravce zodpovédné za feSeni pozadavki. Abyste ne-
museli znat ucel kazdé fronty, posilejte své pozadavky na ad-
resu oper at or @er vi ce. zcu. cz, kde ji operator presune do
spravné cilové fronty.

Vyhodou systému RT je zejména to, ze se zadny mail
neztrati, nezapomene, lze sledovat komunikaci s Zadatelem

2http://rt.zcu.cz

3Studenty opét zadame, aby své dotazy a pripominky posilali pouze
ze své Skolni postovni adresy (tedy z adresy kon¢ici st udent s. zcu. cz),
aby byl zfejmy jejich studijni pomér k ZCU.
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(oznacovany jako requestor) a mezi lidmi, ktefi se podileji na
reseni pozadavku.

6.5 CASTO RESENE PROBLEMY

1. Nemohu se prihlasit do Windows
Problém byva v ,nabobtnani“ uzivatelského profilu
OS Windows nad povolenou diskovou kvotu. Proto je
vhodné tento profil ob¢as promazat. Nemtizete-li se jiz
do Windows prihlasit, udélejte to v unixovém prostredi.
Sviij XP profil naleznete v podadresaii . XPprofile ve
svém adresari na AFS.

2. Néco pozadujete a pfitom nemate JIS kartu
Vétsina ukont provadénych operatory CIV (zejména ma-
nipulace s kontem) vyzaduje ovéfeni totoznosti Zada-
tele a jeho studijniho (zaméstnaneckého) poméru. Méjte
proto pripravenou svoji JIS kartu véetné platné validacni
znamky.

3. Vstup do ucéeben
Vstup do verejnych uéeben je povolen pouze po piilo-
zeni karty JIS na snimaé a pozitivni autorizaci.* Dvefe
od uceben musi byt stale zaviené, mimo jiné i pro sprav-
nou funkci klimatizace. Budete-li branit zavieni dveri
napriklad umisténim zidle, vystavujete se zbyte¢nému
postihu.

4. Dodrzovani pravidel sité WEBnet
V ucebnach je zejména zakazano manipulovat s hard-
ware, hrat pocitacové hry a konzumovat jidlo a napoje;
presto se tak casto déje. Koho pfi tom chytneme, ten
bude disciplinarné potrestan.

Operatori CIV maji pravo vyzadovat na studentech pro-
kazani totoznosti — viz provozni fad ucéeben CIV na
strané 18.

4viz Provozni fad vefejnych pocitacovych uceben ve spravé CIV na
strané 18
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6.6 DALSi ZDROJE INFORMACI

Pomoc a radu v elektronické formé lze také hledat na stran-
kach uzivatelské podpory na adrese

http://support.zcu.cz '

nebo v archivu RT®. Za tuéelem ziskavani dulezitych aktual-
nich informaci o zdrojich a sluzbach pocitacové sité je vhodné

zapsat se do elektronické konference WEBNET® nebo aktivné
sledovat sekci novinek na htt p: // support. zcu. cz

[' Zapadogeska univerzita 2 Piinfaste se
>

specidlni strinka
Kategorie

= HelpDesk

= Orion .

 WEEnet Hlavni strana

« Sluzhy

« Dokumenty

« Bezpeénost Novinky

-8 - RO— —

e = 11. 7. 2008: Oteviraci doba pocitatovych uteben o prazdninach

Po dobu prézdnin dochazi ke zméné ateviraci doby potitatovych uteben ve spravé CIV. Zmény v rozvihu

v/ 0E] jsou mozné na zakladé dohody a podle akiualnich potfeb niverzity. Pro dalsi informace prosim kontaktuite

= Hiavni strana operatorské pracovists na adrese operator@service zcu oz 3, (30.6.2008)

= Mapa stranek
» Altualty = 16. 8. 2008: Novy virus
= Posledni zmény

= Nahooné strénka
= NapovEda pro Wik

Nasi siti se zaal Siit novy potitacovy virus. Siff se na platforméch MS Windows pormocf sluzeb NetBios (po
partu 135). Zatim jsme jgj zaznamenali na platformé Windaws NT. Odhalit se da pomaci antiviravych
programis ClamAY a Nad32. Napateni platfomy Orian)P jsme zatim nezaznamenali. Uzinnou obranou je

hlegat blokovani piichozi komunikace po portu 135 (firewallem). Informace o viru & (16.6.2008)
= 16. 6. 2006: Nova sluzba - Automaticka odpoved bihem nepiitornnosti
LJitna | | Hiedat | Pred odjezdem na sluzebni cestu nebo dovolenou si stali nastavit na hittps:/fmail zcu cz/moje-nastaveni S
nastrole text napk: "Jsem na sluzebni cesté, V4§ e-mail si prectu v pondgli*. Tato zprava pak hude automaticky
» Odkazue sem adeslana kazdému odesilateli, ktery vam v dobi nepiitomnosti posle e-mail. Vice viz odkaz . 4 (15.6.2006)
= Souvisejici zmény i
= Natist soubor Vypadky provozu

= Speciaini stranky

= Verze ktisku N B

& Trvaly odkaz Z ditvodu nedokonzeni rekonstrukce interiéru budovy v Husove ulici (H) ziistanou v mists zaviené pocitatove
utebny. Otevieni ugeben probéhne nejdfive v pondéli 4.9.2008, miize se vaak jesté posunout v zévislosti na

= 25.8. 2008: Posunuti otevieni uteben v Husov ulici

Obrazek 6.2: Uvodni stranka serveru uzivatelské podpory

Shttp://rt.zcu.cz
Shttp://mail.zcu. cz/ dokunent ace/ konf er ence. ht m .
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POCITACE A sTUDIUM — IS/STAG

Informaéni systém studijni agendy ZCU (dale jen IS/STAG)
slouzi predevsim k evidenci a sprave:

e studijnich programu, jejich oborud, planu a predmeétu,

e studentd, jejich registraci na predméty (jejich rozvrh)
a zkousky, znamky, studované obory,

e mistnosti a jejich rozvrhu.
Mezi jeho zakladni funkce vyuzivané predevsim studenty patii:
e predzapis predmeéty,
e zapis na zkousky,
e vyplnéni udajti o diplomové praci,

e prohliZeni a vyhledavani ostatnich tidaja (osobni rozvrh,
rozvrh a anotace predmétii, studijni plany,...),

e hodnoceni kvality vyuky,
e vizualizace studijnich planu.

Dale obsahuje IS/STAG i moduly Prijimaci fizeni pro podporu
organizace prijimaciho fizeni s moznosti prfistupu uchazect
k vysledktim pomoci Internetu, Absolvent pro evidenci ab-
solventt ZCU a Koleje pro organizaci ubytovani studenti na
kolejich. Popis vSech funkci studenta v IS/STAG najdete na
http://stag. zcu. cz/funkcedl erol e/ student . php.
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7.1 HARMONOGRAM AKADEMICKEHO ROKU

Cinnosti provadéné v IS/STAG tizce souvisi s harmonogramem
akademického roku. Priprava na pristi akademicky rok zac¢ina
jiz rok pred jeho zahajenim, kdy béhem zimniho semestru jsou
aktualizovany jednotlivé predmeéty, studijni programy a obory
a v zavéru semestru studijni plany. Béhem dubna jsou na za-
kladé udajua v IS/STAG vytisknuty studijni brozury nebo CD-
ROM s informacemi o studiu na vSech fakultach a do konce
kvétna je pripraven rozvrh piredmétli, které budou v pfistim
akademickém roce vyucovany.

7.2 UZIVATELSKE ROZHRANI IS/STAG

Uzivatelské rozhrani IS/STAG je tvoreno klientskymi aplika-
cemi dvojiho druhu:

e nativnim klientem pro OS Windows v prostiedi ORIONXP
(viz kap. 5),

e webovym klientem, kdy uzivatelské rozhrani je tvoreno
mnozinou dynamickych webovych stranek a uzivatel tak
muize s IS/STAG komunikovat prostrednictvim bézného
webového prohlizece.

V soucasné dobé je mozné pomoci klienta pro OS Windows
realizovat predzapis a vyhledavani nékterych udajti, pomoci
webového prohlizece je pak mozné uskutecnit predzapis, zapis
na zkousky, hodnotit vyuku, vyplnit iidaje o diplomové praci
a vyhledavat zakladni informace v IS/STAG.

Vstupnim bodem pro pristup do IS/STAG ze sité Internet je
adresa

http://stag. zcu.cz '

Odtud je mozné uskutecnit pfedzapis!, zapis na zkousku?
nebo vyhledavat® razné udaje. Také se zde nachazi veskera
uzivatelské dokumentace.

'http://stag. zcu. cz/ predzapi s
2http: // stag. zcu. cz/ zkousky
3http: //stag. zcu. cz/ prohl i zeni
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Piodzipis | Proizent |  zkousky

» Uvodni strénka ISISTAG
¥ popis systému

* Instalagni pfirugka
© Windowsovy klient
° Wehovx kllem
ali

. Uzlvn(elsknm utka
© STAG2, pijimacky,

Popls IS/ISTAG

priimoeky | Diplomky 5;:‘;; | Terminy znamky |

Co je to informaéni systém IS/STAG

Systém IS/STAG je informatni systém pro evidenci studij
Skoly nebo univerzity. Je doplngn o moduly absolvent eviduj
agendu a pfijimacky eviduijici vysiedky pijimaciho fizeni.
modul evaluace

i agendy vysoké
1 absolventskou
V testovani je
i evidovat vjuky. Systém je

bsolvent

Parametry ISISTAG
ovinky v aplikaci
Fedzapis

HiaSeni o pojisténi
Adresa v ISISTAG
Animace funkei systému
Funkce dle role uzivatele
Specialni znaky pro TeX

 Pfistup do databéze pres www

° vizualiuce studijniho

0000000

°

planu

’ogls dostupnych funkei
Prohlizeni udaiti

Informace o pijim. fizeni
Doplnéni diplomek
Zépisy na zkousky
Predzépis

adavani terminis

6000000

pouzivan na 9 univerzitich a vysokych Skolach v Ceské
vepubll:e. Systém se umistil na tretim misté v mezindrodni soutéZi Eunis Elite
Award v roce 2001 pofédané sdrufenim pro informani systémy na
evropskych univerzitich EUNIS. Popis systému jo vefejnd pistupny na
http/istag.zeucz, dalsi informace lze ziskat na e-mailové adrese
stag@senvice zcu.cz

Zde si miiZete si stahnout vodni prezentaci v PPT.

Informace pro studenty a zaméstnance ZEU

Studentska anketa hodnoceni
kvality vvuky v LS 2005/06

Obrazek 7.1: Uvodni obrazovka webového rozhrani

59

INFORMACNI BULLETIN CIV — 3/2006



60 7.2. UZIVATELSKE ROZHRANI IS/STAG

7.2.1 ZAPIS NA ZKOUSKU V IS/STAG

Prvni povinnost pouzit pristup do IS/STAG potka studenta
prvniho roéniku pfi registraci na zverejnéné terminy zkousek,
které musi za prislusny semestr slozit. K registraci je treba
pocita¢ pripojeny do Internetu s nékterym z bézné pouziva-
nych webovych prohlizeéti (Mozilla, Netscape, Internet Explo-
rer). Vstupnim bodem pro registraci na zkousky je adresa

http://stag. zcu. cz/ zkousky '

Na uvodni strance se prostfednictvim odkazu Prihlaseni do
systému lze prihlasit do IS/STAG. Jako uzivatelské jméno se
zadava osobni ¢islo studenta, které mu bylo pridéleno (napft.
A123456), jako heslo pismeno ,x“ nasledované jeho rodnym
¢islem bez lomitka (napf. x123456789). Nezna-li student svoje
osobni ¢islo, ma na téze strance moznost jej zjistit na zakladé
svého jména.

m PFi prvnim pfihlaseni do IS/STAG si nezapomeiite
zménit pocatecéni heslo.

K prihlaseni do IS/STAG nemtzete pouzit své uzivatelské
jméno a heslo z prostiedi ORION. Vyjimku tvoii portalové roz-
hrani IS/STAG, kde pouzivate pouze své ORION heslo.

Po iispésném piihlaseni se nejdiive zobrazi seznam terminu,
které byly vypsany pro predmeéty, které ma student slozit, po-
tom seznam predmeétt, ke kterym dosud nebyly vypsany zadné
terminy a nakonec piehled absolvvanych zkousek s odpovida-
jicimi znamkami. Vlastni registrace na zvoleny termin je jed-
noducha — staéi kliknout na odkaz zapsat u prislusného ter-
minu, ktery se zméni na odkaz odepsat. Zrusit registraci lze
tedy stejnym zptisobem. Pfi registraci i jejim ruseni plati dale
tato pravidla:

e lze provést registraci na nejvyse jeden zatim neprobéhly
termin téhoz predmétu a typu zkousky (zkouska, za-
poctovy test),

e neni mozné si zapsat zrusSeny termin,
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e pokud je student zapsan na zruSeny termin, muze se
z né&j pouze odhlasit,

e podle studijniho a zkusSebniho Ffadu se student mutze
na zkousku prihlasit nebo se z ni odhlasit jen do jejiho
zacatku. Proto po vyznaceném zacatku zkousky jiz neni
mozné se na ni prihlasit,

e student se neodhlasuje z jiz absolvované zkousky.

7.2.2 PREDZAPIS

Predzapis predméta na dalsi akademicky rok je zahajen na za-
catku cervna a ukoncen na zacatku zari. Jeho cilem je regis-
trace studentt na predméty a zaroven pruzkum piedbézného
zajmu studentti o tyto predméty. Jelikoz kapacita predmeéti
byva zpravidla omezena, nelze vétSinou vSechny zajemce plné
uspokojit. Pokud maji za dany akademicky rok ziskat potfebny
pocet kreditd, musi si zapsat predmét jiny. Studenti, kteii maji
dany predmét povinny ¢i povinné volitelny, jsou samozrejmé
uprednostnovani. Na druhé strané nemusi byt nékteré pred-
meéty otevieny pro prilis maly zajem a situace se pak resi po-
dobné jako pri previsu poptavky. PodrobnéjSimu popisu pro-
blematiky predzapisu se vénuje uzivatelska dokumentace na
adrese:

http://stag.zcu. cz/uziv.doc/ predzapi s '

Definitivni registrace studenta na predmét je provedena pii
kazdoro¢nim povinném zapisu (polovina zafi) zapsanim pred-
meétti do indexu (vykazu o fadném studiu na vysoké Skole)
v souladu s predbéznou registraci.

7.2.3 VIZUALIZACE STUDIJNIHO PLANU

Modul Vizualizace studijnich planit umozinuje studenttm,
uchazectiim o studium a studijnim referentkam prehledné
zobrazit studijni plany oborti jako jednu WWW stranku, ve
které lze interaktivné zobrazit zavislosti pfedmétti a kterou lze
vytisknout nebo si stahnout a odnést napriklad na disketé
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k off-line prohlizeni. Modul obsahuje generator tiskovych
sestav a je zde mozné vytisknout vybrané informace ve formé
srovnatelné s tiSténou brozurou ,Informace o studiu* —
pouzitelné napriklad pii predzapisu. Vice viz

http://stag. zcu.cz/vsp '

7.2.4 TECHNICKE INFORMACE

Protoze webovy prohlize¢ si pamatuje zadané uzivatelské
jméno i heslo, aby je uzivatel nemusel neustale zadavat pii
piistupu na chranéné webové stranky, je nutné prohlize¢ po
dokonceni prace s IS/STAG zavrit. Mohlo by se totiz stat,
zvlasté pfi praci ve verejnych pocitacovych ucebnach, ze
by uzivatelsky ucet v IS/STAG byl nékym snadno zneuzit.
Vlastni komunikace prohlizece a IS/STAG je vedena Sifrova-
nym kanalem (HTTP nad SSL), éimZ je zabranéno moznému
odposlechu hesel ¢i modifikaci prenasenych dat. Pokud se
do IS/STAG pripojujete pomoci modemu pres sit’ nékteré
z firem poskytujicich pripojeni na Internet, mtze se stat, ze
pro vas nebude mozné se k IS/STAG pripojit. Je to tim, Ze
zabezpecena komunikace je smérovana na port, ktery muze
byt na strané poskytovatele zakazan.

Pokud takové potize presto pretrvavaji, ohlaste je na adresu

ui s@ervice. zcu.cz '

spolu s podrobnym popisem chyby: jak a kdy k ni doslo, od-
kud a jakym webovym prohlizecem jste se do IS/STAG pripo-
jovali, pouzité prihlasovaci jméno a pripadna chybova hlaseni
IS/STAG. Urychlite tak nalezeni a naslednou opravu poruchy
nebo chyby.

Chyby datového razu v IS/STAG jako napriklad kapacity pred-
metd, nekonzistence ve studijnich programech, chybné ano-
tace predmétd a podobné nehlaste nam, ale vzdy piislusné
fakulté. E-mailové adresy jsou ve tvaru

fak@ervi ce. zcu. cz '

kde fak je zkratka fakulty — napriklad: f av@er vi ce. zcu. cz
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7.3 HODNOCENI KVALITY VYUKY

IS/STAG obsahuje téz modul pro hodnoceni kvality vyuky na

ZCU, pomoci néhoz se studenti pfimo podileji na tomto pro-
cesu formou anket a dotazniki na konci kazdého semestru.
Vychozim bodem je stranka na adrese

http://ww. kvalita.zcu.cz '

7.4 PORTAL A IS/STAG

Od zac¢atku roku 2005 vznika nova verze webového rozhrani
IS/STAG, ktera je integrovana do portalu ZCU. Je velice prav-
dépodobné, ze v prabéhu svého studia postupné prejdete na
tuto novu verzi. Adresa portalu je

http://nmoje. zcu.cz'

a zalezitosti tykajici se studia naleznete pod zalozkami Moje
studium a Predmeéty.

7.5 UBYTOVACI STIPENDIUM

Informace o ubytovacim stipendiu ziskate na adrese
http://ubytstip.zcu.cz/

7.6 SOCIALNi STIPENDIUM

Informace o socialnim stipendiu =ziskate na adrese
http://socstip.zcu.cz/
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UNIVERZITNI KNIHOVNA

Univerzitni knihovna ZCU ma za ukol zajiStovat knihovnické a
informacni sluzby pro studenty i zaméstnance. K tomu ma
vybudovanou sit’ ¢ty odbornych knihoven specializovanych
podle prislusnych fakult a dalsich studoven téméf ve vSech bu-
dovach univerzity (adresy, kontakty a oteviraci dobu najdete na
strané 64 a dale). Uzivateltim je v téchto knihovnach k dispo-
zici celkem vice nez 330.000 knih, ¢asopisy a dalsi dokumenty.
Vse o univerzitni knihovné najdete na

http://ww. kni hovna. zcu. cz '

8.1 Co VAM KNIHOVNA NABIizi

e pujcovani odborné literatury,

e navstévu studoven — zde si muzete precist denni tisk,
¢asopisy vaseho oboru nebo vyuzit pristup k poéita¢tim;
dale zde najdete vétsinu skript a dalsi povinné literatury
alespon v jednom vytisku uréenou ke studiu primo ve
studovneé (v okamziku, kdy jsou vSechny ostatni exem-
plare vypujcené, slouzi ten jeden ve studovné jako ,za-
chranny bod"),

e reprografické a tiskové sluzby (oboji za uplatu) — ve
studovnach a pujcovnach muzete vyuzivat laserové
tiskarny a samoobsluzné kopirky; pro jejich vyuzivani
je nutné, aby kazdy student denniho, kombinovaného
i distanéniho studia mél platnou JIS kartu a ORION
konto. Kazdy uzivatel ma vytvorené konto (platné pro
knihovnu a CIV), na které si vklada penize. Penize mui-
zete vlozit v kazdé knihovné nebo na HelpDesku CIV.
Pozadované tisky a kopirovani ovlada kazdy uzivatel
sam na terminalu u kopirky nebo tiskarny, prihlasuje
se k nému JIS kartou. Po ukoncéeni je cena tisku
nebo kopirovani odeétena z uctu. Tiskové sluzby se
uchovavaji 7 dni, neni nutné je tisknout okamzite.
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e clektronické informacéni zdroje — rada zahraniénich ¢a-
sopist je k dispozici v plném textu elektronicky na Inter-
netu — muzete je potfebovat pii plnéni raznych studij-
nich ukolud a jsou pfistupné z pocitacu celé univerzitni

sité — blizsi informace na WWW strankach knihovny —
odkaz Elektronické informacni zdroje,

e meziknihovni vyptjéni sluzbu (MVS) — knihu, kterou
nema ve svém fondu zadna z knihoven v_Plzni, vam mu-
Zeme objednat z jiné knihovny v ramci Ceské republiky
nebo i ze zahranici,

e pomoc pii hledani literatury k uréitému tématu.

8.2 JAK VYUZIVAT SLUZEB KNIHOVNY

Potiebujete pouze priikaz studenta ZCU (karta JIS). Ten
v knihovné slouzi jako ¢étenarsky prukaz, ¢tenaii jsou povinni
se jim evidovat pfi vstupu do knihoven a studoven a dale se
pouziva pro samoobsluzné kopirovani.

8.3 JAKE KNIHY NAJDETE V KNIHOVNiM FONDU

V Elektronickém katalogu na WWW strankach knihovny mi-
zete vyhledavat podle autora, nazvu nebo jinych kritérii. Po-

8.4 REZERVACE A PRODLUZOVANI VYPUJCEK PO INTERNETU

Nejprve se piihlaste do elektronického katalogu. Pro prihla-
Seni je treba vyplnit ID a PIN — poprvé jsou obé hodnoty
nastaveny na vase rodné cislo bez lomitka. Z bezpe¢nostnich
davodti doporuc¢ujeme pii prvnim pfihlaSeni svij PIN zménit
v zélozce Ctendar. Ve stejné zalozce si také zkontrolujte svoji ad-
resu — zménu adresy bydlisté provedou na pozadani pracov-
nici knihovny, e-mailovou adresu aktualizujte sami. Po prihla-
Seni si jiz miizete prodluZovat vypujcky, rezervovat tituly, které
ma plijéené jiny ¢tenaf, nebo sledovat prehled svych vyptjcek.
Toto vSe je mozné pouze v piipadé, Ze nemate v knihovné zadné
dluhy — je dobré si hlidat véasné vraceni ptjcenych knih —
vyhnete se tak placeni pomérné vysokych pokut.
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8.5 KONTAKTY A OTEVIRACi DOBA

Pedagogicka knihovna

odborna literatura se zamérenim na pedagogiku, psychologii

a studijni obory FPE

Pajéovna a studovna:

Klatovska 51, Plzen, tel.: 377 637 733

e-mail: puj cped@ik. zcu. cz

Provozni doba: Po-Ct:  8.00-19.00
Pa: 8.00-15.00

Studovna periodik:

Klatovska 51, Plzen, tel.: 377 637 736

e-mail: st udkl a@iyk. zcu. cz

Provozni doba: Po-Ct:  8.00-18.00
Pa: 8.00-15.00

Studovna:

Veleslavinova 42, Plzen, tel.: 377 637 837

e-mail: st udvel @k. zcu. cz

Provozni doba: Po-Ct:  8.00-18.00
Pa: 8.00-15.00

Studovna:

Jungmanova 1, Plzen, tel.: 377 637 897

e-mail: st udj un@k. zcu. cz

Provozni doba: Po-Ct:  8.00-18.00
Pa: 8.00-15.00

Pravnicka knihovna
odborna literatura tgkajici se prava a studijnich obortt FPR

Pdjéovna a studovna:
Americka 42, Plzen, tel.: 377 637 744
e-mail: puj cpra@k. zcu. cz, st udpra@ik. zcu. cz

Provozni doba: Po-Ct:  8.00-20.00
Pa: 8.00-16.00
Knihovna Bory
odborna literatura zamérend na studijni obory FAV, FEL,
FST, FEK, FF UUD

PRVNI KRUCKY PO VYPOCETNIM PROSTREDI ZCU
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Pidjcovna a studovna:
Univerzitni 18, Plzen, tel.: 377 637 755
e-mail: puj cbor @k. zcu. cz, st udbor @k. zcu. cz

Provozni doba: Po-Ct:  8.00-20.00
Pa: 8.00-15.00

Studovna:

Sedlackova 15, Plzen, tel.: 377 637 896

e-mail: st udbor s@ik. zcu. cz

Provozni doba: Po-Ct:  8.00-20.00
Pa: 8.00-15.00

Studovna:

Husova 11, Plzen, tel.: 377 637 889

e-mail: st udbor h@ik. zcu. cz

Provozni doba: Po-Ct:  8.00-19.00
Pa: 8.00-15.00

Ekonomicka knihovna v Chebu

odborna literatura se zamérenim na ekonomiku a manage-
ment

o e

Pajcovna a studovna:
Hradebni 22, Cheb, tel.: 377 637 766
e-mail: puj ceko@ik. zcu. cz, st udeko@k. zcu. cz

Provozni doba: Po-Ct:  9.00-18.00
Pa: 9.00-12.00

8.6 KDE HLEDAT POMOC

V pripadé, Ze si s néc¢im v knihovné nevite rady, obratte se
na pracovniky studoven a ptijéoven, piipadné muiiZete vyuZzit
e-mailové adresy uvedené v kapitole 8.5.

8.7 NEJCASTEJSI DOTAZY

1. Mohu si pujéovat knihy v jakékoliv knihovné?
Ano, ptijcovat si mtizete ve vSech knihovnach, které jsou

soucasti Univerzitni knihovny, ale je tfeba dodrzovat
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8.7. NEJCASTEJSI DOTAZY

pravidlo, Ze knihu vracite vzdy v té knihovne, ve které
jste si ji vypujéili.

o

. Nemohu si na webu sam prodlouzit vypujéni lhiatu

pujcenych knih...

Nejcastéjsi priciny mohou byt dvé:

a) Mate vii¢i knihovné dluhy (za pozdni vraceni knih
apod.), pak musite pfijit do knihovny osobné a pokuty
zaplatit.

b) Jiz je prekrocen pocet prodlouzeni (vypujcni lhttu
I1ze prodlouzit maximalné dvakrat), pak je tfeba prinést
knihu do knihovny k vraceni. V pripadé, Ze na ni nema
jiny ¢tenar rezervaci, muzete si ji znovu vypujcit.

c) Na knihu je dana rezervace, pozaduje ji dalsi ¢tenarf.

. Nutné si potfebuji pijéit doma knihu, ktera je ur-

cena jen ke studiu ve studovné...

Nékteré si muzete ptjcit tzv. “"pfes noc” (resp. pres vi-
kend). To znamena, Ze vam je ve studovné pujci nejdiive
hodinu pred ukoncenim oteviraci doby a vratit je mu-
site hned druhy den (resp. v pondéli) nejpozdéji do 9,00
hodin.

. Jak mohu tisknout z poéitaci v knihovné?

Tisknout v knihovné mutizete pokud mate JIS kartu a
platné konto ORION. U obsluhy knihovny si slozite na
svoje konto penize (plati pouze pro tisky a kopirovani
v knihovné a na CIVu) a poté jiz mtizete tisknout ¢i ko-
pirovat. Poslete si sviij dokument z poéitace na danou
tiskarnu a u tiskarny pres pripojeny terminal navolite
tisk ¢i volbu kopirovani.

. Mohu pouzit penize, které jsem slozil na ,stravovaci

konto* v menze i pro samoobsluzné kopirovani?

Ne, je tfeba slozit penize na konto v knihovné. Z tohoto
konta pak muzete kopirovat na kopirkach v libovolné
studovné nebo pujcovné knihovny.

. Sel jsem do knihovny s taskou a nechtéli mé tam

pustit...

Ano, svrchni odévy a zavazadla je skuteéné treba odkla-
dat do Satnich skiinék. Cenné véci (penize, vypnuté(!)
mobily) si ale s sebou do knihovny vezméte.
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Obrazek 9.1: Budovy CIV v Plzni
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Obrazek 9.2: Kampus Borska pole v Plzni
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Obrazek 9.3: Budova Ul, Univerzitni 20
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Obrazek 9.4: Budova HJ, Husova 11 (nahore) a budova EP,
Univerzitni 26



