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Provozni rad telefonie ZCU

I. Obecna ustanoveni

Tento provozni fad upravuje prava a povinnosti uzivateldi p¥i uZivani telefonnich sluzeb
ZCU v souladu s odstavcem 6 ¢lanku I. smérnice rektora 10R/2008 (Pravidla pouzivani sité
WEBnet).

Pouzitim pevného (stolniho) telefonu, softwarového IP telefonu nebo telefonu mobilniho,
ktery vyuziva telefonniho &isla Zédpadodeské univerzity v Plzni, vznikd uzivateli povinnost
fidit se timto provoznim fadem.

Poskytované telefonni sluzby maji vnitropodnikovy charakter.  Pro sluzby vyzadujici
vysokou dostupnost (zejména se jedna o elektronickou zabezpedovaci signalizaci,
elektronickou pozarni signalizaci, ohlaSovny poZarti a nouzova volani) je nutné vyuzit
sluzby telefonnich poskytovatelii s patfi¢nym stupném zabezpe&eni a dostupnosti.

II. Z¥izeni a sprava telefonniho tétu

Telefonni ¢ty mohou byt poskytnuty pouze zaméstnanctim a studentiim Zapadoceské
univerzity v Plzni. V odivodnénych piipadech viak mutZe vedouci pracovnik pozadat
o poskytnuti telefonniho u¢tu i dalsim osobdm ¢&i subjektim.

Telefonni ucty jsou poskytovany ve &tyfech variantach tarifi:

kategorie L. - hovory bez dalsich poplatkd. tj. v ramci ZCU, pripadng pomoci ENUM
kategorie II. - rozSifeni kategorie I. 0 moznost volani na pevné linky v CR

kategorie III. - rozsifeni kategorie II. 0 moZnost volani na mobilni &isla

kategorie IV. - rozsifeni kategorie III. 0 moZnost volani do zahraniéi.

Ve vSech kategoriich neni povolena sluzba DMS a platby tfetim strandm. U kategorie IV.
miZe byt toto omezeni zrufeno na pisemnou Zadost vedouciho pracovnika daného
pracoviste.

Kazdy telefonni ucet je piitazen pravé do jedné z uvedenych kategorii, pfi¢emz mobilni
telefony mohou byt z technickych diivodi zatazeny pouze do kategorie IV.

Pfifazeni a ptesuny do jednotlivych kategorii jsou provadény na zaklad& zadosti uZivatele
(kategorie I.), Zadosti vedouciho pracovnika piislusného pracovisté zaslané e-mailem
(kategorie II. a III.) nebo na zakladé piedepsaného formulafe v papirové nebo elektronické
formé, ktery je podepsan vedoucim pracovnikem daného pracoviste (kategorie IV.).
Pfideleni konkrétniho telefonniho ¢&isla se #di &islovacim plénem a technickymi
podminkami.

Kazdé telefonni ¢islo je piifazeno pravé jednomu telefonnimu Gétu, pfidemz k jednomu uctu
miiZe naleZet vice telefonnich &isel.

ZruSeni nebo docasné zablokovani telefonniho uétu miiZe byt provedeno na zadost uZivatele
nebo vedouciho pracovnika piislu§ného pracovists.

V pfipad€ diivodného podezieni na zneuziti telefonniho uétu mize byt tento ulet spraveem
docasné zablokovan.

Vedouci pracovi§t€ mé narok na kontrolu vypisu hovorid viech svych podiizenych.
Zaméstnanec ma narok na kontrolu vypisu svych hovord.

Informace o vSech telefonnich &islech jsou uvedeny v telefonnim seznamu, pfi¢emz
za spravnost a aktualizaci udaji zodpovida pisluiné pracovists.

Veskeré pozadavky jsou smérovany vyhradné na HelpDesk CIV.



IIL. Prava a povinnosti uzivatel

1. Uzivatel je povinen seznamit se na strankach uZivatelské podpory s technickymi
doporu¢enimi tykajicich se jim pouZivaného telefonu.

2. Poskytovana sluzba je uréena pro sluzebni hovory, tj. zejména pro administrativni,
vzdelavaci, vyzkumné a vyvojové nebo umélecké ucCely a pro dalsi tviiréi ¢innost.

3. Je zakdzano obt&Zovat ostatni uZivatele, zejména formou hlasového spamu.

4. V ptipadé ztraty mobilniho nebo pevneho telefonu je uZivatel povinen tuto skutednost
neprodlené ozndmit na HelpDesk CIV.

5. V pfipadé podezieni na zneuziti u&tu pro SW telefon nebo napadeni po&itade, na kterém je
SW telefon provozovan, je uZivatel povinen tuto skute¢nost neprodlend oznamit
na HelpDesk CIV.
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