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Sazba pı́smem Bookman v systému LATEX2ε.
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KAPITOLA 1

CO DOSTÁVÁTE DO RUKY

Vydánı́ Bulletinu CIV, které držı́te v rukou, je určeno předevšı́m pro studenty prv-
nı́ch ročnı́ků. Jako takovı́ pravděpodobně vůbec netušı́te, co je to CIV, jak zı́skáte
přı́stup k počı́tačům, co je to JIS karta a k čemu vlastně je a nerozumı́te spoustě
dalšı́ch pojmů a informacı́, které vás zaplavujı́. Tato útlá přı́ručka vám má pomoci
v orientaci a má být vašı́m pomocnı́kem v proniknutı́ do zaběhnutých postupů
a zvyklostı́. Dozvı́te se v nı́ význam použı́vaných zkratek a pojmů a o službách,
které jsou vám k dispozici.

Nenı́ nutné ji čı́st celou, použı́vejte ji spı́še jako pomůcku k vyřešenı́ stávajı́cı́ho
problému. V kapitole 2 najdete grafické znázorněnı́ návaznosti jednotlivých po-
stupů, které musı́te provést, abyste se stali plnohodnotnými studenty univerzity.
Snad vám k tomu pomůže i tato publikace.

1.1 Centrum informatizace a výpočetnı́ techniky

CIV— Centrum Informatizace a Výpočetnı́ techniky je útvar s celouniverzitnı́ pů-
sobnostı́, který má na starost většinu záležitostı́ kolem výpočetnı́ techniky a infor-
mačnı́ch technologiı́, jak už ostatně vyplývá z jeho názvu. Pokud budeme chtı́t být
přesnı́, budeme citovat z organizačnı́ho řádu:

Poslánı́m CIV je rozvoj technické základny ZČU v oblastech IT a IS a s tı́m
spojené poskytovánı́ informačnı́ch služeb pro potřeby pracovišt’ ZČU, zej-
ména v oblastech pedagogické, vědeckovýzkumné, studijnı́, řı́dicı́ a správ-
nı́ činnosti.

Zanechme přesných definic a pokusme se lidsky vysvětlit, k čemu vám může CIV
být dobrý. Některým definicı́m se ale nevyhneme. CIV se dělı́ na dalšı́ tři oddělenı́:

LPS — Laboratoř počı́tačových systémů,

SIS — Středisko informačnı́ho systému,

SPS — Středisko provozu a služeb.

To je jen hlavnı́ dělenı́, existuje ještě dalšı́ podrobnějšı́, ale to vás už zřejmě
nezajı́má a také nemusı́. Pokusı́m se pro vás popsat pouze ta oddělenı́, se kterými
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přijdete do styku a která budete potřebovat během studia. Podrobnějšı́ informace
naleznete v dalšı́ch článcı́ch, následujı́cı́ výčet je pouze stručným přehledem.

Provoz

Oddělenı́ provozu je styčný bod mezi studenty a CIV. Provoz mimo jiné za-
jišt’uje tzv. HelpDesk, který najdete v budově Informačnı́ho centra v UI 207.
Minimálně jednou se zde určitě objevı́te (pokud budete chtı́t zı́skat konto).
Zde vám pomohou řešit problémy, poradı́, zprostředkujı́ kontakt na pracov-
nı́ky CIV apod. Pro vás nejdůležitějšı́ a nejviditelnějšı́ kontakt.

JIS — Jednotný identifikačnı́ systém

Oddělenı́, které má na starost vše kolem identifikačnı́ch karet. Navštı́vı́te je
opět minimálně jednou (UI 124). Dalšı́ podrobnosti si přečtěte v kapitole 3.

LPS — Laboratoř počı́tačových systémů

LPS se stará a bdı́ nad celou univerzitnı́ sı́tı́ WEBnet (název vznikl z anglického
názvu univerzity University of West Bohemia). LPS vám zajišt’uje chod sı́tě,
software na učebnách a na centrálnı́ch serverech, elektronickou poštu a dalšı́
a dalšı́ služby. Pokud nechcete přijı́t do konfliktu s lidmi z LPS, podrobně
si přečtěte Pravidla použı́vánı́ sı́tě WEBnet. A pokud nenaleznete chvilku na
jejich přečtenı́, mějte stále na paměti, že pracujete v akademické sı́ti, kterou
byste měli použı́vat pouze pro účely vzdělávánı́ a výzkumu.

PIS — Projekce informačnı́ch systémů

O těchto lidech byste měli vědět, že jsou to oni, kteřı́ vytvořili a dále vytvářı́
aplikace zajišt’ujı́cı́ studijnı́ agendu. Kreditnı́ systém by byl těžko realizova-
telný bez počı́tačové podpory a vy brzy přijdete do styku z řadou aplikacı́, jako
předzápis, evaluačnı́ systém apod.

Výpočetnı́ technika a informačnı́ technologie jsou oblasti, které vás budou pro-
vázet na každém kroku vašeho studia. Vybavenı́ univerzity a technická úroveň
výpočetnı́ techniky na univerzitě je ve většině přı́padů nadstandardnı́ a na výši.
Pracovnı́ci CIV udělajı́ vše pro to, abyste byli spokojeni a mohli použı́vat služby
univerzitnı́ sı́tě tak, aby vám pomáhaly a zbytečně nezatěžovaly.
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KAPITOLA 2

JAK POSTUPOVAT

Obrázek 2.1: Zahájenı́ nového akademického roku — postup studenta prvnı́ho
ročnı́ku





KAPITOLA 3

JEDNOTNÝ IDENTIFIKAČNÍ SYSTÉM

Vážený studente,

v souladu se zákonem o vysokých školách bude jednı́m z vašich dokladů průkaz
studenta vysoké školy. Západočeská univerzita v Plzni přijala jako průkaz studenta
bezkontaktnı́ identifikačnı́ kartu (JIS karta), která je potištěna personifikačnı́mi
údaji uživatele (jméno, fotografie, čı́slo karty) a „uvnitř“ této karty, v jejı́m čipu,
jsou zapsána některá data. Na rubovou stranu karty se každý rok vylepuje tzv.
validačnı́ známka.

Tento průkaz, který vám bude propůjčen na dobu vašeho studia, vám bude
sloužit k čerpánı́ některých služeb (stravovánı́ v menzách, služby knihoven nebo
kopı́rovacı́ služby) a v některých přı́padech vám umožnı́ přı́stup do vybraných mı́st-
nostı́ a objektů (univerzitnı́ koleje, počı́tačové studovny nebo některé laboratoře).

V rámci našı́ univerzity průkaz sloužı́ také k osobnı́mu prokazovánı́ (pokladnı́,
strážnı́ služba, vrátnı́ a pracovnı́ci studijnı́ch oddělenı́). Mimo rámec univerzity
napřı́klad ke zı́skánı́ slevy jı́zdného u Dopravnı́ch podniků města Plzně.

3.1 Podmı́nky pro vydánı́ průkazu studenta

Co je nutné učinit k zı́skánı́ průkazu, je uvedeno na „Přihlášce uživatele identifi-
kačnı́ karty“ (lı́stek formátu A5). Průkaz vám bude vydán, jsou-li splněny všechny
tři následujı́cı́ podmı́nky:



 3.2. KDE A KDY PRŮKAZ OBDRŽÍTE

1. Správně a úplně vyplněná přihláška. Zde je nutno vyplnit přednı́ stranu při-
hlášky, „jemně“ a čistě nalepit standardnı́ průkazovou fotografii (bude vám
vrácena). Velmi důležité je správně a úplně uvést celé svoje rodné čı́slo. Vypl-
něnou přihlášku zašlete na adresu:

Západočeská univerzita, CIV-JIS
Univerzitnı́ ul. 22
320 08 Plzeň.

Přihlášku můžete také vložit do některé ze schránek označených JIS. Schrán-
ky jsou umı́stěny v rámci ZČU v menzách u pokladen, vrátnice FEL — Sady
Pětatřicátnı́ků 14, vrátnice FPE — Klatovská 19 a u kanceláře JIS č. UI 124
— budova Informačnı́ho centra v areálu Bory, Univerzitnı́ 22.

2. Uhrazená kauce 400,- Kč. Úhradu proved’te bankovnı́m převodem na č. účtu
143929001/2400, nebo v hotovosti u přepážek eBanky (v Plzni, Šafařı́kovy
sady 5). Nedoporučujeme úhradu složenkou. Pozor, při platbě nesplet’te čı́slo
účtu s jinými platbami ZČU. Jako variabilnı́ symbol uved’te celé svoje rodné
čı́slo, jen z tohoto čı́sla vynechejte znak „/“. Vynecháte-li ale i čı́slo za lomı́tkem
(častý jev), průkaz vám nebude vyhotoven, nebot’ takového plátce nemůžeme
identifikovat!

Kauce vám bude vydána zpět po vašem ukončenı́ studia a po vrácenı́ karty.
Kauce propadá ve prospěch ZČU v přı́padě, že:

• na studium z vašeho rozhodnutı́ nenastoupı́te,
• kartu ztratı́te,
• kartu poškodı́te,
• karta vám bude odcizena.

3. Zápis v databázi studentů ZČU. Za tento bod odpovı́dá vaše studijnı́ oddělenı́,
které zpracovává vaše data o přijetı́.

Pokud nejsou splněny všechny shora uvedené body, průkaz studenta nenı́ vy-
staven.

3.2 Kde a kdy průkaz obdržı́te

Pro studenty prvých ročnı́ků ZČU jsou pořádány hromadné výdeje průkazů. Pro
akademický rok 2002/2003 se vydávajı́ ve dnech 19. 9. a 20. 9. 2002 a pak ve
dnech 23. 9. až 27. 9. 2002, vždy v době od 9.00 do 15.00 hodin. Výdejnı́m mı́stem
je určena mı́stnost pro studenty č. UI 213 v budově Informačnı́ho centra v areálu
ZČU na Borech, Univerzitnı́ ulice č. 22. Mı́stnost se nacházı́ v druhém nadzemnı́m
podlažı́ (prvé dveře vpravo po průchodu spojovacı́m tunelem z hlavnı́ budovy FAV
a FST, naproti veřejným počı́tačovým učebnám). Přı́chod je také možný z Kaplı́řovy
ulice vchodem do univerzitnı́ knihovny a schodištěm.

Pokud z vážných důvodů nemůžete akceptovat termı́ny hromadného výdeje, je
možné si průkaz vyzvednout o patro nı́že, v provoznı́ kanceláři administrátora JIS,
mı́stnost č. UI 124. Zde jsou standardnı́ úřednı́ hodiny po celý rok denně (v pracovnı́
dny) od 9.00–11.00 a od 13.00–15.00 hodin.

PRVNÍ KRŮČKY PO VÝPOČETNÍM PROSTŘEDÍ ZČU
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3.3 Vydánı́ průkazu

K vydánı́ průkazu se dostavte osobně, s platným průkazem totožnosti, (tj. občan-
ský průkaz nebo cestovnı́ pas). Pokud z vážných důvodů delegujete k vyzvednutı́
svého zástupce, je nutné zmocněnce vybavit ověřenou plnou mocı́ (i v přı́padě ro-
dičů), protože při vydánı́ průkazu podepisuje uživatel smlouvu se ZČU o zapůjčenı́
průkazu. Při vydánı́ tedy obdržı́te průkaz studenta (JIS kartu), návod k obsluze
a údržbě karty, validačnı́ známku a obálku s informacemi o univerzitnı́ počı́tačové
sı́ti a zřı́zenı́ počı́tačového konta. Zároveň vám bude vrácena přihláška uživatele.

3.4 Ztráty, odcizenı́, poškozenı́ a změny

Tyto přı́pady hlaste ve svém zájmu ihned administrátorovi JIS, do kanceláře UI124,
telefon 019–7491371 (377491371), přı́má linka v areálu na Borech je 371, e-mail:
jis@service.zcu.cz. Administrátor zajistı́ zablokovánı́ ztraceného průkazu v sys-
tému JIS a podá vám dalšı́ informace. V přı́padě ztráty, odcizenı́ nebo poškozenı́
karty kauce propadá a uživatel opět uhradı́ kauci novou. Za vyžádanou změnu
údajů na průkazu (přı́jmenı́, titul apod.) uživatel zaplatı́ jednorázový poplatek ve
výši 60,- Kč.

3.5 Vrácenı́ průkazu

Po skončenı́ studia vracı́te tuto kartu do kanceláře UI 124. Před vrácenı́m je nej-
prve nutné vyřı́dit všechny závazky vůči univerzitě (uzavřı́t konto v menze, vrátit
knihy, výpůjčky apod.). Za tı́mto účelem vám studijnı́ oddělenı́ vydá formulář „Po-
tvrzenı́ o vypořádánı́ závazků“. Bez tohoto potvrzenı́ o vypořádánı́ a bez potvrzenı́
o ukončenı́ studia nelze průkaz vrátit.

3.6 Zařizovánı́ přı́stupů

Pokud uživatel požaduje přı́stup do některého objektu chráněného snı́mačem, žádá
o tento přı́stup správce přı́slušného objektu. Tato činnost je převážně automatizo-
vána podle studijnı́ch předmětů a nenı́ v kompetenci administrátora JIS, ale přı́-
slušné katedry či správce objektu. Pokud nevı́te, kdo daný objekt spravuje, jak
zı́skat konto na kopı́rovánı́ a podobně, požádejte administrátora JIS o informace.

3.7 Průkaz studenta (karta JIS)

Průkaz studenta je majetkem ZČU a uživateli je zapůjčen na dobu studia. Bezkon-
taktnı́ čip zabudovaný v průkazu využı́vá modernı́ bezpečnostnı́ prvky a je tedy
dobře zajištěn proti zneužitı́. Ke zneužitı́ průkazu ale může dojı́t tak, že uživatel
bud’to kartu vědomě půjčı́ jiné osobě, že kartu ztratı́, nebo že mu je karta odcizena.
Pro tento moment je důležité připomenout, že průkaz studenta je nepřenosný.
Události spojené s užı́vánı́m karty jsou průběžně evidovány systémem JIS. Vašı́m

INFORMAČNÍ BULLETIN CIV — /



 3.8. VALIDAČNÍ ZNÁMKA

zájmem je ochránit si tento průkaz před zneužitı́m či ztrátou. (Za rok 2001/2002
bylo evidováno asi 100 přı́padů ztrát a odcizenı́.)

3.8 Validačnı́ známka

Platnost průkazu je pro každý akademický rok osvědčována „validačnı́ známkou“,
která se nalepuje na rubovou stranu karty. Bez validačnı́ známky na aktuálnı́ ob-
dobı́ je tento průkaz neplatný. Známku obdržı́te současně s kartou (pouze prvé
ročnı́ky). Známku pro dalšı́ studijnı́ obdobı́ vám vždy vydá vaše studijnı́ oddělenı́,
jste-li řádně zapsán na dalšı́ studijnı́ obdobı́. Známku si uživatel nalepuje sám.
Známka je samolepı́cı́, mı́rnou silou se vytrhne z rámečku a nalepı́ se těsně po-
dél kratšı́ strany karty na jejı́ nepotištěnou stranu (viz úvodnı́ obrázek). Známka
je nepřenosná. Nenı́-li karta opatřená platnou známkou, neposkytnou vám např.
plzeňské dopravnı́ podniky slevu jı́zdného nebo může být karta v systému JIS za-
blokována.

3.9 Systém JIS

Systém, který komunikuje s vašı́m průkazem prostřednictvı́m různých typů snı́-
mačů, zajišt’uje globálnı́ správu jednotlivých aplikacı́ a nazývá se Jednotný identifi-
kačnı́ systém (JIS). Systém je v činnosti několik let, neustále se rozšiřuje a postupně
navazuje na různé aplikace, které automatizujı́ některé dalšı́ služby. Systém také
sloužı́ ke zvýšenı́ bezpečnosti a ochrany majetku.

Váženı́ studenti, protože zapůjčené průkazy (karty JIS) budou po jejich vrácenı́
opět recyklovány a dále zapůjčovány vašim následnı́kům, prosı́me vás o vhodné
zacházenı́ s kartou během jejı́ho užı́vánı́ v souladu s návodem k obsluze a údržbě,
který obdržı́te. Věřı́me, že vám průkaz během vašeho studia dobře posloužı́.

Některé dalšı́ informace a prováděcı́ pokyny ohledně průkazů studentů ZČU
a systému JIS jsou uvedeny ve směrnici rektora č. 3R/98.
Kontakt na administrátora :

CIV-JIS
Univerzitnı́ 22
320 08 Plzeň

kancelář č. I 124
tel: 019–7491371 (377491371)
e-mail: jis@service.zcu.cz

Úřednı́ hodiny v prac. dny: 9–11, 13–15 hod.
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WEBNET

• Právo na zřı́zenı́ konta v sı́ti WEBnet majı́ všichni studenti ZČU všech ročnı́ků.

• Vlastnı́ procedura vytvořenı́ konta probı́há následovně:

1. Běžným způsobem si vyzvedněte vaši identifikačnı́ kartu JIS na urče-
ném mı́stě. Současně s ostatnı́mi materiály zde obdržı́te také své osobnı́
identifikačnı́ čı́slo (označované při registraci jako „ZCU-ID“) a dalšı́ infor-
mace. Všechny přiložené materiály si důkladně prostudujte před započe-
tı́m vlastnı́ registrace!
Vaše identifikačnı́ čı́slo je tajné a budete jej potřebovat pouze při registraci
konta. V přı́padě jeho vyzrazenı́ se vystavujete nebezpečı́, že vaše konto
bude využı́vat jiný student! Proto jej pečlivě uschovejte a po úspěšně
provedené registraci zničte.

2. Vyhledejte učebnu označenou nápisem Registrace kont, podrobně si
prostudujte zde dostupné materiály a vyberte si libovolný neobsazený
počı́tač.
Pokud nenı́ uvedeno jinak, je možné provádět registraci konta kdykoliv,
kromě doby od 21.00 do 06.00 hodin a to v libovolné učebně pod správou
CIV-LPS.
Učebny s výše uvedeným označenı́m jsou však rezervovány výhradně pro
registraci kont a máte právo požadovat na komkoli uvolněnı́ pracovnı́ho
mı́sta, pokud zde neprovádı́ registraci vlastnı́ho konta. Aktualizovaný se-
znam takto rezervovaných učeben bude k dispozici na registračnı́m mı́stě,
informačnı́ch tabulı́ch CIV-LPS a URL

http://registrace.zcu.cz.
3. Na vybraném počı́tači stiskněte tlačı́tko Reset a po nabootovánı́ stroje

zvolte z nabı́dkového menu Dalšı́ konfigurace → Registrace kont
— viz obrázek 4.1 (přesun v menu se provádı́ kurzorovými klávesami
a potvrzenı́ výběru klávesou Enter)1.

1V přı́padě nejasnostı́ konzultujte přesný postup s operátory registračnı́ho mı́sta.





Obrázek 4.1: Bootovacı́ nabı́dka učebnových strojů

Na výzvu Password: stiskněte klávesu Enter. Nynı́ jste v registračnı́m
programu. Pozorně čtěte informace v hornı́ části obrazovky a řid’te se
jimi!

• Při registraci konta mějte zejména na paměti:

– Při zadávánı́ jména, přı́jmenı́ a dalšı́ch údajů do registračnı́ho programu
nepoužı́vejte pı́smena s háčky a čárkami, ale pište „cesky“.

– Vámi zvolené uživatelské jméno (login) vás bude reprezentovat v celém po-
čı́tačovém světě po dobu vašeho působěnı́ na ZČU. Pokud bude vaše volba
neadekvátnı́, vystavujete se riziku řady následných komplikacı́. Vámi zvo-
lený login je součástı́ vašı́ e-mailové adresy na ZČU

<login>@students.zcu.cz,

(vı́ce viz http://mail.zcu.cz).

– Vaše uživatelské heslo (password) bude sloužit k prokázánı́ vašı́ totožnosti
v rámci sı́tě WEBnet (nejen k práci v počı́tačových učebnách, ale např.
k možnosti objednávánı́ stravy v menze přes Internet nebo k aplikaci
umožňujı́cı́ rezervaci mı́sta v počı́tačových učebnách).
Toto heslo jste povinni zachovat v naprosté tajnosti. V opačném přı́padě
porušujete jedno ze základnı́ch pravidel pro práci na sı́ti WEBnet, čı́mž
se vystavujete nebezpečı́ zablokovánı́ vašeho konta na dobu určitou.
Při volbě hesla se řid’te doporučenı́mi pro registraci a nevolte si heslo
ani snadno odhalitelné (jméno přı́tele, přı́telkyně, psa, . . . ), nebot’ tı́m
riskujete, že ostatnı́ uživatelé sı́tě budou zneužı́vat vaše konto (pracovat
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s vašı́m kontem a poštou, objednávat vám jı́dlo v menze a měnit vám
rezervaci počı́tačů v učebnách).
Na druhou stranu nenı́ vhodné volit heslo ani obtı́žně zapamatovatelné.

– Na otázku registračnı́ho programu:

Chcete zaregistrovat vaše konto také pro unixový svět?

odpovı́dejte vždy ano.

– Úspěšně provedenou registracı́ stvrzujete znalost a následné dodržovánı́
zásad specifikovaných v dokumentu „Pravidla použı́vánı́ sı́tě WEBnet“,
která je součástı́ dokumentace, již jste obdrželi.

• Pokud budete mı́t v průběhu své registrace jakékoli problémy, obrat’te se
s dotazem na operátory registračnı́ho mı́sta, či jimi určené zástupce (služba
HELPS). V žádném přı́padě neodcházejte od počı́tače s již započatou regis-
tracı́!! Tı́m se vystavujete nebezpečı́, že jiný student využije vaše registračnı́
údaje! Pokud nejste schopni registraci konta z libovolného důvodu dokon-
čit, ukončete registračnı́ program kombinacı́ kláves Ctrl-C, nebo v krajnı́m
přı́padě tlačı́tkem Reset.

• Pokud registrace vašeho konta proběhla úspěšně, vytvořı́ se vám konto auto-
maticky v průběhu 36 hodin.

• Po vytvořenı́ konta máte implicitnı́ přı́stup na následujı́cı́ servery:

studenti 1.etapy: unixový server satyr (ORION), veřejné PC laboratoře s mož-
nostı́ instalace OS Linux (ORION) nebo Windows NT (ORIONT)

studenti 2.etapy: unixový server eryx (ORION), veřejné PC laboratoře s mož-
nostı́ instalace OS Linux (ORION) nebo Windows NT (ORIONT)

Vašı́m jménem/heslem se budete mj. prokazovat na stránách pro internetové
objednávánı́ stravy v menze na URL

https://menza.zcu.cz

nebo k aplikaci umožňujı́cı́ rezervaci mı́sta v počı́tačových učebnách na URL

http://rezervace.zcu.cz.

Podrobnějšı́ informace o přı́stupu k jednotlivým serverům budou prezento-
vány na pravidelných seminářı́ch CIV-LPS, v informačnı́ch bulletinech a na
WWW stránkách univerzity, resp.:

http://www.zcu.cz
http://support.zcu.cz
http://home.zcu.cz

• V přı́padě problémů s vašı́m kontem se obrat’te na adresu

operator@service.zcu.cz,

INFORMAČNÍ BULLETIN CIV — /





popřı́padě na operátorské pracoviště:

CIV-LPS
areál Bory, UI 205a
tel./fax: 019–7491411 (377491411)
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5.1 Sı́t’ové prostředı́ WEBnet v roce 2002

Ve svých počátcı́ch byla počı́tačová sı́t’ WEBnet Západočeské univerzity chápána
jako akademický experiment. V několika poslednı́ch letech se však stala nezbytnou
součástı́ života univerzity. Sı́t’ové zdroje nynı́ použı́vajı́ nejenom studenti pro svoji
výuku, ale na univerzitnı́ch serverech jsou studijnı́, ekonomické a hospodářské
agendy. Přes sı́t’už je nynı́ napřı́klad i možné objednat si oběd v menze nebo knihu
v univerzitnı́ knihovně. Dostatečná kapacita spojů pak také umožňuje videokonfe-
renčnı́ přenosy nebo datově závislé vědecké pokusy.

5.1.1 WEBnet — sı́t’ová topologie a použité technologie

Již během minulého akademického roku 2001/2002 byla část nejvı́ce zatı́žených
páteřnı́ch spojů sı́tě WEBnet převedena na technologii gigabitového ethernetu.
V průběhu léta 2002 pak byla celá sı́t’ová infrastruktura navı́c zdokonalena tak,
aby bylo od podzimu 2002 možné přes jejı́ páteřnı́ linky přenášet i telefonnı́ hovory
mezi jednotlivými univerzitnı́mi lokalitami v Plzni, což klade obrovské požadavky
hlavně na spolehlivost (redundance), ale také na propustnost (kvalita služeb).

Optická gigabitová páteř univerzitnı́ sı́tě WEBnet má kruhovou topologii s uzly
propojenými v následujı́cı́m pořadı́ Bory — Tylova — Sady Pětatřicátnı́ků — Jung-
mannova — Klatovská — Bory. Dalšı́ optické páteřnı́ trasy vedou do Husovy ul.,
na Lochotı́n, do Veleslavı́novy a na Americkou třı́du a rádiový spoj do Kollárovy
ul. V areálu na Borech je naopak topologie stromová s výkonnými gigabitovými
směrovači v každé budově.

Středem celé sı́tě WEBnet je nynı́ směrovač Cisco Catalyst 6509 v IC na Borech,
který rovněž zajišt’uje konektivitu dále do Internetu.

Připojenı́ do Internetu

Univerzitnı́ sı́t’ WEBnet je připojena do Internetu prostřednictvı́m české národnı́
akademické výzkumné páteřnı́ sı́tě CESNET2 v jejı́m bodě přı́tomnosti (PoP) umı́s-
těném v budově informačnı́ho centra ZČU Plzeň-Bory. Přı́stupová rychlost připojenı́
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Obrázek 5.1: Topologie sı́tě WEBnet
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WEBnetu do PoP CESNET2 v Plzni je 1 Gb/s. PoP CESNET2 v Plzni tvořı́ páteřnı́
uzel tranzitnı́ho typu, který je připojen rychlostı́ 2,5 Gb/s Prahy a 34 Mb/s do
Chebu.

Nabı́zené služby

• Přı́stup do Internetu — všechny PC na ZČU (vyjma kolejı́) majı́ neomezený
přı́stup1 do Internetu (tzn. provoz nenı́ filtrován firewallem). Každé PC v sı́ti
WEBnet musı́ mı́t zaregistrovanou IP adresu a musı́ mı́t přiřazeno DNS jméno.
Informace o registraci PC najdete na URL http://support.zcu.cz.

• Dynamické přidělovánı́ IP adres pro notebooky — notebooky zaměstnanců
je možné na požádánı́ zařadit do služby DHCP a přidělovat jim IP adresy
dynamicky podle mı́sta jejich aktuálnı́ho připojenı́. Notebooky studentů nenı́
zatı́m dovoleno jakkoli připojovat do sı́tě WEBnet (to samozřejmě neplatı́ pro
připojenı́ na kolejı́ch).

• Bezdrátový přı́stup — v průběhu řı́jna 2002 bude pravděpodobně spuštěn
zkušebnı́ provoz bezdrátového přı́stupu k sı́ti WEBnet v hale u přednáško-
vých mı́stnostı́ UP nebo v prostoru učeben v IC. Umožněno bude připojenı́
zaregistrovaných notebooků studentů. Sı́t’ovou kartu pro bezdrátové připo-
jenı́ musı́ mı́t student vlastnı́ (nebudou půjčovány).

• Vzdálený přı́stup — pro studenty 2. etapy a pro zaměstnance je umožněn
vzdálený přı́stup do univerzitnı́ sı́tě pomocı́ modemu (telefonnı́ čı́slo platné od
22. zářı́ je 377429991).

5.1.2 CESNET2— národnı́ výzkumná páteřnı́ sı́t’

CESNET22 je národnı́ vysokorychlostnı́ počı́tačová sı́t’ určená pro vědu, výzkum,
vývoj a vzdělávánı́. V současné době propojuje většinu univerzitnı́ch měst v ČR.
Největšı́ z nich (Praha, Brno, Ostrava, Plzeň, České Budějovice a Hradec Králové)
spojujı́ optické páteřnı́ trasy s propustnostı́ až 2,5Gb/s. Kromě vysokých škol jsou
k sı́ti CESNET2 připojeny i některé střednı́ školy, nemocnice či knihovny.

CESNET2 má dvě nezávislá zahraničnı́ připojenı́ — jedno do evropské sı́tě GE-
ANT pro převážně akademický provoz (kapacita 1,2 Gb/s), druhé je přı́mo do USA
(kapacita 622 Mb/s, poskytovatelem je Telia). Do českého Internetu je CESNET2
připojen přes NIX.CZ (kapacita 1 Gb/s).

Topologie

Aktuálnı́ topologii akademické páteřnı́ sı́tě národnı́ho výzkumu CESNET2 uka-
zuje obrázek dostupný na adrese http://www.cesnet.cz/provoz. Na stránce
http://www.cesnet.cz/provoz/zatizeni pak lze průběžně sledovat hodnoty
skutečného zatı́ženı́ jednotlivých páteřnı́ch tras sı́tě CESNET2.

1Neomezený přı́stup nemusı́ být v budoucnu garantován.
2Viz http://www.cesnet.cz.
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Obrázek 5.2: Topologie sı́tě CESNET2

Výzkumné projekty

CESNET2 však nenı́ pouze poskytovatelem připojenı́ k Internetu. Pod jeho hlavič-
kou každoročně běžı́ několik výzkumných projektů. Řešiteli jsou nejen zaměstnanci
CESNETu a členských organizacı́, ale také někteřı́ studenti.

Mezi hlavnı́ výzkumné záměry patřı́ napřı́klad následujı́cı́ projekty:

• Implementace IPv6 v sı́ti CESNET2 — nasazenı́ a otestovánı́ nové verze pře-
nosového protokolu Internetu (na ZČU bude pro zájemce IPv6 dostupné od
začátku ZS 2002).

• Hlasové služby v sı́ti CESNET2 — ověřenı́ nových technologiı́ v oblasti přenosu
hlasu přes datové sı́tě (VoIP).

• METACentrum a gridy — využitı́ superpočı́tačů a PC clusterů pro složité vě-
decké výpočty (ZČU má od léta 2002 ve správě nový PC cluster).

5.1.3 Počı́tačové učebny ve správě CIVu

Ve správě CIVu je celkem 15 učeben (6 × UI, 1 × UU, 7 × HJ, 1 × TY). Většina
z těchto učeben je volně přı́stupná všem studentům ZČU, učebny UI 112 a UI 303
jsou pouze pro studenty speciálnı́ch oborů. Podrobnosti viz obrázek 5.3.

Informace o přihlášenı́, helpdesku, tisku nebo rezervačnı́m systému najdete
v kapitole 6.

Operačnı́ systémy na učebnách

• ORION LINUX — operačnı́ systém Linux s grafickým prostředı́m GNOME.
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Obrázek 5.3: Přehled počı́tačových učeben ve správě CIV
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• ORIONT — distribuce operačnı́ho systému na bázi Microsoft Windows NT.

• ORIONTS — klient terminálového serveru Microsoft Windows 2000.

• Ostatnı́ — operačnı́ systémy dle HW na učebně — UNIX, Windows 2000.

5.1.4 Kolejnı́ sı́tě

Přestože následujı́cı́ text je psán zvláště pro studenty prvnı́ch ročnı́ků, lze jej vřele
doporučit také ostatnı́m studenům. Najdou zde řadu důležitých informacı́ a také
několik novinek.

Stav kolejnı́ch sı́tı́

Na kolejı́ch existujı́ tři typy sı́tı́ v závislosti na tom, kdo je jejı́m vlastnı́kem:

• sı́tě ve správě SKM (koleje L1, L2, A3, A-zam., M16 a M20),

• studentské sı́tě (koleje A2, A1, M14, B36),

• sı́tě na kolejı́ch ostatnı́ch poskytovatelů ubytovánı́ (Klatovská, Jı́kalka).

Tyto tři typy kolejı́ se lišı́ podmı́nkami a kvalitou lokálnı́ch sı́tı́ (druh připojenı́,
možnosti připojenı́, poplatky, . . . ).

Připojenı́ kolejı́ k sı́ti WEBnet

Všechna připojenı́ kolejnı́ch sı́tı́ k sı́ti ZČU (potažmo k internetu) jsou plně ve správě
CIVu. Připojenı́ k sı́ti WEBnet je určeno studentům pro studijnı́ účely, z tohoto
a jiných3 důvodů jsou uplatněna restriktivnı́ pravidla.

• Služby povolené do sı́tě WEBnet:

– WWW (http, https, 8080, 3128) — bez omezenı́,

– SSH (šifrovaná obdoba telnetu) — pouze na stroje satyr1, satyr2, eryx1
a eryx24,

– FTP — pouze na ftp.zcu.cz,

– pošta (POP3 sec., IMAP sec. SMTP) — pouze na mail.zcu.cz,

– Jabber (5222) — pouze na dione.zcu.cz,

– licence5 (7788) — pouze na ody.zcu.cz,

– čas (ntp) — pouze na clock1.zcu.cz a clock2.zcu.cz,

– kerberos5 (88) — pouze na nic.zcu.cz.

3Zvláště ztı́ženı́ možnosti „škodit“ v cizı́ch sı́tı́ch a mimo jiné také ze snahy ochránit kolejnı́ sı́tě před
útoky vedenými „z venčı́“.

4Stroje satyr jsou určeny pro prvnı́ etapu studia, kdežto stroje eryx pro etapu druhou.
5Určeno pouze pro speciálnı́ software vyžadujı́cı́ licence, určeno pouze k vypracovánı́ studentských

pracı́.
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• Služby povolené do ostatnı́ch sı́tı́:

– WWW (http, https, 8080, 3128) — bez omezenı́,
– FTP — bez omezenı́, v přı́padě zahlcenı́ pojı́tek se omezı́ propustnost,

– pošta (POP3 sec., IMAP sec., POP3, IMAP) — bez omezenı́.

Na propojenı́ mezi kolejnı́mi sı́těmi nejsou uplatňovány žádné restrikce.

Chci se připojit

Jak již bylo výše naznačeno, připojenı́ k mı́stnı́ sı́ti závisı́ na typu koleje na které jste
ubytováni. Zeptejte se ve svém okolı́ (třeba na vedlejšı́m pokoji) co musı́te udělat,
abyste se mohli připojit ke kolejnı́ sı́ti. Počı́tejte s tı́m, že připojenı́ ke kolejnı́ sı́ti
je nějakým způsobem zpoplatněno, výši ceny můžete zjistit většinou na nástěnce
dané koleje v cenı́ku poskytovaných služeb. Tato cena je platbou za využı́vánı́
infrastruktury mı́stnı́ kolejnı́ sı́tě, nejedná se o platbu za připojenı́ k internetu
(i když je tak v některých cenı́cı́ch psáno), které je zdarma.

Na většině kolejı́ budete potřebovat k připojenı́ znalost hardwarové adresy vašı́
sı́t’ové karty6, jméno vašeho stroje (jméno podle kterého jej budou moci ostatnı́
uživatelé sı́tě nalézt) a čı́slo zásuvky, do které se chcete připojit. S těmito infor-
macemi se dostavı́te za mı́stnı́m správcem, který tyto údaje zkontroluje a přidělı́
vám IP adresu a dalšı́ náležitosti (jako je napřı́klad oživenı́ zásuvky do nı́ž se chcete
připojit).

Správci kolejnı́ch sı́tı́

Pro každou kolejnı́ sı́t’ deleguje CIV jednoho studenta, který je hlavnı́m správcem
dané sı́tě. Tento správce je určen, aby se staral o správný chod sı́tě a tlumočil CIVu
přı́padné požadavky a problémy se sı́tı́ o kterou se stará. Hlavnı́ správce má dalšı́
studenty, kteřı́ se na správě sı́tě podı́lejı́. Tito lidé to dělajı́ ve svém volném čase,
važte si toho.
Seznam hlavnı́ch správců pro školnı́ rok 2002/2003:

jméno email koleje doména
Vlastimil Tančouz tancouz@students.zcu.cz L1, L2 lk.zcu.cz
Hynek Řehoř rehor@students.zcu.cz A1, A2, A3 bk.zcu.cz
Tomáš Klas tklas@students.zcu.cz M14, M16, M20 a B36 mk.zcu.cz
Jan Přech jprech@students.zcu.cz Klatovská (Litice) kk.zcu.cz
Petr Starý pstary@students.zcu.cz Jı́kalka jk.zcu.cz

Když mám problém

Pokud máte problém, zkuste se zeptat „služebně“ staršı́ho studenta nebo navštivte
mı́stnı́ WEB server, na kterém najdete mnoho užitečných informacı́ a často také
diskusnı́ fórum. Za správci se svým problémem zajděte pouze v přı́padě, že všechny
vaše předchozı́ pokusy selhaly.

6Jedná se o 12 mı́stné hexadecimálnı́ čı́slo, které lze zjistit programem dodávaným se sı́t’ovou kartou
nebo programovým vybavenı́m, které je součástı́ vašeho operačnı́ho systému. Pro MS Windows lze použı́t
program winipcfg nebo ipconfig, pro OS Linux je k dispozici program ifconfig.
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Podmı́nky užı́vánı́ připojenı́

Při připojenı́ do kolejnı́ sı́tě se automaticky stáváte součástı́ sı́tě WEBnet a tudı́ž je
nutné dodržovat základnı́ pravidla a podmı́nky pro užı́vánı́ sı́tě WEBnet7.

7Vı́ce na http://home.zcu.cz/ori/sbornik/2000/kap-2.pdf.
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KAPITOLA 6

SLUŽBY VÝPOČETNÍHO
PROSTŘEDÍ ZČU

6.1 Služby výpočetnı́ho prostředı́ ZČU

Uživatel výpočetnı́ho prostředı́ ZČU (po zı́skánı́ uživatelského konta) má kromě vy-
bavenı́ laboratořı́ a jiných přı́mo přı́stupných zdrojů k dispozici i služby výpočetnı́ho
prostředı́, které jsou z jeho hlediska „kdesi v sı́ti“. Uživateli jsou přı́stupné z mnoha
koncových platforem a zařı́zenı́ (stanic). Tato kapitola poskytuje přehled základnı́ch
služeb, které může student či zaměstnanec ZČU využı́vat, přičemž většina z nich
je k dispozici automaticky každému ihned po zřı́zenı́ uživatelského konta.

6.1.1 Projekt ORION

Jádrem výpočetnı́ho prostředı́ ZČU je projekt ORION — distribuované výpočetnı́ pro-
středı́ poskytujı́cı́ hlavnı́ služby udržované v rámci ZČU centrálně (CIV) a dostupné
všem studentům a zaměstnancům. V nı́že uvedeném textu se budeme zabývat
službami tohoto výpočetnı́ho prostředı́. Na katedrách či fakultách se lze setkat
s lokálnı́mi prostředı́mi, která lze zpravidla provozovat tak, aby z nich byly zá-
kladnı́ služby ORIONu dostupné, nenı́ to však podmı́nkou — funkce a stav těchto
prostředı́ je plně v kompetenci přı́slušné katedry či fakulty.

6.1.2 Hlavnı́ poskytované služby

• Jednotná autentizace

Základnı́ služba výpočetnı́ho prostředı́ garantujı́cı́ jednotný mechanismus pro-
kázánı́ identity uživatele. Identita je zjednodušeně řečeno právě to uživatelské
konto, které musı́te pro práci ve výpočetnı́m prostředı́ zı́skat (viz výše). Uži-
vatelské jméno vás jednoznačně identifikuje vůči všem službám i ostatnı́m
uživatelům. Heslo sloužı́ jako důkaz přı́slušnosti k této vašı́ (elektronické)
identitě.
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K přı́stupu ke všem službám použı́vá uživatel tutéž identitu, přičemž ve vět-
šině přı́padů se prokázánı́ identity vůči konkrétnı́ službě děje pro něj zcela
transparentně na základě toho, že prokázal svoji identitu při vstupu do výpo-
četnı́ho prostředı́ (zpravidla přihlášenı́ na pracovnı́ stanici).

Použitá technologie (Kerberos) dovoluje poskytovánı́ služby centrálnı́ autenti-
zace (důvěryhodného prokázánı́ elektronické identity) dalšı́m službám a apli-
kacı́m, proto se uživatel setkává s touto základnı́ službou (ač většinou ne-
vědomě) na mnoha mı́stech (menza, katedrálnı́ výpočetnı́ prostředı́, apod.).
Neškodı́ na tomto mı́stě zopakovat, že v rámci ZČU je tato identita jednou ze
základnı́ch věcı́ (podobně jako výkaz studenta či karta JIS (průkaz studenta))
na kterou je třeba dbát a chránit ji jako své důležité soukromé vlastnictvı́.

• Elektronická pošta (e-mail)

Za hlavnı́ skutečnou aplikaci (kterou uživatel přı́mo vědomě použı́vá) lze be-
zesporu považovat elektronickou poštu. V rámci projektu ORION má každý
uživatel svoji jednu centrálně uloženou poštovnı́ schránku, kde má (může
mı́t) kromě došlé pošty uschovány i složky (foldery) s již přečtenou poštou.

K této poštovnı́ schránce lze přistupovat ze všech koncových prostředı́ pro-
jektu ORION několika poštovnı́mi klienty (Pine (Unix, Windows), MS Outlook
Express (Windows), Netscape (Unix)), přes WWW rozhrannı́1 a prostřednictvı́m
libovolného klienta s podporou protokolu IMAP či POP3.

Takto poskytovaná poštovnı́ schránka má adresu, která se odvı́jı́ od uživatel-
ského jména v projektu ORION. Napřı́klad pro studenta ZČU je adresa elektro-
nické pošty vždy ve tvaru <uživatelské jméno>@students.zcu.cz.

Mezi dalšı́ služby poskytované systémem elektronické pošty ORIONu lze za-
řadit zejména možnost přesměrovánı́ pošty na jinou adresu a možnost auto-
matického (on-line) třı́děnı́ došlé pošty do složek na základě uživatelem de-
finovaných pravidel. K dispozici je i adresář studentů a zaměstnanců ZČU
poskytovaný klientům elektronické pošty protokolem LDAP.

Limit diskového prostoru pro poštu je v současné době stanoven na 50 MB
u zaměstnance a 20 MB u studenta ZČU. Tento limit sloužı́ jak pro uloženı́
doručované pošty, tak pro již přečtenou poštu, pokud ji uživatel nesmaže. Pro
správnou funkci doručovánı́ pošty je třeba dbát na to, aby uživatel měl stále
dostatek volného prostoru pro novou poštu.

Bližšı́ informace o aktuálnı́m využitı́ uživatelského diskového prostoru pro
elektronickou poštu a o přesměrovánı́ či třı́děnı́ pošty, lze nalézt na adrese
http://mail.zcu.cz. Zde je také k dispozici dokumentace popisujı́cı́ nasta-
venı́ běžných klientů elektronické pošty pro využitı́ této služby.

• Sdı́lený diskový prostor

V rámci projektu ORION má každý uživatel přidělen svůj diskový prostor (do-
movský adresář) pro ukládánı́ dat. Tento prostor je určen primárně pro ús-
chovu důležitých dat uživatele, může však také sloužit k jejich sdı́lenı́ mezi
vı́ce uživateli (přı́stup k datům řı́dı́ každý vlastnı́k dle svých potřeb).

1http://webmail.zcu.cz.
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Data v domovském adresáři uživatele jsou uložena v distribuovaném soubo-
rovém systému, přičemž přı́stup k nim je umožněn ze všech klientských pro-
středı́ velmi podobným způsobem. Navı́c je možno k nim přistupovat odkud-
koli a to jak nativně (použitou technologiı́ je distribuovaný souborový systém
AFS), tak pomocı́ protokolu FTP či přes WWW rozhrannı́ (viz dále). Data jsou
centrálně zálohována, navı́c poslednı́ záloha (24 hodin) je přı́stupná uživateli
automaticky bez nutnosti kontaktovat službu uživatelské podpory.

Limit diskového prostoru uživatele je v současné době pro studenty 15 MB.
Tento prostor zı́ská automaticky každý student ZČU. Dále je k dispozici insti-
tut tzv. projektů. Projekt je dodatečný diskový prostor, který sloužı́ typicky pro
konkrétnı́ účel a může být sdı́len několika uživateli. Lze jej zı́skat na základě
žádosti, přičemž v odůvodněných přı́padech lze takto zı́skat zálohovaný a glo-
bálně přı́stupný prostor o velikosti řádově stovek MB. Na výpočetnı́ch uzlech
(serverech) jsou samozřejmě k dispozici prostory pro dočasné lokálnı́ uloženı́
pracovnı́ch dat (tmp adresáře).

• Vystavovánı́ informacı́

Každý uživatel ORIONu zı́skává automaticky možnost vytvářet své WWW pre-
zentace na adrese http://home.zcu.cz-˜<uživatelské jméno>. Stačı́ tuto
prezentaci vytvořit na vyhrazeném mı́stě svého domovského adresáře (adresář
public). Součástı́ prezentace mohou být aktivnı́ procesy (PHP, Perl).

Dalšı́ službou v této oblasti jsou tzv. virtuálnı́ weby. Jedná se v podstatě
o službu známou jako webhosting. Na základě žádosti dostane uživatel přidě-
len zvláštnı́ diskový prostor (projekt), který je publikován jako

http://www.<žádané jméno>.zcu.cz.

Kromě běžných prostředků (PHP) je zde k dispozici možnost ukládánı́ dat
do SQL databáze (technologie MySQL). Dalšı́ službou jsou také automaticky
vytvářené statistiky přı́stupu. Prostor s prezentacı́ je samozřejmě přı́stupný
v globálnı́m souborovém systému stejně jako domovský adresář či projekt, lze
jej tedy sdı́let mezi několika uživateli s možnostı́ řı́zenı́ přı́stupu, přistupovat
k němu přes FTP, atd.

• Tiskové služby

V rámci služeb výpočetnı́ho prostředı́ jsou poskytovány i tiskové služby přı́-
stupné ze všech koncových prostředı́. Z hlediska běžného uživatele je zde
důležitá služba kvalitnı́ho laserového tisku např. pro referáty či semestrálnı́
práce, kterou poskytuje HelpDesk (viz dále)2.

ORION nabı́zı́ i dalšı́ služby, jejichž popis přesahuje rámec tohoto dokumentu.
Poznamenejme pouze to, že existuje řada služeb, jež nezı́ská automaticky každý
student, ale které jsou přı́stupné pouze na základě (odůvodněného) zájmu ze strany
studenta. Jedná se zejména o diskovou kapacitu (prostřednictvı́m výše popsaného

2Tato služba je za poplatek. Zdarma jsou k dispozici pouze méně kvalitnı́ tisky (jehličkové rychlo-
tiskárny), přičemž zde nenı́ dovoleno tisknout dokumentaci či jiné rozsáhlé texty (navı́c samozřejmě
v souladu s pravidly pro práci v sı́ti WEBnet musı́ jı́t o záležitosti souvisejı́cı́ s výukou).
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institutu projektů) a o výpočetnı́ kapacitu, kde je prostřednictvı́m Západočeského
superpočı́tačového centra a projektu superpočı́tačových center ČR METACentrum
možno zı́skat přı́stup na nejvýkonnějšı́ výpočetnı́ prostředky v našı́ zemi3.

6.1.3 Odkud mohu služeb využı́vat

Výše uvedené služby lze použı́vat z různých prostředı́ a to v různém rozsahu.
Všechny služby lze použı́vat vzdáleně prostřednictvı́m uživatelských serverů pro-
jektu ORION. Tyto servery jsou unixového typu, terminálový přı́stup k nim je re-
alizován protokoly ssh či telnet, přı́padně prostřednictvı́m X windows. Server
pro studenty prvnı́ etapy studia se jmenuje Satyr, stroj pro studenty druhé etapy
Eryx4. Proberme však tuto problematiku z hlediska prostředı́, se kterým se uživatel
setká bezprostředně.

• Celouniverzitnı́ učebny ve správě CIV

Tyto učebny poskytujı́ každému studentu ZČU pracovnı́ mı́sta k individuálnı́
práci. Na každém pracovnı́m mı́stě je k dispozici nakonfigurované prostředı́
pro přı́stup ke službám ORIONu, běžným „službám Internetu“ a aplikačnı́ soft-
ware, a to jak základnı́ (např. pro práce kancelářského typu), tak speciálnı́
(v souladu s výukovými potřebami fakult ZČU).
Existujı́ i celouniverzitnı́ učebny s řı́zeným přı́stupem (napřı́klad učebna vý-
konných pracovnı́ch stanic určená primárně pro CAD systémy), naprostá vět-
šina učeben je však přı́stupná každému studentovi ZČU ihned po zı́skánı́
konta.

Umı́stěnı́ učeben a jejich provoznı́ doba je tématem jiné kapitoly tohoto sbor-
nı́ku (viz 5.1.3 na straně ). Zde také najdete informace o vybavenı́ učebny.
Převážná většina učeben je vybavena personálnı́mi počı́tači PC, přičemž zde
jsou k dispozici volitelně dvě pracovnı́ prostředı́, jedno založené na MS Win-
dows NT (ORIONT) a druhé na OS Linux (ORION LINUX). Navı́c existujı́ i učebny
s pracovnı́mi stanicemi unixového typu, konkrétně SGI a DEC (HP). Pro zlep-
šenı́ pracovnı́ch podmı́nek v učebnách je možné využı́t také službu rezervace
mı́st v učebnách5.

Na ZČU existuje řada katedrálnı́ch učeben, jejichž pracovnı́ prostředı́ je jiné
než v učebnách spravovaných CIV, ale poskytuje (v různé mı́ře) možnost přı́-
stupu ke službám ORIONu. Tyto učebny jsou zpravidla určeny pro práci ome-
zené skupiny studentů. Informujte se, prosı́m, na své fakultě či katedře.

• Ostatnı́ na ZČU

Všechny služby ORIONu jsou přı́stupné každému počı́tači připojenému k uni-
verzitnı́ sı́ti WEBnet. K dispozici je dokumentace popisujı́cı́ konfigurace jed-
notlivých operačnı́ch systémů a aplikačnı́ho programového vybavenı́ pro přı́-
stup k těmto službám. Rozvojový projekt OPEN ORION má za cı́l poskytnout SW

3Vı́ce viz http://zsc.zcu.cz a http://meta.cesnet.cz.
4Problematika je ve skutečnosti poněkud složitějšı́, zde se jı́ snažı́me pouze informativně dotknout.

Uživatelské servery lze samozřejmě považovat také za služby, poskytujı́cı́ terminálový přı́stup a v ome-
zené mı́ře i výpočetnı́ kapacitu. Navı́c ve skutečnosti existujı́ i jiné centrálnı́ servery poskytujı́cı́ také
terminálový přı́stup k prostředı́ MS Windows.

5Vı́ce viz https://rezervace.zcu.cz.
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balı́čky do hlavnı́ch distribucı́ operačnı́ch systémů, které provedou takovou
konfiguraci automaticky.

Pro pomoc s údržbou koncových stanic uživatelů a zejména pro pomoc při
řešenı́ problémů (viry, chyby programového vybavenı́) je zaměstnancům ZČU
k dispozici služba HELPS (kontakt přes HelpDesk). Zde se může zapojit každý
kdo má zájem, služba HELPS je na základě pravidelných konkurzů zajišt’ována
studenty ZČU.

• Vysokoškolské koleje pro studenty ZČU

Sı́tě na VŠ kolejı́ch jsou speciálnı́m přı́padem sı́tě ZČU, protože jsou zde uplat-
ňována poměrně přı́sná pravidla omezujı́cı́ přı́stup ke službám. Tato omezenı́
se však zpravidla týkajı́ služeb poskytovaných kdesi v Internetu, nikoli služeb
ORIONu. Vı́ce k tomuto tématu samostatný článek v tomto sbornı́ku (5.1.4 na
straně ).

• Ostatnı́ mimo ZČU— Internet

Naprostá většina služeb ORIONu je dostupná z celého Internetu. Takto lze
použı́vat sdı́lený diskový prostor či poštu přı́slušným klientem odkudkoli6.
Výjimkou je zejména terminálový přı́stup na uživatelské servery, který je stan-
dardně umožněn pouze studentům druhé etapy studia (tedy na server Eryx).

6.1.4 Kde hledat pomoc

Velmi důležitou službou CIV je pomoc uživatelům. Kromě přı́stupu k dokumentaci
potřebuje uživatel mı́t možnost elektronicky či osobně požádat o radu či pomoc.
V řadě přı́padů kromě rady potřebuje vyřešit konkrétnı́ svı́zelnou situaci (zapome-
nutı́ hesla, ztráta důležitých dat, apod.).

Oddělenı́, které poskytuje tyto služby, se jmenuje HelpDesk, nebo také ope-
rátorská služba. Jejı́ primárnı́ sı́dlo je v objektu IC (Informačnı́ centrum) v are-
álu Bory, mı́stnost UI 205a, telefon 019–7491411 (377491411), telefon/fax 019–
7491376 (377491376).

Pokud je to možné, preferovanou cestou kontaktu se službou pomoci uživatelům
je elektronická pošta. Adresa je:

operator@service.zcu.cz

Pomoc a radu v elektronické formě lze také hledat na stránce uživatelské pod-
pory (http://support.zcu.cz). Dále je užitečné vědět, že řešenı́ jednotlivých žá-
dostı́ či problémů se zpracovává za pomoci RT systému (Request Tracker), jehož
pomocı́ lze nejen sledovat vývoj řešenı́ vašeho problému, ale také nalézt záznam
o řešenı́ jiných podobných problémů z minulosti7.

Za účelem zı́skávánı́ důležitých aktuálnı́ch informacı́ o zdrojı́ch a službách počı́-
tačové sı́tě je vhodné zapsat se do elektronické konference WEBNET8 nebo aktivně
sledovat sekci novinek na http://support.zcu.cz.

6Přı́stup k poště z Internetu protokolem IMAP je omezen pouze na zabezpečenou variantu IMAPu
(přes SSL).

7Viz http://rt.zcu.cz.
8Viz také http://mail.zcu.cz/dokumentace/konference.html.
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6.2 Univerzitnı́ knihovna a jejı́ hlavnı́ služby

Univerzitnı́ knihovna ZČU se skládá ze čtyř odborných knihoven, které se speciali-
zujı́ podle přı́slušných fakult. Kromě klasických knihovnických služeb zabezpečuje
UK ZČU přı́stup k elektronických informačnı́m zdrojům (tj. on-line přı́stup k za-
hraničnı́m časopisům prostřednictvı́m Internetu). Jako čtenářský průkaz sloužı́
studentům karta JIS, která je opravňuje k využı́vánı́ služeb všech půjčoven a stu-
doven Univerzitnı́ knihovny. Podrobná pravidla pro poskytovánı́ služeb jsou stano-
vena Knihovnı́m a výpůjčnı́m řádem UK ZČU.

Aktuálnı́ informace o všech poskytovaných službách, přı́stup do on-line kata-
logu knihovny, přı́stup do elektronických informačnı́ch zdrojů, na

http://www.knihovna.zcu.cz.

Pedagogická knihovna

Fond zaměřený na pedagogiku, psychologii a studijnı́ obory Pedagogické fa-
kulty.

Půjčovna a studovna:
Klatovská 51, Plzeň, tel.: 019–7423776 (377423776) kl. 338,
e-mail: pujcped@uk.zcu.cz
Provoznı́ doba: Po-Čt: 8.00–19.00

Pá: 8.00–15.00
Studovna periodik:

Klatovská 51, Plzeň, tel.: 019–7423776 (377423776) kl. 335,
e-mail: studkla@uk.zcu.cz
Provoznı́ doba: Po-Čt: 8.00–19.00

Pá: 8.00–15.00
Studovna:

Veleslavı́nova 42, Plzeň, tel.: 019–7237951 (377237951) kl. 260,
e-mail: studvel@uk.zcu.cz
Provoznı́ doba: Po-Čt: 8.00–19.00

Pá: 8.00–15.00

Právnická knihovna

Fond zaměřený na problematiku práva

Půjčovna a studovna:
Americká 42, Plzeň, tel.: 019–7320707 (377320707),
e-mail: pujcpra@uk.zcu.cz, studpra@uk.zcu.cz
Provoznı́ doba: Po-Čt: 8.00–20.00

Pá: 8.00–16.00
Studovna EDS:

Americká 42, Plzeň, tel.: 019–7320707 (377320707),
e-mail: pujcpra@uk.zcu.cz, studpra@uk.zcu.cz
Provoznı́ doba: Po,Stř,Pá: 8.00–16.00

Út,Čt: 8.00–16.00
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Technicko-ekonomická knihovna v Plzni

Fond zaměřený na studijnı́ obory fakulty strojnı́, elektrotechnické, ekonomické,
aplikovaných věd a humanitnı́ch studiı́.

Půjčovna a studovna:
Univerzitnı́ 18, Plzeň,
tel.: 019–7491398 (377491398), 019–7491357 (377491357),
e-mail: pujctek@uk.zcu.cz, studtek@uk.zcu.cz
Provoznı́ doba: Po-Čt: 8.00–20.00

Pá: 8.00–15.00

Ekonomická knihovna v Chebu

Fond zaměřený na ekonomiku a management.

Půjčovna a studovna:
Hradebnı́ 22, Cheb, tel.: 0166–4423451 (354423451) kl. 19,
e-mail: pujceko@uk.zcu.cz, studeko@uk.zcu.cz
Provoznı́ doba: Po-Čt: 9.00–18.00

Pá: 9.00–12.00

6.3 Stravovánı́ v menze — základnı́ informace

Všichni studenti ZČU majı́ nárok na stravovánı́ v menzách (Kollárova nebo Bory).
Pro výdej stravy a objednávánı́ pomocı́ tabletů v prostorách menzy musı́te být
vlastnı́kem karty JIS.

S kartou JIS je nutné zajı́t na pokladnu menzy, kde budete zaregistrováni do
databáze menzy a kde složı́te alespoň minimálnı́ částku na svůj „stravovacı́“ účet
(min. 200,- Kč), ze kterého jsou pak odčerpávány finančnı́ prostředky v hodnotě
vámi objednaných jı́del. Jakmile je limit vašeho konta natolik nı́zký, že systém
vám dalšı́ objednávku nepovolı́, je nutné opětovně zajı́t na pokladnu menzy, kde
hotovost na vašem účtu navýšı́te.

Nově je zavedena možnost objednávánı́ stravy přes Internet. Opět je zapotřebı́
z důvodu výdeje vlastnit JIS kartu. Oproti předchozı́mu popisu je nutné nahlásit
vámi zvolený login při registraci konta (viz kapitola 4) v pokladně. Nahlašte sku-
tečně svůj login; pokud jej nahlásı́te nesprávně a login bude patřit někomu jinému,
pak tento uživatel může disponovat vašimi prostředky na „stravovacı́m“ účtu (tj.
„narážet“ a „odrážet“ jı́dla).

Doporučený postup pro zı́skánı́ možnosti stravovánı́ v menze je tedy následujı́cı́:

1. vytvořenı́ uživatelského konta v sı́ti WEBnet (viz kapitola 4),

2. návštěva pokladny menzy s JIS kartou, kde složı́te počátečnı́ vklad na svůj
účet a nahlásı́te svůj login z registrace konta.

Adresa pro internetové objednávánı́ stravy je https://menza.zcu.cz.
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POČÍTAČE A PRŮBĚH STUDIA —
STUDIJNÍ AGENDA STAG

7.1 Informačnı́ systém studijnı́ agendy ZČU

Vývoj informačnı́ho systému studijnı́ agendy (IS STAG) na ZČU začal v roce 1993.
V tomto roce se uskutečnil i přechod na kreditnı́ formu studia. Informačnı́ systém
zprvu představoval databázi všech oborů, jejich studijnı́ch plánů a předmětů a od
roku 1994 umožňoval studentům se v učebnách předběžně zaregistrovat na před-
měty (tzv. předzápis), které budou v přı́štı́m akademickém roce studovat. Postupně
byly implementovány a uvedeny do provozu verze STAG94–97, od roku 2000 je
použı́vána verze STAG2.

IS STAG sloužı́ předevšı́m k evidenci následujı́cı́ch základnı́ch entit:

• studijnı́ch programů, jejich oborů, plánů a předmětů,

• studentů, jejich registracı́ na předměty (jejich rozvrh) a zkoušky, známky,
studované obory,

• mı́stnostı́ a jejich rozvrhů.

Mezi jeho základnı́ funkce využı́vané předevšı́m studenty patřı́:

• předzápis předmětů,

• zápis na zkoušky,

• vyplněnı́ údajů o diplomové práci,

• prohlı́ženı́ a vyhledávánı́ ostatnı́ch údajů (osobnı́ rozvrh, rozvrh a anotace
předmětů, studijnı́ programy, atd.)

Dále obsahuje IS STAG i moduly Absolvent pro evidenci absolventů ZČU, Přijı́-
macı́ řı́zenı́ pro podporu organizace přijı́macı́ho řı́zenı́ s možnostı́ přı́stupu ucha-
zečů k výsledkům pomocı́ Internetu a Koleje pro organizaci ubytovánı́ studentů na
kolejı́ch.
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7.1.1 Harmonogram akademického roku

Činnosti prováděné v IS STAG úzce souvisı́ s harmonogramem akademického roku.
Přı́prava na přı́štı́ akademický rok začı́ná již rok před jeho zahájenı́m, kdy bě-
hem zimnı́ho semestru jsou aktualizovány jednotlivé předměty, studijnı́ programy
a obory a v závěru semestru studijnı́ plány. Během dubna jsou na základě údajů
v IS STAG vytisknuty brožury s informacemi o studiu na všech fakultách a do konce
května je připraven rozvrh předmětů, které budou v přı́štı́m akademickém roce vy-
učovány. Předzápis je zahájen na začátku června a ukončen v srpnu. Jeho cı́lem je
registrace studentů na předměty a zároveň průzkum předběžného zájmu studentů
o tyto předměty. Jelikož kapacita předmětů bývá zpravidla omezena, nelze většinou
všechny zájemce uspokojit. Pokud majı́ za daný akademický rok zı́skat potřebný
počet kreditů, musı́ si zapsat předmět jiný. Studenti, kteřı́ majı́ daný předmět po-
vinný či povinně volitelný, jsou samozřejmě upřednostňováni. Na druhé straně
nemusı́ být některé předměty otevřeny pro přı́liš malý zájem a situace se pak řešı́
podobně jako při převisu poptávky. Podrobnějšı́mu popisu problematiky předzá-
pisu bude věnováno samostatné vydánı́ tohoto bulletinu a tak v této chvı́li čtenáře
pouze odkáži na adresu uživatelské dokumentace:

http://stag.zcu.cz/uziv.doc/predzapis

Definitivnı́ registrace studenta na předmět je provedena při každoročnı́m povin-
ném zápisu (polovina zářı́) zapsánı́m předmětů do indexu (výkazu o řádném studiu
na vysoké škole) v souladu s předběžnou registracı́.

7.1.2 Uživatelské rozhranı́ IS STAG

Uživatelské rozhranı́ IS STAG je tvořeno klientskými aplikacemi trojı́ho druhu:

• klientem pro OS Windows v prostředı́ OrioNT (viz kap. 6),

• tenkým klientem, kdy vlastnı́ klientská aplikace běžı́ na procesorové farmě,

• webovým klientem, kdy uživatelské rozhranı́ je tvořeno množinou dynamic-
kých webových stránek a uživatel tak může s IS STAG komunikovat prostřed-
nictvı́m běžného webového prohlı́žeče.

V současné době je možné pomocı́ tenkého klienta a klienta pro OS Windows
realizovat předzápis a vyhledávánı́ některých údajů, pomocı́ webového prohlı́žeče
je pak možné uskutečnit předzápis, zápis na zkoušky, vyplnit údaje o diplomové
práci a vyhledávat základnı́ informace v IS STAG.

Vstupnı́m bodem pro přı́stup do IS STAG ze sı́tě Internet je adresa

http://stag.zcu.cz

Odtud je možné uskutečnit předzápis (http://stag.zcu.cz/predzapis), zá-
pis na zkoušku (http://stag.zcu.cz/zkousky) nebo vyhledávat různé údaje
(http://stag.zcu.cz/prohlizeni). Také se zde nacházı́ veškerá uživatelské do-
kumentace.
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7.1.3 Zápis na zkoušku v IS STAG

Prvnı́ povinnost použı́t přı́stup do IS STAG potká studenta prvnı́ho ročnı́ku při
registraci na zveřejněné termı́ny zkoušek, které musı́ za přı́slušný semestr složit.
K registraci je třeba počı́tač připojený do Internetu s některým z běžně použı́vaných
webových prohlı́žečů (Mozilla, Netscape, Internet Explorer). Vstupnı́m bodem pro
registraci na zkoušky je adresa

http://stag.zcu.cz/zkousky

Na úvodnı́ stránce se prostřednictvı́m odkazu „Přihlášenı́ do systému“ lze při-
hlásit do IS STAG. Jako uživatelské jméno se zadává osobnı́ čı́slo studenta, které
mu bylo přiděleno (např. A123456), jako heslo pı́smeno „x“ následované jeho rod-
ným čı́slem bez lomı́tka (např. x123456789). Nezná-li student svoje osobnı́ čı́slo,
má na téže stránce možnost jej zjistit na základě svého jména. K přihlášenı́ do IS
STAG nemůže použı́t své uživatelské jméno a heslo z prostředı́ ORION.

Po úspěšném přihlášenı́ se nejdřı́ve zobrazı́ seznam termı́nů, které byly vypsány
pro předměty, které má student složit, potom seznam předmětů, ke kterým dosud
nebyly vypsány žádné termı́ny a nakonec přehled úspěšně splněných zkoušek s od-
povı́dajı́cı́mi známkami. Vlastnı́ registrace na zvolený termı́n je jednoduchá — stačı́
„projı́t“ na odkaz „zapsat“ u přı́slušného termı́nu, který se změnı́ na odkaz „ode-
psat“. Zrušit registraci lze tedy stejným způsobem. Při registraci i jejı́m rušenı́ platı́
dále tato pravidla:

• lze provést registraci na nejvýše jeden termı́n téhož předmětu a typu zkoušky
(zkouška, zápočtový test),

• nenı́ možné si zapsat zrušený termı́n,

• pokud je student zapsán na zrušený termı́n, může se z něj pouze odhlásit,

• podle studijnı́ho a zkušebnı́ho řádu se student může na zkoušku přihlásit
nebo se z nı́ odhlásit jen do jejı́ho začátku. Proto po vyznačeném začátku
zkoušky již nenı́ možné se na ni přihlásit,

• student se již neodhlašuje ze zkoušky, kterou absolvoval.

7.1.4 Dalšı́ důležité informace

Protože webový prohlı́žeč si pamatuje zadané uživatelské jméno i heslo, aby je uži-
vatel nemusel neustále zadávat při přı́stupu na chráněné webové stránky, je nutné
prohlı́žeč po dokončenı́ práce s IS STAG zavřı́t. Mohlo by se totiž stát, zvláště při
práci ve veřejných počı́tačových učebnách, že by uživatelský účet v IS STAG byl
někým snadno zneužit. Vlastnı́ komunikace prohlı́žeče a IS STAG je vedena šifro-
vaným kanálem (HTTP nad SSL), čı́mž je zabráněno možnému odposlechu hesel
či modifikaci přenášených dat. Pokud se do IS STAG připojujete pomocı́ modemu
přes sı́t’ některé z firem poskytujı́cı́ch připojenı́ na Internet, může se stát, že pro
vás nebude možné se k IS STAG připojit. Je to tı́m, že zabezpečená komunikace je
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směrována na port s čı́slem 8443, který může být na straně poskytovatele zakázán.
To můžete snadno ověřit tı́m, že si ve svém webovém prohlı́žeči otevřete adresu

http://stag.zcu.cz/FAQ.php

a zkusı́te uvedené dva testy. Pokud neproběhnou oba testy správně, je to tı́m,
že váš poskytovatel připojenı́ má zakázán jeden z potřebných portů (8080 a 8443).
Pokud máte s připojenı́m do IS STAG stále potı́že i přes to, že oba testy pro-
běhly správně, pokuste se je odstranit na základě instrukcı́ na téže stránce. Kromě
toho je třeba také brát ohled na skutečnost, že v době mezi 00.00 a 05.00 pro-
bı́há automatické zálohovánı́ databázı́ IS STAG, a že tedy v tuto dobu obvykle
IS STAG nenı́ dostupný. Pokud potı́že přesto přetrvávajı́, ohlaste je na e-mail
stag@service.zcu.cz spolu s podrobným popisem chyby: jak a kdy k nı́ do-
šlo, odkud a pomocı́ jakého webového prohlı́žeče jste se do IS STAG připojovali
a přı́padná chybová hlášenı́ IS STAG. Urychlı́te tak nalezenı́ a následnou opravu
poruchy nebo chyby.
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