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VAZEN{ STUDENTI,

tato pfirucka je uréena predevsim pro vas, nastupujici studenty prvaich roénikd,
ale vétime, Ze i ostatni studenti vni naleznou uzite¢né informace, které priibézné
vyuziji po celou dobu studia.

V prvni fad¢ se dozvite pro¢ a jak si zalozit své konto a co pro vas bude
znamenat jednotna identita v prostéedi OrioN v priibéhu celého vaseho studia.
Dale zde naleznete uzite¢né navody, napt. jak si zménit heslo, k éemu je vam JIS
karta a fadu dalSich daleZitych informaci. Na vniténi strané obalky pak najdete
seznam vefejnych uceben, kde mliZete samostatné pracovat a fesit zadané
studijni koly. Souéasti této ptirucky je také prehled zakladnich pravidel, ktera
musite v ramci své prace dodrzovat — jejich plné znéni najdete v ptilohach
uvedenych na zavér publikace.

Nasim cilem je, abychom vas ve strucnosti seznamili se zakladnimi pojmy
a predstavili vam nejddlezitejsi sluzby, které budete p#i svém pobytu na Z3-
padoceské univerzité v Plzni potebovat a které jsou centralné poskytovany
Centrem informatizace a vypocetni techniky (CIV). CIV je ttvar s celouniver-
zitni plsobnosti garantujici dlouhodoby strategicky a koncepéni rozvoj, jakozto
i implementaci informacnich technologii v ramci distribuovaného vypocetniho
prostiedi ZCU.

Tato ptirucka v zadném ptipadé neposkytuje detailni a vyCerpavajici popis
vech sluzeb, které mizete v pribéhu studia vyuzivat. Radu dalsich uZitegnych
azajimavych informacinajdete také na strankach uzivatelské podpory nebo vam
je radi poskytnou ptimo pracovnici HelpDesku. Vice informaci o uzivatelské
podpote, kterou vam CIV poskytuje pro feSeni veskerych vasich problémi
spojenych s vypocetnim prostiedim Orion, se doctete v samostatné kapitole.

Nroko pohody a pijemmych chvil strdvemych s ORIONen: vdm pieje

v/

T
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1.1 JIS KARTA

JIS kartavam bude slouZit po dobu celého studiajako oficialni priikaz studenta
ZCU a jeji pouzivani je obecné upraveno sméenici rektora ¢. 2R/2006.

Kartu budete denné pouzivat k elektronickému i vizualnimu prokazovani své
totoznosti, pti piistupu do budov ¢i laboratofi, stravovani v menze, pljéovani
kaih vuniverzitni knihovng a pfi vyuZivani fady dalSich sluzeb spojenych s vasim
studiem. Zachazejte s ni proto Setrné a noste ji stale u sebe.

1.2 INFORMACE 0 JIS KARTACH

Se svoji novou JIS kartou jste obdrZeli zakladni informace v tisténé podobé.
Veskeré informace o JIS naleznete vzdy v aktudlni podob¢ jako soucast doku-
mentace uzivatelské podpory HelpDesku CIV na adrese

http://support.zcu.cz/jis

1.3 KoNTakTY

Manipulaci s JIS kartami (vydej, vraceni, ztraty, poskozeni, kauce. . .) a feSeni
vasich problém zajistuje HelpDesk CIV. Podrobnosti a dalsi informace najdete
v kapitole 5 o uZivatelské podpote.

Pfistupy do objektl a uéeben ztizuje vzdy jejich vlastnik nebo uréeny lokalni
spravce JIS, na které se obracejte se svymi pozadavky.
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Zakladnim nastrojem pro praci ve vypocetnim prostiedi je uZivatelské konto,
elektronicka identita studenta spojena se sluzbami jako je postovni schranka &i
diskovy prostor. V siti ZCU WEBnet je vétsina centralng poskytovanych sluzeb
vazana na jednotné uzivatelské konto oznacované Qrion konto.

Uzivatelské konto mlize ziskat kazdy student ZCU, splni-li vSechny nalezi-
tosti pro vydani priikazu studenta — JIS karty. Staci absolvovat jednoduchou
vou elektronickou identitou i podminky pro jeji uzivani (viz pravidla uvedena
dale v pfiloze A).

2.1 REGISTRACE STUDENTSKEHO KONTA

Konto si registruje kazdy student sam. Vlastni procedura vytvoteni konta pro-
biha nasledovné:

1. Béinymzplsobem sivyzvednéte vasiidentifikacnikartu IS nauréeném
misté. Na potvrzeni o ptevzeti JIS karty budou mimo jiné uvedeny vase
osobni registraéni klice (Registracni |0 a Registracni heslo) a soucasné
dostanete dali informace. Viechny ptiloZzené materialy si diikladné pro-
studujte pred zapocetim viastni vegistrace.

Vase registracni klice jsou tajné a budete je potfebovat pouze pfi regis-
traci konta. V pfipadé€ jejich vyzrazeni se vystavujete nebezpedi, Ze vase
konto mize nékdo jiny zneuzit!

2. Vyhledejte kteroukoli vetejnou ucebnu a vyberte si libovolny neobsazeny
pocita¢. Umisténi vefejnych uceben v Plzni najdete na vnitini strané
obalky, v Chebu lze vyuzit u¢ebny CD201 a CD203 v Hradebni 22.
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3. Pokudjejiz pocitac nastartovan do prostiedi OrioNLinux a je zobrazena
vyzva spravee prihlaseni Gnome (obr. 2.2), pfeskodte nasledujici bod
a pokracujte rovnou piihlasenim do operaéniho systému.

4. Pokud neni poéita¢ ptipraven, zapnéte ho nebo stisknéte tlacitko Reset.
Po nabéhnuti stroje zvolte z ivodniho boot menu OrionLinux (obt. 2.1).

Centrum Informatizace a vypoéetni techniky, Zapadoéeska univerzita v Pizni
Vitejte v pocitaéové siti WEBnet a distribuovaném vypoéetnim prostiedi Orion

Pro start zvoleného operaéniho systému stisknEte zvgraznénou klévesu a Enter:

F1 - napovéda
F2 - help
F5 nov inky

1 Orion Linux
u OrionXP (Windows XP)

boot

Obrazek 2.1: Startovaci nabidka pocitacd v u¢ebnach CIV.

Vyckejte dokonéeni startu operacniho systému a zobrazenf ptihlasova-
ciho okna (obr. 2.2).

5. Do polozky Uzivatel: zapiste registrace a stisknéte klavesu Enter, ¢imz se
ptihlasite jako uZivatel registrace. Naslednou polozku Password: nevy-
pliiujte, pouze opét stisknéte klavesu Enter.
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Vitejte

Sezeni

Obrazek 2.2: Pihlasovaci obrazovka OrRiONLINUX.

6. Vlastni registrace uzivatele probihd pomoci webové aplikace na ad-
rese http://registrace zcu.cz. ProhliZeé s touto adresou nabéhne bezpro-
stiedné po ptihlaseni. Na tivodni strance (obrazek 2.3) zadejte do formu-
laFe své registracni Gidaje (Registracni 10 a Registracni heslo) a stisknéte
tlacitko Login.

7. Pokracujte odkazem Registrace Orion konta do registra¢niho formulate
(viz obrazek 2.4). V tomto formulafi zadejte vami zvolené uZivatelské
jméno (Orion login). Své uzivatelské jméno volte uvazlivé, berte ohled
na to, Ze bude pouzivano mimo jiné jako vase oficialni e-mailova adresa
po celou dobu studia. Uzivatelské jméno je mozné slozit z pismen bez
diakritiky a &islic, maximdini délka jména je 8 Znaki.

Dale zadejte do formulafe dvakrat vami zvolené Orion heslo. Heslo mus?
obsahovat alespotz 6 Znakd vybranych ze dvou riznych kategorii: mala
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¥ Identity Manager - Mozilla Firefox =[0(x]
Soubor (lpravy  Zobradt Histoie Zalotky  Mastroje  Napovéda

@- @ - @ @ ﬁ} §§ | & Hitps://danaus zou cz 8443 fidm/user/logingsp. 57| | [Gl=] Gocgie =9 -

Sun Java™ System Identity Manager

Sun” Microsystems, Inc.

Registrace Orion konta

Zadejte registracni ID & heslo a stisknéte Iogin. ¥ pipade potiz si prectéte dalsi postup na Mtpiisupportze.cz

Registratni ID
Registrainf heslo

Login

| Hatawo [ danauszouczetis &

Obrazek 2.3: PtihlaSovaci obrazovka registraéniho programu.

pismena, velka pismena, islice, interpunkéni znaménka, ostatni znaky.
Heslo volte ptimétene sloZité, dobte si jej zapamatujte a nikomu nesdé-
lujte.

Po stiskauti tlacitka Submit jsou v8echny udaje odeslany k ovéfeni na
server. Pokud jméno nebo heslo nevyhovuje, je zobrazena odpovidajici
chybova zprava a formulat k zadani spravaych udajd.

Nejcastéjsi divody odmitnuti udaji jsou:
o Login jig existuje — uzivatelské jméno musi byt unikatni, vami zvolené

uz nékdo pouZiva. Zvolte jiné jméno nebo ptidejte na konec loginu &islici
(napfiklad novak7?).

o Heslo a jeho opakovdni se neshoduje — zadejte obé polozky hesla znovu.
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I dentity Manager - Mozilla Firefox =1
Sobar DUpiaw Zobiadt Hitorie Zdothy MNésols  Napawéds
v @ (B8 rtesdenus svuresusmsormest aunchisp x| [ | (Gl coonte 53 -

LosouT

Logged inas: 17970

Sun Java™ System Identity Manager

Registrace Orion konta

Registraéni ID 17870

orion login [

Orion heslo [

Orion hesie (oro. w
kontralu)

* oznatuje povinnd pole

subrit | Cancel

Hotovo danauszcuczBdd &

Obrazek 2.4: Registraéni formulaf.

Po uspésném zadani se zobrazi obrazovka se zavérecnou zpravou (obt. 2.5).
V tomto okamziku jsou z vasi strany vSechny nalezitosti splnény a konto vam
bude automaticky zaloZeno a pfipraveno k pouziti do 24 (nejpozdéji 36) hodin.
Na zavér ukonete registracni aplikaci a odhlaste se z operacniho systému.

V priibéhu registrace neodchdzejte od pocitace. Pokud se naptiklad potie-
bujete béhem registrace poradit s HelpDeskem, ukoncete registratni program
a odhlaste se. Registracni proceduru mizZete spustit kdykoli znovu; dokud

registrace nedobéhla tspéSné, zGistavaji vase registracai klice v platnosti.

2.2 STANDARDNI PRISTUPOVA OPRAVNENT

Ztizenim konta ziskavate automaticky ptistup k zakladnim sluzbam vypocet-
niho prostéedi OrION a mate moznost pozadat o pfistup k nadstandardnim
sluzbam. Vice se dozvite v kapitole 4.
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) | dentity Manager - Mozilla Firefox I [=] 3

Soubor Opiavy Zobrazit Historie Zaigfhy MNastoje  Napoyéda
G- @) 8 3R L ios/danaus zoucz B wsadwoenEdtise?d 5 % | (Gl Goose |50 -
Logged in as: 45740

Sun Java™ System Identity Manager

Registrace Orion konta

Wase konto bylo (spésné zaregistrovano. Nyni se automaticky wivofi jednotiivé komponenty konta,
Wvafeni kompletniho konta trvd nejviSe 36 hodin. Pokud nebude konto po uplynutit8to doby funkéni, kontaktujte HelpDesk,
Dal#{ infarmace jsou k dispozici na hitp 7/support zcu oz

ok

Hetove denauszouczBddd &

Obrazek 2.5: Zavér registrace.

2.3 PROBLEMY S KONTEM

Nejjednodussi ovéteni funkénosti konta je prihlaseni na kterykoli stroj ve vetejné
ucebné nebo vzdalené z internetu na stranku elektronické posty http://webmail.
zeu.cz. V ptipadé problémd se svym kontem se obratte na HelpDesk CIV (viz
kapitola 5).

2.4 ZASADY POUZIVANI KONTA

Pravé ziskané konto je vase elektronicka identita, kterd vam umozai ptistup
k rGizaym sluzbam v siti WEBnet. P#i vyuzivani téchto sluzeb nejprve zadate
své uzivatelské jméno, aby systém vedél, s kym ma tu Cest, a pak musite zadat své
heslo, kterym prokazete, Ze se jedna o vas. Pocita¢ nema jiné moznostijak zjistit,
Ze jste to opravdu vy. Pokud tedy nékdo zna vase uzivatelské jméno i heslo,
maize se za vas vydavat a vasim jménem provadét riizné innosti, které by si pod
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svoji identitou nedovolil. Navenek to vSak bude vypadat, Ze pachatelem jste
vy. Vzhledem k tomu, Ze kazdy uZivatel nese odpovédnost za ptipadné zneuZiti
svého konta, je téeba tuto identitu naleZité chranit.

S heslem je tedy potieba zachazet velmi obeztetné, podobneé jako s PINem
vasi bankovni karty. Heslo je vase tajemstvi a musi to tak zdistat. Nikdo jiny
(ani administrator) nema zadny legalni diivod jej znat. Aby heslo mohlo zdstat
utajeno, nemélo by byt nikde napsano a uZ vilbec ne na lehce dostupném
misté. Nejbezpeénéji je uloZeno ve vasi paméti. Stejné jako u bankovni karty, je
v ptipadé podezieni na prozrazeni hesla ¢i zneuziti konta potteba ve vlastnim
zajmu neprodlené kontaktovat HelpDesk CIV. Dalsi informace tykajici se volby
hesla a dalsich rad ohledné pocitacové bezpeénosti miizete nalézt ve shorniku
»Devatero vad pro bezpecné pouZivdni sité WEBnet*, ktery je k dispozici na
pracovisti HelpDesk CIV nebo jej mizete ziskat v elektronické podobé na
adrese

http://support.zcu.cz/sborniky

Registraci svého konta také stvrzujete, ze souhlasite s dodrZovanim uréi-
tych pravidel. PoruSovani téchto pravidel mize vést az k disciplinarnimu fizeni
a vaSemu vylouceni ze studia. Pomineme-li platné zakony CR, pak zakladnim
dokumentem, ktery musite dodrZovat, je vyhlaska rektora , Pravidla pouzivani
sité WEBnet“. Vyuzivani nékterych sluzeb sité¢ WEBnet je dale uptesnéno vy-
hlaskamia provozaimifady. Plné znénivybranych pravidel naleznete v ptilohové
casti.
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Zakladem vypocetniho prostredi je vlastni komunikaéni sit, v naSem ptipadé
nazyvana WEBnet. Tuto sit [ze charakterizovatjako velmi moderni metropolitni
sit, nakteréjsou provozovany riiznorodé aplikace a éinnosti. Od ryze provoznich
(ekonomicka a studijni agenda), pfes vyukové az po akademické expetimenty.
Vyjimecnosti siti dodava zejména vysoka kapacita spojii a jeji zapojeni do
mezinarodni akademické patetni site.

3.1 WEBNET- rocitadova sit ZCU

Patet univerzitni sit€ WEBnet ma keuhovou topologii v podobé téech keuht a je
zaloZena na optické gigabitové technologii (obt. 3.1). Vysokotychlostni optické
pripojeni maji v soucasnosti vSechny budovy véetné koleji. Koncova pracoviste
jsou pfipojovana vykonnymi koncovymi prvky a to dle potieby i rychlosti
1Gb/s na stanici.

3.1.1 ZAKLADNf SLUZBY SITE POSKYTOVANE STUDENTUM

o Pripojent notebooki — bezdratové ptipojeni véetné mezinarodniho pro-
jektu eduroam a vyhrazena mista pro pevna pfipojeni. Podrobnosti na-
jdete v kapitole 3.2.

o VPN - vzddlené pripojent do sité WEBnet. Podrobnosti najdete v kapi-
tole 3.3.

o Kolejnt sité — ptipojeni do sit¢ WEBnet pro studenty, ktefi bydli na
kolejich ZCU. Vice dale v kapitole 3.4.
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Obrazek 3.1: Topologie sit¢ WEBnet.
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3.1.2 PRIPOJENT DO INTERNETU

Univerzitni sit WEBnet je ptipojena do Internetu prosttednictvim éeské na-
rodni akademické vyzkumné patefni sité pojmenované CESNET2" vjejim bodé
pritomnosti (GigaPoP Plzef) umisténém v budové informaéniho centra ZCU
Plzed-Bory. Ptistupova rychlost pfipojeni WEBnetu do GigaPoP CESNET?2
v Plzni je 10 Gb/s. PoP CESNET?2 v Plzni tvofi patefni uzel tranzitniho typu,
ktery je pfipojen rychlosti nes¢itajici se kapacitou 4 x 10 Gb/s do Prahy s moz-
nosti navyseniaz na 32 x 10 Gb/s, do Ceskych Budgjovic 10 Gb/sa100 Mb/s do
Chebu.

CESNET2 je narodni vysokorychlostni pocitaova sit uréend pro védu,
vyzkum, vyvoj a vzdélavani. V souc¢asné dobé propojuje vétSinu univerzitnich
mést v CR. Nejvétsi z nich (Praha, Brno, Ostrava, Plzeii, Ceské Budgjovice
a Hradec Kralové) spojuji optické patefni trasy s propustnosti az 10 Gb/s.
Kromé vysokych $kol jsou k siti CESNET?2 pfipojeny i n€které stiedni Skoly,
nemocnice, knihovay ¢i méstské a krajské urady.

CESNET2 ma dvé nezavisla zahrani¢ai pfipojeni — jedno do evropské sité
GEANT pro ptevazné akademicky provoz (kapacita 10 Gb/s), druhé je piimo
do USA (kapacita 1,8 Gb/s). Do &eského Internetu je CESNET?2 piipojen
pres NIX.CZ (kapacita 2x10 Gb/s). Na 10 Gb/s bylo posileno i spojeni do
experimentalni optické sité Nethelight v Nizozemi a do akademickych siti
v Polsku a na Slovensku.

CESNET vsak neni jen akademickym poskytovatelem pfipojeni k Internetu.
Pod jeho hlavi¢kou kazdoroéné bézi nékolik vyzkumnych projektd. Resiteli jsou
nejen zaméstnanci CESNETu a €lenskych organizaci, ale také n€ktefi studenti.

3.2 PRIPOJENT MOBILNICH ZARIZEN({

Studenti mohou pfipojovat sva mobilni zafizeni (notebook, PDA apod.) do
sité WEBnet na mistech k tomu uréenych (dratové pfipojent) nebo bezdratoveé
(WiFi sit). Detailni a aktualni informace hledejte na http://support zcu.cz/
mobilni__pripojeni.

http://www.cesnet.cz
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w— DWDM
e 10 Gb/s
1éin Liberec —rry
Jahlonec n. N. 800 Mb/s
100 Mb/s
10-34 Mb/s

Dviir Kralové

PIONIER

J. Hradec
5 S Zlin

i

Treboi

»
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Obrazek 3.2: Topologie sité CESNET?2 (stpen 2007).

3.2.1 KDE JE MOZNE SE PRIPOJIT?

Pevné pfipojeni (ethernetovym kabelem typu UTP, 1000Base-T) je mozné
v uéebnach Ul213 (14 pracovist), HJ306 (8 pracovist), UL402 (8 pracovist)
a EP207 (8 pracovist).

Bezdratové pripojeni (WiFi, IEEE 802.11a/b/g 10/54 Mb/s) je k dispozici
veviech hlavnich budovach ZCU v Plznii Chebu. Aktualni seznam pFistupovyich
bodl najdete na vyse uvedené webové strance.

Piipojovani studentskych notebooki do jinych mist sité WEBnet (napf.
v udebnéch) obecné neni dovoleno, resp. se fidi specialnim rezimem.

3.2.2 PoDMINKY PRIPOJEN{

Sluzba pevného i mobilniho pfipojeni neni vazana na registraci konkrétniho
zafizeni a je dostupna vSem opravaénym uzivateldm, tj. kazdy uZivatel sité
WEBnet s platnym Orion kontem ziskava automaticky pfistup ke sluzbé pfi-
pojeni mobilnich zafizeni a navic se stava ¢lenem panevropské akademické
roamingové sluzby eduroam. To znamena, Ze miZe vyuzivat sluzbu ptipojeni
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mobilniho zafizeni u vech akademickych instituci, které se projektu eduroam
ucastni. Jejich aktualni seznam je na adrese http://www.eduroam.cz.

Pro autentizaci uZivatele do sluzby mobilniho pfipojeni je tieba si zidit
specialni heslo. Toto heslo musi byt rozdilné od hesla konta Orion (uzivatelské
jméno je stejné) a podléha specidlnimu regimu s omezenou platnosti. Nastaveni
hesla pro mobilni ptipojeni a prodluzovani jeho platnosti provadi uzivatel na
zakladé¢ prokazani své Orion identity samoobsluzng na adrese

https://eduroam.zcu.cz/login/

3.2.3 BEezDRATOVA PRIPOJENT — WIFI

Zakladni informace pro vyuZivani bezdratového pfipojeni:

vase mobilni zafizeni (notebook) musi mit sitovou kartu nebo jiné zafi-
zeni (napt. USB klient) s certifikaci WiFi (standardy IEEE 802.11a/b/g)
a funkénimi ovladadi tohoto bezdratového rozhrani.

Vhodnymi operaénimi systémy jsou Windows 2000/XP/Vista nebo Li-
nux s jadrem 2.4 nebo vyssim.

Pro autentizaci se pouziva IEEE 802.1x protokol PEAP a vyse uvedené
heslo pro sluzby mobilniho pfipojeni.

Pokud vase zatizeni nepodporuje IEEE 802.1x s protokolem PEAP, Ize
pouzit nahradni, av§ak nedoporucovany, zpiisob ptipojeni zcu-mobile.
Zde postaci WWW prohlize¢ podporujici JavaScript, ve kterém nesmeji
byt blokovana tzv. pop-up okna.

Vyuzivani bezdratovych sitf WLAN ptinasi zvySené riziko odposlechnuti
ptenasenych dat i neopravnéného vyuzivani samotné sit¢ WLAN. Pro
ovéteni je mozné pouzivat Sifrovani dat WEP, WPA a WPA2 v zavislosti
na moznostech vaseho zatizeni.

Postup spravného nastaveni bezdratové karty popisuji navody na adrese

http://eduroam.zcu.cz
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3.2.4 PEVNA PRIPOJENT — ETHERNET
Zakladni informace pro vyuzivani ethernet pfipojeni:

o potiebujete notebook s ethernetovou sitovou kartou nebo jinym
ethernetovym zafizenim (napf. USB klient) standardu IEEE 802.3
(10/100/1000 Mb/s) a funkénimi ovladagi tohoto rozhrani.

o Pro autentizaci se pouziva IEEE 802.1x protokol PEAP a vyse uvedené
heslo pro sluzby mobilniho pfipojeni.

3.2.5 PRAVIDLA PRIPOJENT

Pfipojeni studentskych notebookii podléha vnittnim smérnicim uvedenym v pii-
lozeAaC.

Pro stahovani vétsiho objemu dat nebo v ptipadé provozovani datové naroc-
nych aplikaci pouzivejte zasadné klasického ptipojeni notebooki ethernetovym
kabelem. Vsichni bezdratove pfipojeni G€astnici v jedné lokalité totiz sdileji po-
loduplexni pasmo cca 11 nebo 54 Mb/s, coz je redlné 8x az 30x méné nez
vyhrazenych plné duplexnich 100 Mb/s u obvyklého pfipojeni jedné pracovni
stanice.

3.3 VPN - vzpALENE PRIPOJENI DO SITE WEBNET

zdrojh sit€¢ WEBnet opravnénym uzivatellim z vetejného Internetu.

Uzivatel programem Cisco VPN Client vytvoii bezpe¢né Sifrované spojeni
[PSec tunelem mezi jeho pocitacem a VPN koncentratorem umisténym v siti
WEBnet. Pro ovéfeni uZivatele je pouZito stejné uZivatelské jméno a heslo,
kterd ma v prostiedi Orion. Uzivateli je dynamicky ptidé€lena vefejna IP ad-
resa z rozsahu 147.228.232.128-147.228.233.254. Podrobnéjsi informace
o sluzb& VPN - vzdalené ptipojeni do sit¢ WEBnet hledejte na adrese

http://support.zcu.cz/vpn
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3.4 KOLEJNi SITE

Kolejni sité jsou provozovany v ubytovacich zatizenich SKM (Méachova, Baa-
rova, Klatovska, Borska, Bolevecka a Dylefisk) i v nékterych dalsich ubytova-
cich zatizenich mimo ZCU.

Nasledujici text se tyka pouze koleji ve spravé SKM. Spravu ostatnich
siti zajiStuji jejich vlastnici. Nize se dozvite o moznostech ptipojeni osobniho
pocitace do kolejni sité, ktera je pfipojena k siti WEBnet.

3.4.1 STAV KOLEJNiCH SiTi

Na kolejich existuji dva typy siti v zavislosti na tom, kdo je jejim vlastnikem:
o sité SKM (koleje L1, L2, A1, A2, A3, A-zam., M14, M16, M20 a K1),
o studentské sité (kolej B36),

Tyto dva typy siti se lisi podminkami a kvalitou lokdlnich siti (druh pFipojeni,
moznosti pFipojeni, poplatky. . .).

3.4.2 PRIPOJENT KOLEJf K siTt WEBNET

Jednotlivé kolejni sité maji rliznou konektivitu a rliznou vaiténi infrastrukturu.
Nasledujici ptehled nabizi zakladni informace o dané kolejni siti. Nize uvedené
WWW stranky jsou pfistupné pouze z pocitach v kolejnich sitich.

o bkzcucz (koleje lokalita Borska: A1, A2, A3, A-zam.)
- svt,rlﬁkturované kabelaz 10/100 Mb/s, viechny porty na piepina-
&ich,
- budovy propojené optickymi kabely s rychlosti 1 Gb/s,
- ptipojeni sité je optickym vlaknem o rychlosti 1 Gb/s,
— http://www.bk zcu.cz.
o mk.zcu.cz (koleje lokalita Méachova: M14, M16, M20, B36, K1)

— v budové B36 je studentska sit, ktera je prevazné zalozZena, na
strukturované kabelazi 10/100 Mb/s s piepinadi,
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budovy M14, M16, M20 a K1 maji pln€ pfepinanou strukturova-
nou kabelaz 10/100 Mb/s,

budovy propojené optickymi kabely s rychlostmi 1 Gb/s,
pfipojenti sité je optickym viaknem o rychlosti 1 Gb/s,
http://www.mk.zcu.cz.

o Ikzcu.cz (koleje lokalita Bolevecka—Lochotin: L1, L2)

plné prepinana strukturovana kabelaz 10/100 Mb/s,
budovy propojené optickymi kabely s rychlostmi 1 Gb/s,
sit pipojena optikou o rychlosti 1 Gb/s,
http://www.Ik.zcu.cz.

o chzcucz (Dylefiska 24, Cheb)

— v budové je sit pfevazné zaloZend na strukturované kabelazi
10/100 Mb/s s piepinadi,

- sit pfipojena bezdratovym pojitkem o rychlosti 54 Gb/s,
- http://www.ch.zcu.cz.

Vsechna pfipojeni kolejnich siti k siti WEBnet (potazmo k Internetu) jsou
plné ve spravé CIV, vnitini sité koleji obhospodatuji spravei z fad studentd (viz
dale).

3.4.3 CHCI SE PRIPOJIT

Jak jiz bylo vyse naznaceno, pfipojeni k mistni siti zavisi na typu koleje, na
které jste ubytovani. Zeptejte se ve svém okoli (tfeba na vedlejsim pokoji), co
musite udélat, abyste se mohli pfipojit ke kolejni siti. Pocitejte s tim, Ze pfipojeni
ke kolejni siti je né&jakym zplsobem zpoplatnéno, vysi ceny miiZete zjistit na
nasténce dané koleje v ceniku poskytovanych sluzeb. Tato cena je platbou za
vyuzivani infrasteuktury mistni kolejni sit€, nejedna se o plathu za ptipojeni
k Internetu (i kdy? je tak v nékterych cenicich psano), kteté je zdarma.
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Na vétsin€ koleji budete pottebovat k ptipojeni znalost hardwarové adresy
vaf sitové karty,? jméno vaseho stroje (podle kterého jej budou moci ostatni
uzivatelé sité nalézt) a éislo zasuvky, do které se cheete pfipojit. Tyto informace
vyplitte do registraéniho formulafe® na adrese

https://knet.zero.zcu.cz

Mistniho spravce pak jen pozadate o potvrzeni téchto udajii. Registraci je
mozné provadet s anonymni IP adresou, automaticky ziskanou z DHCP pouze
za Ucelem provadéni registrace.

3.4.4 OMEZENf KONEKTIVITY
Sluzba konektivity pro kolejni sité se fidi restriktivagjsi politikou nez vyse
popsané sluzby sité¢ WEBnet.

o Zakladnim pravidlem je zakaz pfistupu na zdroje umisténé v kolejni siti
z Internetu.

o Pro pfistup z koleji do Internetu jsou blokovany nasledujici porty:

- 135, 137, 138, 139, 445, 1025, 1639, 5000, 5554, 9996 (RPC,
SMBFS a nejastéji zneuzivané porty*),

- 25 (SMTP - Simple Mail Transfer Protocol je nahrazen portem
465 — Simple Mail Transfer Protocol over SSL).

Jednotlivé kolejni sité maji moznost stanovit si vlastni omezeni navic. Di-
vodem pro zavedeni takového opatfeni miize byt bezpecnost nebo ochrana
prenosového pasma spoji pres které jsou koleje pFipojeny.

2Jedné se o dvanactimistné hexadecimalni &islo (nap#iklad 00:00:30:9B:A6:22), které lze zZjistit
programem dodavanym se sitovou kartou nebo ptikazem operacniho systému. V OS Windows Ize
pouzit program winipcfg nebo ipconfig, v Linuxu je k dispozici program ifconfig.

3Registraéni formulaf je pristupny pouze z kolejni sité.

4Tj. porty, které Easto vyuZivaji viry ke svému Siteni.
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3.4.5 SPRAVCI KOLEJNiCH SfTf

Pro kazdou kolejni sit deleguje CIV jednoho studenta, ktery je hlavnim spravcem
dané sité. Tento spravce je uren, aby se staral o spravny chod sité a tlumocil
CIVu ptipadné pozadavky a problémy se siti, o kterou se stard. Hlavni spravce
ma dalsi studenty, ktefi se na spravé sité podileji. Tito lidé to délaji ve svém
volném Case, vazte si toho. Aktualni seznam spravcl najdete na

http://support.zcu.cz/koleje

3.4.6 KbpyZ MAM PROBLEM

Pokud mate problém, zkuste se zeptat ,sluzebné“ starsiho studenta nebo na-
vitivte mistni webserver, na kterém najdete mnoho uzite¢nych informaci a ¢asto
také diskusni forum. Za spravei s vasim problémem zajdéte pouze v pfipadg, ze
vSechny vase predchozi pokusy selhaly.

3.4.7 PoDMINKY UZiVAN{ PRIPOJEN{
Kolejni sit je soucasti sit¢ WEBnet a jeji vyuzivani podléha internim smérnicim
uvedenym v ptiloze A a D.

V kolejich, kde uz je instalovana profesionalni kabelaz a sitové ptipojky na
pokojich (tedy L1, L2, A1, A2, A3, A4, M14, M16, M20 a K1), je zakizano
vytvateni pocitacové sit€ mimo existujici pocita¢ovou infrastrukturu.

Do kolejni sité je zakazano zasahovat a pfidavat vlastni aktivni prvky (pte-
pinaé, pfistupovy bod pro bezdratovou sit apod.). Dale je na viech kolejich
z diivodu bezpeénosti zakazano vedeni kabeld mimo plast budovy.



KapiToLA

Utivatel vypodetniho prostiedi ZCU (po ziskani uzivatelského konta) ma kromé
vybaveni laboratofi a jinych ptimo ptistupnych zdrojil k dispozici i sluzby
vypocetniho prostiedi, které jsou z jeho hlediska ,kdesi v siti“. UZivateli jsou
pfistupné z mnoha koncovych platforem a zafizeni (stanic). Tato kapitola
poskytuje prehled zakladnich sluzeb, které méize student & zaméstnanec ZCU
vyuzivat, ptiCemz vétsina z nich je k dispozici automaticky kazdému ihned po
zfizeni uzivatelského konta.

Tato kapitola popisuje stav, zdroje a sluzby poskytované celouniverzitné
CIVem. Krom toho existuji dalsi katedralni a fakultni zdroje, kde miZe byt
situace a dostupnost sluzeb odlisna.

4.1 ProjexT ORION

Jadrem vypoéetniho prostredi ZCU je projekt Oron— distribuované vypodetni
prostiedi poskytujici hlavni stuzby udrzované v ramci ZCU centralng CIVem
a dostupné vsem studentiim a zaméstnanciim. V nize uvedeném textu se bu-
deme zabyvat pouze sluzbami tohoto vypocetniho prostredi.

4.2 JEDNOTNA AUTENTIZACE

Zakladni sluzbou vypocetniho prostiedi je jednotny mechanismus prokazani
elektronické identity uZivatele. Identita je zjednodusené feceno prave to uzi-
vatelské konto, které si musite pro praci ve vypocetnim prosttedi registrovat
postupem uvedeym v kapitole 2. UZivatelské jméno (Orion login) vas jedno-
znaéné identifikuje viici vSem sluzbam i ostatnim uzivateldim. Heslo slouzi jako
diikaz piislusnosti k této vasi elektronické identité.
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Pouzita technologie Kerberos dovoluje poskytovani sluzby centralni autenti-
zace (dGvéryhodného prokazani elektronické identity) dalsim sluzbam a aplika-
cfm, proto se uZivatel setkéva s touto zakladni sluzbou (a¢ vétsinou nevédome)
na mnoha mistech. Neskodi na tomto mist& zopakovat, e v ramei ZCU je tato
identita jednou ze zakladnich véci (podobné jako vykaz o studiu & karta JIS)
na kterou je tfeba dbat a chranit ji jako své dlilezité soukromé vlastnictvi.

4.2.1 ZMENA HESLA

Bezpecnostni politika prostfedi Orion vyzaduje, aby si uzivatelé heslo pravi-
delné ménili alespoti kazdych Sest mésich. PrekeoCi-li stafi hesla tuto dobu,
budete nejprve dostavat upozornéni e-mailem po dobu dvou mésicli, potom
bude vase konto zablokovano a zaéne béZet ctyfmésicni ochranna doba, ve
které si mlizete heslo samoobsluzng pies web zménit a tim konto odblokovat.
Po uplynuti ochranné doby vam konto miize byt odblokovano pouze pti osobni
navstéve HelpDesku CIV nebo povéteného spravee.

Heslo si miZete zménit nékolika zplisoby (viz strana 32 nebo http://support.
zcu.cz/hesla), aviak u zablokovaného konta Ize pouZit pouze webové rozhrani

https://heslo.zcu.cz

4.2.2 AUTENTIZACE K WEBOVYM APLIKACIM

Své Orion jméno a heslo budete také potéebovat k pFistupu na nékteré inter-
netové stranky (resp. webové servery) univerzity. Vétsina z nich je zafazena
do systému jednotného pfihlasovani Single Sign-On (SS0O), coz znamena,
Ze pii pfistupu na webovy server jste presmérovani na centralni sluzbu Orion
WebAuth," kam zadate svoje heslo (obr. 4.1). Pokud zadavate svoje Orion heslo
do n&jaké webové aplikace (zejména mimo Orion WebAuth) dbejte zakladnich
zasad: méjte korektné instalovany certifikat certifikaéni autority ZCU? a ,ne-
odklepavejte“ ptipadna varovani o tom, Ze certifikdt webové aplikace nebylo
mozno ovéfit.

hitps://webkdc zcu.cz
2http://support.zcu.cz/certifikaty
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Crion WebAuth

ZAPADOCESKA Qrion login:
UNIVERZITA
v PLZNI Heslo:

Pfihlasit

Napovéda MNechci se pfihldsit

Kde to jsem? Kam jsem se to zase dostal?

Webowy server, na ktery se snazite pfihlasit, byl zafazen do domény jednotného piihi&seni
(single sign-on, 330, a wEaduje avéfeni vasl identity platnym Wivatelskym Jménem a
heslem. Stranka, na které se pravé nachézite, je vstupnim bodem k webowym servertm
ZCU zafazenym pod systém jednotného piihlasovani. To znamend, Ze svoji identitu
prokéZzete skrze tuto stranku prunimu servery, na ktery cheete piistupovat, a tim jste
autamaticky pfihladen(a) i k ostatnim serverlim v domeéng.

Vyhody

YWetsi pohodli pro wivatele (heslo zadavaji jen jednou) a technicky wy55i bezpetnost: mezi
prohlizeéem a webowym serverem se neposila heslo, ale jen autentizaéni token. Plathost
tokenu je navic tasové omezena.

Obrazek 4.1: Obrazovka jednotného ptihlasovani.

4.3 ELEKTRONICKA POSTA

V ramci projektu Orion ma kazdy uzivatel automaticky zfizenu jednu centralni
postovni schranku, ktera mdize obsahovat riizné slozky.

Tato postovni schranka ma adresu, kterd se odviji od uZivatelského jména,
tj. pro studenta je adresa elektronické posty vzdy ve tvaru

login@students.zcu.cz
K postovni schrance lIze ptistupovat z prosttedi Orion i odkudkoliv z In-

ternetu podporovanymi postovnimi Klienty® (pine, Mozilla Thunderbird) nebo
prostrednictvim WWW brany na adrese

3Resp. prostrednictvim libovolného klienta s podporou zabezpeéeného protokolu IMAP nebo
POP3.
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https://webmail.zcu.cz

Mezi dalsi sluzby poskytované systémem elektronické posty Orionu lze
zafadit zejména antivirové a antispamové kontroly, mozZnost pfesmérovani
posty na jinou adresu a moznost automatického téidéni doslé posty do slozek
na zaklad¢ uzivatelem definovanych pravidel. K dispozici je i adresaf vSech
studentt a zaméstnanch ZCU pistupny protokolem LDAP.

4.3.1 KaPACITA POSTOVNI SCHRANKY

Standardni velikost diskového prostoru pro postu je v soucasné dobé€ stanovena
na 20 MB, ktery si miiZete sami zvysit na extra limit 100 MB. Tento limit slouzi
jak pro ulozeni nové dorucované posty, tak pro jiz ptectenou postu, pokud ji
uzivatel nesmaze. Pro spravnou funkei dorucovani posty je téeba dbat na to,
aby uzivatel m¢l stale dostatek volného prostoru pro novou postu.

Blizsi informace o aktudlnim vyuziti uzivatelského diskového prostoru pro
elektronickou postu a o presmérovani ¢i tiidéni posty, lze nalézt na adrese

http://mail zcu.cz

Zde je také k dispozici dokumentace popisujici nastaveni b&€Znych klientl
elektronické posty pro vyuZiti této sluzby.

4.3.2 PovINNOST CfST ELEKTRONICKOU POSTU

Na vasi skolni e-mailovou adresu vam budou zasilany ddlezZité informace o za-
psanych pfedmétech, terminech zkousek a dalsich vyznamnych udalostech
tykajicich se studia.

Podle statutu ZCU musi mit student ziizenu univerzitai postovni schranku
a sledovat obsah do ni dorucenych zprav. Zaslani e-mailu na jeho Skolni adresu
je povazovano za rovnocenné pisemnému dopisu (aZ na zakonné vyjimky).

Pokud chcete vyuZivat e-mailovou schranku u jiného poskytovatele, potom
je nezbytné si presmérovat postu z univerzitni schranky na jinou adresu. Navod
na pfesmérovani posty najdete na adrese http://mail.zcu.cz/dokumentace.
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4.4 SDILENY DISKOVY PROSTOR

V ramci projektu Orion ma kazdy uzivatel ptidélen sviij diskovy prostor (do-
movsky adresaf) pro ukladani dat. Tento prostor je urden primarné pro tschovu
dalezitych dat uzivatele, miize vSak také slouzit k jejich sdileni mezi vice uzivateli
(pistup k datiim idi kazdy vlastnik dle svych potéeb).

Data v domovském adresati uzivatele jsou ulozena v distribuovaném soubo-
rovém systému, pti¢emz ptistup k nim je umoznén ze vSech klientskych prosttedi
velmi podobnym zpiisobem. Navic je mozno k nim pfistupovat odkudkoli a to
jak nativné (pouzitou technologii je distribuovany souborovy systém AFS), tak
protokolem SCP ¢i pies WWW rozhrani. Data jsou centralné zalohovana, na-
vic posledni zaloha (24 hodin) je pfistupna uZivateli automaticky bez nutnosti
kontaktovat sluzbu uZivatelské podpory.

Standardni limit diskového prostoru uzivatele je v soucasné dobé pro stu-
denty 100 MB. Tento prostor ziska kazdy student automaticky.

Dalejekdispoziciinstitut tzv. projektl. Projektje dodatecny diskovy prostor,
ktery slouZi typicky pro konkrétni ticel a miZe byt sdilen nékolika uZivateli. Lze
jej ziskat na zakladé zadosti, pricemz v odiivodnénych ptipadech Ize takto ziskat
zalohovany a globalné p¥istupny prostor o velikosti Fadové stovek MB.*

Na vypocetnich uzlech (serverech) jsou samozfejmé k dispozici prostory
pro docasné lokalni uloZeni pracovnich dat (tmp adresafe).

4.4.1 PuBLIKOVANI INFORMACT NA WWW

Kazdy uzivatel Orionu ziskava automaticky moznost vytvaret webové prezen-
tace na adrese

http://home.zcu.cz/~login

Stadi tuto prezentaci vytvofit na vyhrazeném misté svého domovského
adresafe (tj. podadresa¥ public). Lze vyuZivat skriptovani na strané serveru
v jazyce PHP?

4http://support.zcu.cz/projekty
SPHP bézi v tzv. safemode, neumoztiuje volat externi programy a pfistupovat do databazi.
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Prostor s prezentaci je pfistupny v globalnim souborovém systému stejné
jako domovsky adresat ¢i projekt, 1ze jej tedy sdilet mezi nékolika uzivateli
s moznosti fizeni ptistupu, pristupovat k nému vzdalen¢ apod.

Pottebuje-li uZivatel ze svych WWW stranek pfistupovat k databazi nebo
néjakou jinou specialni funkei, mize pozadat o zfizeni virtualntho webového
serveru.®

4.5 TiSKOVE SLUZBY

V ramci sluzeb vypocetniho prostiedi jsou poskytovany i tiskové sluzby. Jsou
ptistupné ze vSech koncovych stanic a realizovany na kvalitnich ¢ernobilych
a barevnych laserovych tiskarnach. Tiskarny jsou na pracovistich HelpDesku
CIV, studovnach univerzitni knihovny a na nékterych fakultach. Tisk probiha
vyhradng prosttednictvim sitovych tiskovych front a je fizen systémem SafeQ,
ktery umoziiuje tisknout na kterékoliv kompatibilni tiskarng. Tento systém je
zalozen na samoobsluzném vyzvednuti tisku — tlohu zaslanou do tiskové fronty
si student sam odblokuje pfiloZenim JIS karty na p#islusny snimac.

Platba za tisk probiha zalohovym zptlisobem: student si na sviij tiskovy tcet
vlozi zalohu (minimalné 50 K&), ze které se odeitaji pfislusné &astky za tisk.
Zalohu lze slozit pouze v hotovosti na pracovistich HelpDesku CIV nebo na
dalsich mistech, naptiklad v univerzitni knihovng, a je spolecna pro vSechny
tiskarny v reZimu SafeQ. Dalsi informace najdete na

http://support.zcu.cz/tisk

4.6 DALSi sLuZBy

Orrion nabizi i dalsi sluzby, jejichZ popis ptesahuje ramec této publikace. Po-
zZnamenejme pouze, Ze existuje fada sluzeb, jez neziska automaticky kazdy,
ale které jsou pfistupné pouze na zakladé (oddvodnéného) zajmu ze strany
studenta. Jedna se zejména o rozsitenou diskovou kapacitu (prostéednictvim
vyse popsaného mechanizmu projektd) a o vypoletni kapacitu, kde je mozno

6http://suppurt.znu cz/virtweb
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prostiednictvim Zapadoceského superpocitaéového centra’ CIVu a projektu
zemi.

Kazdy uzivatel mtize pozadat o hostovani SQL databaze pro potieby vyuky.
K dispozici je server MySQL nakonfigurovany jako backend pro webové sluzby.

4.7 ODKUD MOHU SLUZEB VYUZIVAT

Vyse uvedené sluzby lze pouzivat z riiznych prostiedi a to v rlizném rozsahu.
Proberme vsak tuto problematiku z hlediska prostiedi, se kterym se uZivatel
setka bezprostiedné.

o Viddleny termindlovy piistup (unix).

Vsechny sluzby lze pouzivat vzdalené prostéednictvim uZivatelskych ser-
verdl projektu OrioN. Tyto servery jsou unixového typu, terminalovy pii-
stup k nim je realizovan protokolem ssh. Server se jmenuje eryx.zcu.cz.

o Celouniverzitni ucebmy ve spravé CIV.

Ve spravé CIVu je celkem 18 vefejnych pocitatovych uéeben (7 x U,
1xUU, 7xH], 1xEP, 2xKL). Tyto udebny poskytuji kazdému stu-
dentovi prostredi k individudlni praci. Na kazdém pracovnim mist¢ je
k dispozici OS s nakonfigurovanymi sluzbami OrIoN, ptistupem k In-
ternetu a aplikadni programovym vybavenim a to jak zakladnim (napf.
pro prace kancelafského typu), tak specialnim (v souladu s vyukovymi
potiebami fakult).

Existuji i celouniverzitni uéebny s fizenym pfistupem (napfiklad ucebna
vykonnych pracovnich stanic urdena primarné pro CAD systémy); na-
prosta vétSina u¢eben je vSak pfistupna kazdému studentovi ihned po
ziskani konta.

Seznamuceben, jejich technické vybaven, reZim a provoznidoba najdete
na vniténi stran€ obalky tohoto sborniku nebo na internetové adrese
http://support.zcu.cz/ucebny.

Thttp://zsc.zcu.cz
Shttp //meta.cesnet.cz
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Ptevazna vétsina uceben je dnes vybavena pocitadi platformy PC, pfi-
¢emz jsou zde k dispozici voliteln¢ dvé pracovni prostéedi zaloZené na
0S Microsoft Windows (OrionXP) a OS Debian/Linux (OrioONLINUX).
K dispozici je i uebna s pracovnimi stanicemi Sun a OS Solaris.

Katedydlni a jiné ucebny.

Na ZCU existuje ¥ada katedralnich udeben, jejichz pracovni prostieds
je jiné nez v uéebnach spravovanych CIV, ale poskytuje (v rizné mite)
moznost ptistupu ke sluzbam Orionu. Tyto uéebnyjsou zpravidla uréeny
pro praci omezené skupiny studentd. Informujte se, prosim, na své
fakulté ¢i katedte.

Ostatui pracovisté na ZCU- WEBuet.

Vsechny sluzby Orionu jsou pfistupné kazdému pocitaci pfipojenému
k univerzitni siti WEBnet. K dispozici je dokumentace popisujici po-
tiebné upravy konfigurace® jednotlivych operaénich systémd a aplikac-
niho programového vybaveni.

Pro pomoc s idrzbou koncovych stanic uZivatelli a zejména pro pomoc
pfi feeni problémii (viry, chyby programového vybaveni) je zaméstnan-
ctim ZCU k dispozici sluzba HELPS (kontakt ptes HelpDesk). Zde se
mUze zapojit kazdy kdo ma zajem, sluzba HELPS je na zakladé nepravi-
delnych konkurzii zajistovana studenty.

o Vysokoskolské koleje pro studenty ZCU.

Sit& na VS kolejich jsou specialnim piipadem sité ZCU, protoze jsou zde
uplatiiovana pomérné ptisna pravidla omezujici ptistup ke sluzbam. Tato
omezeni se v§ak zpravidla tykaji sluzeb poskytovanych kdesi v Internetu,
nikoli sluzeb Orronu. Vice k tomuto tématu viz kapitola 3.4.1.

o Pocitace mimo WEBnet a ZCU- Internet.

Naprosta vétsina sluzeb Orionu je dostupna z celého Internetu. Takto Ize
pouzivat sdileny diskovy prostor ¢i postu ptislusnym klientem odkudkoli.

9Viz shornik CIV 1/2004 ,,Rukovét spravce pracovni stanice®, ktery naleznete na http://support
zcu.cz/sbarniky.
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4.8 KDE HLEDAT POMOC

Velmi diilezitou sluzbou CIV je pomoc uZivateliim (HelpDesk). V této publikaci
je tomuto tématu vénovana celd kapitola 5. Kazda katedralni ¢i fakultni u¢ebna
ma svého lokdlniho sprdvce, ktery fesi problémy specifické mistnimu prostiedi.
V ptipadeé kolejni sité funguje institut poveéteného spravce z fad studentd.



KarrroLa

5

Kromé pfistupu k dokumentaci pottebuje uzivatel mit moznost elektronicky,
telefonicky ¢i osobné pozadat o radu ¢i pomoc. V tadé ptipadl kromé rady po-
tebuje vytesit konkrétni svizelnou situaci (zapomenuti hesla, ztrata déllezitych
dat). Pfesné k tomu slouzi HelpDesk CIV.

5.1 ZAKLADNI INFORMACE

HelpDesk CIV tvofi pracovisté v lokalitich UI (hlavni pracovisté), HJ a KL,
studentska sluzba HELPS, systém RT pro feSeni pozadakvii a informacni server
uZivatelské podpory.

Sluzby HelpDesku mohou vyuzivat viichni studenti a zaméstnanci. Pfedtim,
nez se obratite na HelpDesk, zkuste prosim najit feSeni svého problému na
strankach uzivatelské podpory

http://support.zcu.cz/

5.2 JAk HELPDESK KONTAKTOVAT

Primérni sidlo je v objektu UI (CIV, Informaéni centrum) v arealu Bory, mist-
nost UI205. V budové HJ naleznete pracovisté HelpDesku v mistnosti HJ306,
v budové KL v mistnosti KL204b. Pracovsité HelpDesku muzZete kontaktovat
telefonicky nebo e-mailem na adrese

= 0perator@service.zcu.cz
& 377638888
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Vzhledem k tomu, Ze viechny pozadavky (tedy i ty, které nahlasite tele-
fonicky) jsou zaznamenany do systému RT (viz kapitola 5.4), doporudujeme
zejména zkuSenéj$im uzivateliim pouzivat jeho e-mailové rozhrani. Studenty
Zadame, aby své dotazy a ptipominky posilali pouze ze své oficialni Skolni adresy
(tedy z adresy kon&ici @students zcu.cz), aby byl zéejmy jejich vztah k ZCU.

Budete-li rad&ji telefonovat, ptipravte si oznaceni ucebny nebo mistnosti
odkud volate, své uZivatelské jméno a oznaceni poéitade (operacniho systému
nebo programu), na kterém se pojevuje vas problém.

5.3 Ososnf NAvSTEVA HELPDESKU

Pracovisté HelpDesku CIV jsou pro vas centralnim mistem, kam se obracite se
svymi problémy a proto fesi nejriizngjsi zaleZitosti. Castymi ikony jsou zejména:

o manipulace s Orion kontem (ztrata hesla, odblokovani, feseni nefunké-
nosti. ...),

o manipulace s JIS kartami (vydej, vraceni, ztraty. . .),
o ptijem zaloh na tisk,
o dohled nad ué¢ebnami a dodrzovanim pravidel sit¢ WEBnet,

o pifjem a koordinace feseni probléma vseho druhu.

Provozni doba HelpDesku je v pracovai dny od 7.00 do 21.00 hodin. V této
dobé je na hlavnim pracovisti HelpDesku (U1205) ptitomna operatorska sluzba,
ktera vam dokaze pomoci se zménou hesla, dobitim kreditu pro tisknuti a s JIS
kartou. Na ostatnich pracovistich HelpDesku (H] 306 a KL204b) je opetatorska
sluzba pfitomna v omezeném reZimu. Aktualni ¢asy a reZimy téchto pracovist
naleznete na strance http://support.zcu.cz/helpdesk pod odkazem Pracovisté
HelpOesku.

O prazdninach je provozni doba omezena. V Casech blizkych oteviraci
a zaviraci dob€ mdize byt operator nakratko na obchiizce uéeben.

Pfi osobnich navstévach urychlite svoji obsluhu, budete-li mit pfipravenou
kartu JIS a znat sviij OrioN login.
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5.3.1 Svuzesa HELPS

Sluzba HELPS tvofi prvni linii feSeni béZnych uZivatelskych probléms zamést-
nanci i studenttl ZCU (,nejde nam tiskarna“, ,nemohu se prihlasit*, ,nejde mi
to ato“). Jejim tidelem je kvalifikované posouzeni problému na misté a bud jeho
vyteseni nebo predani piislusnym administratordim.

Sluzba HELPS podIéha pracovnikiim HelpDesku a je zajiStovana vybranymi
a vyskolenymi studenty ZCU, kteii jsou k dispozici v pracovnich dnech na
pracovisti HelpDesku.

5.4 Systém REQUEST TRACKER — RT

Vétsina problémd nebo pozadavkd se zpracovava za pomoci RT systému
(Request Tracker), ktery patii do kategorie tzv. trouble ticketing systems. Kazdy
pozadavek dostane unikatni éislo, pod kterym lze sledovat vyvoj feSeni daného
problému. V archivu Ize také hledat zaznamy o feSeni podobnych problémi
v minulosti.

Systém RT ma webové” a e-mailové rozhrani.? Je v ném zavedeno mnozstvi
tematickych front, které maji ptidéleny konkeétni spravee zodpovédné za feseni
pozadavkd. Abyste nemuseli znat ucel kazdé fronty, posilejte své pozadavky
na adresu operator@service.zcu.cz, kde ji operator presune do spravné cilové
fronty.

Vyhodou systému RT je zejména to, Ze se zadny pozadavek neztrati, neza-
pomene a lze sledovat komunikaci mezi zadatelem (oznaGovany jako requestor)
a pracovniky, ktefi se podileji na feSeni pozadavku.

5.5 CASTO RESENE PROBLEMY

1. Nemohu se piihldsit do Windows.

Problém byva v ,nabobtnani“ uzivatelského profilu OS Windows nad
povolenou diskovou kvétu. Proto je vhodné tento profil ob&as proma-
zat. NemizZete-li se jiz do Windows pfihlasit, udélejte to v unixovém

Thitp://rt.zcucz
2Studenty opét zadame, aby své dotazya pripominky posflali pouze ze své oficialni skolni postovni
adresy (tedy z adresy konéici @students zcu.cz), ktera charakterizuje jejich vztah k ZCU.
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prostedi. Svlij XP profil naleznete v podadresati XPprofile ve svém
domovském adresati na AFS.

2. Jak si zménim heslo.

Heslo si nejsnadnéji mizete zménit pomoci webového formulate
(obt. 5.1) na adrese

http://heslo.zcu.cz

Zména Orion hesla:

ZAPADOCESKA Uzivatelské jméno v
UNIVERZITA Orionu:
V PLZNI [

Soucasné heslo:

. .. e Nové heslo:
Tato aplikace slouzi k okamzite I

zméné vaseho hesla pro pristup Nové heslo znovu:
do systemu Orion. Lze jej pouzit i I .
v "ochranné Ihiité" (2 mésice) po

zablokovdni konta z diivodu T——
expirace hesla. méni esc|

WVéechna pole musi byt
vyplnéna.

Napovéda pro volbu
hesla

Obrazek 5.1: Formulaf pro zménu hesla.

Heslo si mizete v opera¢nich systémech OrioNLiNux i OrRIONXP zménit
také fadkovym piikazem kpasswd.
3. Zapomenuté heslo.

Jestlize si nemizZete vzpomenout na své uzivatelské jméno nebo heslo,
budete muset osobné navstivit HelpDesk, kde vam po ptedlozeni JIS
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karty operatoti vygeneruji heslo nové. Heslo vam zménime pouze pfi
osobni ndvstévé, nezadejte proto prosim jeho sdéleni e-mailem nebo
telefonem.

4. Vyprselé heslo.
Jestlize mate pocit, Ze si svijj login i heslo pamatujete, ale systém vas
presto nechce ptihlasit, mdze byt problém v dobé€ platnosti hesla, ktera
je 6 mésich. Nez se vydate na operatorské pracovisté pro jeho zménu,
mazete ji zkusit provést vlastnimi silami na adrese http://heslo.zcu.cz.
Zménit heslo pres uvedenou stranku Ize jesté 4 mésice po ukonéeni jeho
platnosti. Po této dob€ bude nutna osobni navstéva HelpDesku.

5. Néco poZadujete a pritom nemdte JIS lartu.
Vétsina tikond provadénych operatory CIV (zejména manipulace s kon-
tem) vyzaduje ovéfeni totoznosti Zadatele a jeho studijniho (zaméstna-
neckého) poméru. Méjte proto ptipravenou svoji platnou JIS kartu.

6. Vstup do uceben.
Vstup do mnoha vefejnych uéeben je povolen pouze po ptilozeni karty
JIS na snimaé a pozitivni autotizaci (viz ptiloha B). Dvefe od uéeben
musi byt stale zaviené, mimo jiné i pro spravnou funkei klimatizace.
Budete-li branit zavieni dvefi napfiklad umisténim Zidle, vystavujete se
zbyte¢nému postihu.

7. Dodriovdni pravidel sité WEBnet.

V uéebnach je zejména zakazano manipulovat s technickym vybavenim,
hrat pocitaové hry a konzumovat jidlo a napoje; presto se tak casto
dgje. Budete-li porusovat platna pravidla pro praci v siti WEBnet (viz
ptilohy), vystavujete se nebezpeéi disciplinarniho postihu.

Operatoti HelpDesku maji pravo vyzadovat na studentech prokazani
totoznosti (viz pfiloha B).

5.6 DALSI ZDROJE INFORMACT

Pomoc a radu v elektronické formé Ize také hledat na strankach uZivatelské
podpory na adrese http://support.zcu.cz.
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Za tucelem ziskavani dilezitych aktualnich informaci o zdrojich a sluzbach
poditadové sité je vhodné zapsat se do elektronické konference webnet® nebo
aktivné sledovat sekci novinek na http://support zcu.cz.

2apadoceska univerzita A Gililkeiee
>
i stranka
kategorie Hlavni strana
= HelpDesk
= Orion
= WEBnet Novinky
= Sluzhy .
5 = 22.8.2007: Velké letni odstévka: informace a zmény.
= Dokumenty

= Bezpeénost
" s
= Napovéda

navigace
= Hlavni strana

= Mapa stranck

= Aktuality

= Posledni zmény

= Nahodna stranka
= Napovéda pro Wiki

hledat

—
Jitna ledat

néstroje

= odkazuje sem

= Sowisejici zmény
= Naist soubor

= Specidlni stranky
= Verze k tisku

= Trvaly odkaz

Jako kazdy rok jsme letni profylaxi maximalng vyuzii k provedani zasahtl vyzadujicich delst
a komplexni odstavku klizowych subsystémd vypogetniho prostfeds Orion. Naprosta vétsina
provedenych zmén je pro béznéhe uzivatele transparentni, pFesto vaiime, ze pfi
kazdodenni praci sami poznate a ocenite provedena zlepseni. V pipadé jakychkliv
problém & nejasnosti, které mohou potencialné souviset s provedenym zménami
kontaktujte, prosime, co nejdfive pracovisté uzivatelské podpory! Po Kliknuti na tute
novinku se miizete dozvedet vice.

. 6.2007: Zména nazvh tiskaren

Bhem ¢eruna a2 srpna probahne prejmenovani véech vefeinych tiskowych server a frant
provozovanych Civern, Uzivatellim pogitagli v systému OrionXP a vefejnych poétacovych
ugeben CIVu bude zména provedena automaticky. Projevi se pouze zménou nézvu
tiskaren. Pro lokalni instalaci je nutné zménit nastaveni jednotlivych tiskaren, pfipadng
tiskarny odinstalovat a nainstalovat znovu, Podrobnajsf informace o zmanach najdete na
strance Zména nazvil tiskaren, obecné informace o tiskarnach a instalaci najdete na
strance Tiskové sluzby. \ pfipadé jakyehkoliv problémf kontaktujte HelpDesk Civ
operator@service zcu.cz, tel, 8888,

= 1.6.2007: Wyb&rové fizeni 2007

Pro letosni rok jsou znamé vysledky vybérového Fizeni na nakup vypotetni techniky
(notebooky i PC). Zbozi mizete objednavat pres formulaf y 2 webové

konfiguratoru, Vice viz stranka Nakup NB a PC.

Obrazek 5.2: Uvodni stranka serveru uZivatelské podpory.

3http://mail zcu.cz/dokumentace/konference.htm
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Informaéni systém studijni agendy ZCU (dale jen IS/STAG) slouzi predeviim
k evidenci a sprave:

o studijnich programd, jejich obort, pland a ptedmétd,

o studentd, jejich registraci na predméty (jejich rozvrh) a zkousky, znamky,
studované obory,

o mistnosti a jejich rozvrhd.
Mezi jeho zakladni funkce vyuzivané predevsim studenty patfi:
o predzapis predmétd,
o zapis na zkousky,
o vyplnéni tdaji o diplomové praci,

e prohlizeni a vyhledavani ostatnich udajd (osobni rozvrh, rozvrh a ano-
tace pfedmét, studijni plany. . .),

o hodnocenf kvality vyuky,

e vizualizace studijnich pland,

o sledovani zavazku a pohledavek studenta vici univerzite,
o kontrola vypisu ptedchozich studif,

o nastaveni osobnich kontakt(i.
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Dale obsahuje IS/STAG i moduly Prjimaci #izeni pro podpotu organizace
ptijimaciho fizeni s moznosti pistupu uchaze¢l k vysledkdiim pomoci webo-
vého prohlizede, Absolvent pro evidenci absolventtt ZCU, Koleje pro organizaci
ubytovani studentd na kolejich a dalsi. Popis viech funkei studenta v IS/STAG
najdete na

http://stag.zcu.cz/funkce__dle_role/student.php

6.1 HARMONOGRAM AKADEMICKEHO ROKU

Cinnosti provadéné v IS/STAG tizce souvisi s harmonogramem akademického
roku. Ptiprava na pfisti akademicky rok zacin jiz rok pted jeho zahajenim, kdy
béhem zimaniho semestru jsou aktualizovany jednotlivé predméty, studijni pro-
gramy a obory a v zavéru semestru studijni plany. BEhem dubna jsou na zakladé
udajt v IS/STAG vytisknuty studijni brozury nebo DVD-ROM s informacemi
o studiu na vSech fakultach a do konce kvétna je ptipraven rozvrh predmétd,
které budou v pfistim akademickém roce vyucovany.

6.2 UZIVATELSKE ROZHRANI IS/STAG
Uzivatelské rozhrani IS/STAG je tvoteno klientskymi aplikacemi trojiho druhu:

o nativnim klientem pro OS Windows,

o webovym portalem ZCU, ktery vznika postupné od roku 2005 a ktery
by mél v budoucnu fungovat jako hlavni informa¢ni zdroj pro studenty
ZCU. S portalem uzivatel komunikuje prostéednictvim b&zného webo-
vého prohliZece,

o webovym Klientem, kdy uZivatelské rozhrani je tvofeno mnoZinou dy-
namickych webovych stranek. Funkénost, ktera je pokeyta webovym
klientem, je postupné pfesouvana pod portalové rozhrani.
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A Portal 2CU > Vitejte > Moje stranka - Microsoft Internet Explorer =]

| soubor (Gpravy zobrazt Obibené Nstroje Nipovéda || Adress [&] htpsiffportalzcuce =] A
LA XX 7 | riihlasit se =]

410 portslu zEU
FAQ.
sitemap.

Co je to portal?

Portal je webové misto, kde uZivatelé "pod jednou stfechou’ dostavaji
vEechny potfebné informace v personalizované podobg. Veskery
informacni obsah je poskytovan formou portletdi. Portal rozlizuje
uzivatelské role (ufivatel, privilegovany ufivatel, editor, manaZer) ke
kadému prostredku a podie nich urtuje pristupova préva konkrétnino
uzivatele ke kaZdému portletu nebo portalové strénce.

| Piihlasit se

POZOR, ZDE NENI PREDZAPIS!

Na TOMTO portlu nebzi www predzapisova aplikace, adresu na
aplikaci (na ‘predzapisovy portsl”) najdete na www predzapis.zou.cz

Naposlady upraveno | 31,05,2007
2-0

Co je to courseware? =

PO vzoru prestiznich zahranitnich univerzit (napfiklad MIT OCW @)
zavadi 2CU jako prvni v Ceské republice myslenku tzv. courseware.
Cilem je shromazdit na jedno misto veskeré elektronické informace a
materidly pouZivané v ramei vyuky predmatd na ZCU, jako pomoc pri
kazdodenni praci studentd a vyuZujicich

Cely systém je dostatetng obsshly a ovladanim dostatesng
jednoduchy, aby vyhovoval potfebam viech fakult univerzity. Jeho
yznamnou prednosti je maximalni integrace a vyt&fovani informaci
2adavanych do 15/STAG a dalsich infarmacnich systémt ZCU. =

Obrazek 6.1: Portalové rozhrani IS/STAG.

6.2.1 Narivni KLIENT IS/STAG pro OS WiNDOWS

V soucasné dob€ je mozné pomociklienta pro OS Windows realizovat ptedzapis
avyhledavani nékterych tdajli — sestava priibéh studia, sestava kontroly splnéni
predmétd minulého akademického roku, sestava kontroly zapsanych predméth
na novy akademicky rok.

Prinldseni student provede na Gvodni obrazovce nativniho klienta. Jako
uZivatelské jméno se zadava osobni Cislo studenta, které mu bylo ptidéleno
(napf. A123456), jako heslo pismeno x nasledované jeho rodnym &islem bez
lomitka (napf. x123456789). P#i prvaim ptihlaseni do nativniho klienta je
téeba si zménit heslo, aplikace vas k tomu sama vyzve.

6.2.2 PORTALOVE ROZHRANI IS/STAG

Prostiednictvim portilu ZCU ma student v soucasné dobé moznost provést
predzapis, ptihlaseni na zkousku, zobrazit si osobni rozvrh, vyuZit moznost ode-
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2 Popis I5/STAG - Microsoft Internet Explorer —1ofx|
Soubor Upravy Zobrazk Oblbené Nistroje Napovéda || achesa [ hmpifjstag.zcucel =l| &
8 -]
i .

S Popis ISISTAG ﬁ

Picdzﬁpial Prohliionil Zkousky l Piliimaékvl Dlnlomkvl P | Terminy | Znamky I:!

Co je to informacni systém IS/STAG

« Instalacni piirucka Systém ISISTAG Je informatni systém pro evidenci studijni agendy vysoké Skoly nebo
o Windowsovy Kient univerzity. Je dopinén o moduly absolvent evidujici absolventskou agendu a prijmacky

evidujci vysledky piijimaciho fizeni. V. testovani je modul evaluace umoziujici evidovat
studentské_hodnoceni vuky. Systém je v soutasnosti pouzivan na 12 univerzitach a
wsokych Skolach v Ceské republice. Systém se umistil na tretim mists v mezinarodni
soutéi Eunis Elite Award v roce 2001 poradané sdruzenim pro informatni systémy na
evropskych univerzitach EUNIS. Popis systému je vefejng pristupny na hitp:/istag zcu.cz,

o Parametiy IS/STAG dalsiinformace Ize ziskat na e-mailové adrese stag@service zcu.cz
© Novinky v aplikaci >
o Piedzapis Zde si miizete si stahnout Uvodni prezentaci v PPT.

o Hlaseni o pojisténi =
© Adiesa vIS/STAG . .
o Animace funkei systému Informace pro studenty a zaméstnance ZCU
o Funkce die role uzivatele
© Specialni znaky pro TeX . ” & .
« Piistup do databaze pies www Informace o webovém predzapise najdete na adrese
© Vizualizace studijniho planu . i
© Popis dostupnych funkei http://predzapis.zcu.cz
© Prohlizeni ddajii
o Informace o piiim. iizeni
© Doplnéni diplomek

Informace k Ubytovacimu stipendiu

Moznost piistupu k ISISTAG pres telefon

Vyuzijte té2 moznosti zjisténi visledku pijmaciho fizen nebo zapisu na zkousku pomoci
telefonu. Vice informaci najdete na strance voice zu.cz =l

Obrazek 6.2: Uvodni stranka IS/STAG.

vzdani semestralni prace v elektronické podobé, prohlizet riizné dalsi informace
zIS/STAG apod. Vyhodou portalového rozhrani je jednotny a pohodlngjsi pii-
stup k informacim. Pokud student studuje na ZCU vice studif, zvoli studium,
které ho prave zajima prepinacem piimo v portdlu a nemusi se piihlasovat
zvlagt. Adresy portalu jsou

http://portal.zcu.cz
nebo
http://moje.zcu.cz

Veskeré aplikace IS/STAG integrované v portalu naleznete na zalozkach
Moje studium a IS/STAG. Dalsf uzite¢né informace o jednotlivych predmétech
vyudovanych na ZCU a jejich pribéhu naleznete v zalozce Courseware (viz
projekt Courseware, kapitola 6.2.8).
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6.2.3 WeBovy KLIENT IS/STAG

Pomoci webového klienta na adrese http://stag.zcu.cz/prohlizeni je mozné
prohliZet rtizné informace z IS/STAG (napf. seznamy studentti na rozvrhové
akei, odevzdané diplomové prace...) Po ptihlageni k systému kliknutim na
tlacitko Login na této strance se v menu zobrazi polozka Maje slozka, kde jsou
mimo jiné k dispozici také aplikace pro:

o sledovdni zdvazkii a pohleddvek studenta viici univerzité,

o kontrolu predchozich studii — kvili ubytovacimu stipendiu a poplatkdim
za studium. Pfipadné nesrovnalosti je téeba si dohodnout na studijnim
oddgleni fakulty, kde studium probihalo,

o nastaveni osobnich kontaktil — kontaktni adresa, mobil, telefon, ban-
kovni spojeni.

Vstupnim bodem pro pfistup na stranky webového klienta IS/STAG ze sité
Internet je adresa

http://stag.zcu.cz

Odtud je mozné se pfihlasit do jednotlivych aplikaci nebo vyhledavat® riizné
udaje. Také se zde nachazi veskera uzivatelska dokumentace.

Prihldsent probiha podobnéjako uklientaIS/STAG pro MS Windows, opét
je uzivatelskym jménem osobni &islo studenta (napf. A123456) a heslem pis-
meno x nasledované rodnym &islem studenta bez lomitka (napt. x123456789).
P#i prvaim pihlaSeni si nezapomeiite zménit po¢atecni heslo pomoci aplikace
pro zménu hesla!?

Protoze webovy prohliZe¢ si pamatuje zadané uZivatelské jméno i heslo, aby
je uzivatel nemusel neustale zadavat pfi ptistupu na chranéné webové stranky,
je nutné prohlizeé po dokoncent prdce s 1S/STAG zaviit. Mohlo by se totiZ stat,
zvIaste pii praci ve vetejnych pocitaovych uéebnach, Ze by uzivatelsky ucet
v IS/STAG byl nékym snadno zneuzit.

http://stag.zcu.cz/prohlizeni
2http://stag.zcu.cz/zmena_hesla
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Dalsimi moduly, které jsou pfistupné prosttednictvim webového klienta,
jsou:
o Hodnoceni kvality vyuky. Pomoci tohoto modulu se studenti pfimo
podileji na procesu hodnoceni kvality vyuky formou anket a dotaznikdi
na konci kazdého semestru. Vychozim bodem je stranka na adrese

http://www Kkvalita.zcu.cz

o Vizualizace studijnino planu. Tento modul umoziluje studentim, ucha-
ze¢lim o studium a studijnim referentkam prehledné zobrazit studijni
plany obord jako jednu WWW stranku, ve které Ize interaktivaé zobra-
zit zavislosti pfedméth a kterou Ize vytisknout nebo si stahnout a odnést
napfiklad na flash disku k off-line prohlizeni. Modul obsahuje genera-
tor tiskovych sestav a je zde mozné vytisknout vybrané informace ve
formé srovnatelné s tisténou brozurou ,Informace o studiu“, pouzitelné
naptiklad pti ptedzapisu.

http://stag.zcu.cz/vsp
o Ubytovaci stipendium

http://ubytstip.zcu.cz
o Socidlni stipendium

http://socstip.zcu.cz

6.2.4 ZApis NA zkoUSKU v IS/STAG

Prvni povinnost pouzit pfistup do IS/STAG potka studenta prvniho roéniku
bud registraci na ptedméty (pfedzapis) nebo pfi registraci na zvefejnéné terminy
zkousek, které musi za ptislusny semestr slozit. K registraci je mozné pouZit
aplikaci v portalovém rozhrani. Proces piihldseni a odhldseni k portalu je
popsan v kapitole 6.2.7.
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Po usp&Sném piihlaseni se nejdfive zobrazi seznam termind, které byly
vypsany pro predméty, které ma student sloZit. Vlastni registrace na zvoleny
termin je jednoducha — staci kliknout na odkaz Zapsat u ptislusného terminu,
ktery se zméni na odkaz Odepsat. Zrusit registraci Ize tedy stejnym zplisobem.
Pfi registraci i jejim ruseni plati dale tato pravidla:

o Ize provést registraci na nejvyse jeden zatim neprobéhly termin téhoZ
predmétu a typu terminu (zkouska, zapodtovy test),

o termin miZe byt nastaven jako ,opravny“ a na né se potom mohou
prihlasit jen studenti, ktefi se jiz na n&jaky jiny termin tohoto predmétu
a typu terminu piihlasili,

o neni mozné si zapsat zeuseny termin,
o pokudje student zapsan na zruSeny termin, mize se z néj pouze odhlasit,

o podle studijniho a zkusebniho adu se student mbze ze zkousky od-
hlasit nejpozdéji 24 hodin pted jejim zacatkem a ptihlasit nejpozdgji
bezprostredné pred jejim zatatkem, nedohodne-li se s vyucujicim jinak,

o student se neodhlasuje z jiz absolvované zkousky.

6.2.5 PREDZAPIS

Ptedzapis predméti na dalsi akademicky rok je zahdjen na za¢atku Cervna
a ukoncen na zacatku zafi. Jeho cilem je registrace studentli na predméty a za-
rovei priizkum pfedbézného zajmu studentd o tyto predmeéty. Jelikoz kapacita
predmétl byva zpravidla omezena, nelze vétSinou vsechny zjemce plné uspo-
kojit. Pokud maji za dany akademicky rok ziskat potiebny pocet keeditd, musi
si zapsat predmeét jiny. Studenti, kte#i maji dany ptedmét povinny ¢i povinné
volitelny, jsou zpravidla upfednostiiovani. Na druhé strané nemusi byt nékteré
predméty otevieny pro piilis maly zajem a situace se pak fesi podobné jako pfi
previsu poptavky. PodrobnéjSimu popisu problematiky predzapisu se vénuje
uzivatelska dokumentace na adrese

http://stag.zcu.cz/uziv.doc/predzapis
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Piedzapis je mozné provést pomoci klienta IS/STAG pro Windows z u¢eben
ZCU nebo ptes portal ZCU prostiednictvim webového prohlizede. Presné
informace o organizaci a priibéhu kazdého predzapisu jsou dostupné vidy
v dostate¢ném predstihu na adrese

http://predzapis.zcu.cz

Definitivni registrace studenta na pfedmét je provedena p#i kazdoroénim
povinném zapisu (polovina zati) zapsanim predméti do indexu (vikazu o ¥ad-
ném studiu na vysoké skole) v souladu s predbéZnou registraci.

6.2.6 TECHNICKE INFORMACE

Vlastni komunikace internetového prohlize¢e a IS/STAG pfi pouziti webového
klienta nebo portalu je vedena Sifrovanym kanalem HTTPS, ¢imz je zabra-
néno moznému odposlechu hesel ¢i modifikaci pfenaSenych dat. Pokud se do
IS/STAG pfipojujete pomoci modemu ptes sit nékteré z firem poskytujicich
pipojeni na Internet, miiZe se stat, Ze pro vas nebude mozné se k IS/STAG pfi-
pojit. Je to tim, Ze zabezpecena komunikace je smérovana na port, ktery miize
byt na strané poskytovatele zakazan. Pokud takové potize ptesto pretrvavaji,
ohlaste je na adresu

uis[@service.zcu.cz

spolu s podrobnym popisem chyby: jak a kdy k ni doslo, odkud a jakym
webovym prohlizecem jste se do IS/STAG ptipojovali, pouzité pihlasovaci
jméno (v Zddném pFipads viak neuvadéjte heslo) a pfipadna chybova hlaseni
IS/STAG. Urychlite tak nalezeni a naslednou opravu poruchy nebo chyby.

Chyby datového razu v IS/STAG jako naptiklad kapacity predmétd, ne-
konzistence ve studijnich programech, chybné anotace predméti a podobné
nehlaste na vyse uvedenou adresu ani jinam na CIV, ale vzdy piislusné fakulté.
E-mailové adresy jsou ve tvaru

ifakj @service.zcu.cz

kde <fak> je zkratka fakulty napt. fav@service zcu.cz.
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6.2.7 PortaL ZCU

Z pohledu ¢tenate portalovych stranek je portal webové misto, kde je pfipraven
nejrliznéjsi obsah ,,pod jednou stiechou“. Kromeé poskytovani informaci uloZe-
nych pfimo v ném, portal integruje nékteré existujici aplikace (mj. IS/STAG)
a zastteSuje je jednotaym webovym rozhranim. Na portalu si v soucasnosti
student miize prohlédnout stav své AFS/mail kvoty, platby za koleje, zapisy
ze schiizi akademického senatu, informace z nékterych pracovist ¢i stranky
ptedmétd. Publikované informace a vyuziti portalu se bude dale priibéZné
rozsifovat.
Portal najdete na adrese

http://portal.zcu.cz
nebo

http://moje.zcu.cz

Prihldsent do portdlu je mozné bud vyplnénim jména a hesla v ptihlaSovacim
portletu na titulni strance portalu nebo kliknutim na odkaz v pravém
hornim rohu stranky, ktery uzivatele pfepne na ptihlasovaci obrazovku.
Pro pfihlaseni do portalu je tedy nutno mit konto v systému ORION.
Je nutné mit v prohlizeci naimportovan certifikat kotenové certifikacni
autority ZCU?, aby byla zajisténa bezpetns komunikace mezi vasim
klientem a serverem.

Relace neboli sezent (session). Po piihlaseni do portalu si portal pro kazdého
uZivatele udrZuje zaznam o aktudlnim stavu Cinnosti uZivatele (napf.
jeho soucasnou pozici v hierarchii stranek nebo dobu od jeho posled-
nfho ptihlaseni do portalu apod.). Jednim z adajdi je také délka neak-
tivity uZivatele. Je to doba, po kterou si uZivatelGv klientsky program
(prohlized) nevyménil zadna data se serverem. Takova vyména dat je
typicky vyvolana kliknutim na odkaz &i tlacitko formulate. Pokud uzi-
vatel prekro&i uréitou nastavenou dobu své neaktivity (cca 25 min.), je
z bezpeénostnich diivodia z portalu automaticky odhlasen.

3http://support zcu.cz/certifikaty
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Prochdzeni strdnek portdlu. Strankyportilujsouusporadanyvhierarchickém
modelu a jsou dostupné z odkazil v navigaénim bloku. Ten je obvykle
tvoten zalozkami — vodorovaym menu umisténym pod zahlavim stranky
(tam jsou odkazy na stranky nejvy3si trovné) a dale pak sloupcovou
navigaci, umisténou na levém okraji stranky.

Odhldseni se provede kliknutim na odkaz Odhlasit v pravém hornim rohu
obrazovky. Timto je vase aktualni ,,sezeni“ na portalu ukonéeno a neni
nutné uzavirat okno prohliZece.

6.2.8 COURSEWARE

0d roku 2006 na ZCU bézi projekt Courseware, dotovany strukturalnim fon-
dem Evropské unie (ESF). Cilem tohoto projektu je shromazdit v prosttedi pot-
talu ZCU veskeré elektronické informace a studijni materialy (studijni opory)
pouzivanévrameivyuky predméttina ZCU. V soudasné dobé&jiz existuje prezen-
tace desitek frekventovanych predmétd a dalsi postupné pribyvaji. U kazdého
pfedmétu jsou uvedeny zakladni informace z IS/STAG, ale také mnozstvi dopl-
fAujicich tdajl zadanych ptimo uciteli a cvicicimi predmétu. Neékteti ucitelé jiz
premistili prakticky veskeré tidaje o svych ptedmétech pod projekt Courseware,
dalsi tak pravdépodobné ucini. Proto doporucujeme Courseware prozkoumat.
Najdete ho v portalu (viz kapitola 6.2.7) v zaloZce Caurseware &i na adrese

http://courseware.zcu.cz

nebo

http://cw.zcu.cz
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Univerzitni knihovna ZCU m4 za Gkol zajistovat knihovnické a informaéni
sluzby pro studenty i zaméstnance. K tomu ma vybudovanou sit ¢tyf odbornych
kaihoven specializovanych podle pfislusnych fakult a dalSich studoven témef
ve véech budovach univerzity (adresy, kontakty a oteviraci dobu najdete v této
kapitole na stt. 47 a dale). Uzivateliim je v téchto knihovnach k dispozici
celkem vice nez 370 000 knih, ¢asopisti a dalSich dokumentti. Vse o univerzitni
knihovné najdete na

http://www knihovna.zcu.cz

7.1 Co VAM KNIHOVNA NAB{z{

o Pijcovani odborné literatury,

o navstévu studoven — zde si mliZete precist denni tisk, Casopisy vaseho
oboru nebo vyuZit pfistup k pocita¢iim; dale zde najdete vétsinu skript
a dalsi povinné literatury alespoii v jednom vytisku uréenou ke studiu
pfimo ve studovné (v okamziku, kdy jsou viechny ostatni exemplafe
vypUjéené, slouzi ten jeden ve studovné jako ,zachranny bod®),

o reprografické a tiskové sluzby (oboji za tplatu) — ve studovnach a piij-
¢ovnach miiZete vyuzivat laserové tiskarny a samoobsluzné kopitky; pro
jejich vyuzivani je nutné, aby kazdy student denniho, kombinovaného
i distan¢niho studia mél platnou JIS kartu a Orion konto. Kazdy uZiva-
tel ma vytvofené konto (platné pro knihovau a CIV), na které si vklada
penize. Penize mizete vloZit v kazdé knihovné nebo na HelpDesku CIV.
Pozadované tisky a kopirovani ovlada kazdy uzivatel sam na terminalu
u kopitky nebo tiskarny, ptihlasuje se k nému JIS kartou. Po ukonceni je
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cena tisku nebo kopirovani ode¢tena z uctu. Tiskové sluzby se uchovavaji
7 dni, neni nutné je tisknout okamzit€.

o clektronické informacni zdroje — fada zahrani¢nich ¢asopist je k dis-
pozici v plném textu elektronicky na Internetu — miizete je pottebovat
pfi plnéni riiznych studijnich tkold a jsou pEistupné z pocitaci celé uni-
verzitni sit€ — blizsi informace na WWW strankach knihovny — odkaz
Elektronickeé informacni zdroje,

o meziknihovni vypiijéni sluzbu (MVS) — knihu, kterou nema ve svém
fondu zadna z knihoven v Plzni, vam mtiZzeme objednat z jiné knihovay
v ramei Ceské republiky nebo i ze zahranici,

o pomoc pti hledani literatury k urcitému tématu.

7.2 JAK VYUZIVAT SLUZEB KNIHOVNY

Pottebujete pouze priikaz studenta ZCU (karta JIS). Ten v knihovné slouzi jako
¢tenatsky prikaz, Ctenafi jsou povinni se jim evidovat pti vstupu do knihoven
a studoven a dale se pouziva pro samoobsluzné kopirovani.

7.3 JAK VYHLEDAT KNIHY V KNIHOVNiM FONDU

V clektronickém katalogu na WWW strankach knihovay midizete vyhledavat

ptimo na WWW strankach.

7.4 REZERVACE A PRODLUZOVANT VYPUJCEK PO INTERNETU

Nejprve se ptihlaste do elektronického katalogu. Pro ptihlaeni je tfeba vyplnit
ID a PIN - poprvé jsou ob€ hodnoty nastaveny na vase rodné ¢islo bez lo-
mitka. Z bezpeénostnich diivodd doporucujeme pfi prvaim pihlaseni sviij PIN
zménit v zaloZce Ctenar. Ve stejné zaloZce si také zkontrolujte svoji adresu —
zménu adresy bydlisté provedou na pozadani pracovnici knihovny, e-mailovou
adresu aktualizujte sami. Zasilani oznameni z knihovny na e-mailovou adresu je
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zdarma, zasilani postou je zpoplatnéno. Po ptihlaseni si jiz mizete prodluzovat
vypUjcky, rezervovat tituly, které ma plijcené jiny ctenaf nebo sledovat ptehled
svych vypijcek. Toto vie je mozné pouze v ptipad€, ze nemate vknihovné Zadné
dluhy. Je dobré si hlidat véasné vrdceni pUjcenych kaih, vyhnete se tak placeni
pomérné vysokych pokut.

7.5 KONTAKTY A OTEVIRACI DOBA

PEDAGOGICKA KNTHOVNA: odbornd literatura se zaméfenim na pedagogiku,
psychologii a studijni obory FPE.

Pijcovna a studovna:

Klatovska 51, Plzefi
Provozni doba: Po-Ct: 8.00-19.00h
Pa: 8.00-15.00h

= 377637733
= pujcped@uk.zcu.cz

Studovna periodik:

Klatovska 51, Plzefi

Provozni doba: Po-Ct: 8.00-18.00h
Pa: 8.00-15.00h

& 377637736

= studkla@uk.zcu.cz

Studovna:

Veleslavinova 42, Plzen
Provozni doba: Po-Ct: 8.00-18.00h
Pa: 8.00-15.00h

& 377637837
= studvel@uk.zcu.cz
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Studovna:
Jungmanova 1, Plzen
Provozni doba: Po-Ct: 8.00-18.00h
Pa: 8.00-15.00h

= 377637897
= studjun@uk.zcu.cz

PrAVNICKA KNIHOVNA: odborna literatura tykajici se prava a studijnich obor
FPR.

Pijéovna a studovna:
Sady Pétatficatniki 16, Plzei
Provozni doba: Po—Ct: 8.00-20.00h
Pa: 8.00-15.00h

= 377637744
= pujcpra@uk.zcu.cz, studpra@uk.zcu.cz

KniHovNA Bory: odborna literatura zaméfena na studijni obory FAV, FEL,
FST, FEK, FF a UUD.

Pijcovna a studovna:

Univerzitni 18, Plzen _

Provozni doba: Po-Ct: 8.00-20.00 h
Pa:  8.00-15.00h

=& 377637755

= pujcbor@uk.zcu.cz, studbor@uk.zcu.cz

Studovna:
Sady Pétatficatniki 16, Plzeit
Provozni doba: Po-Ct: 8.00-20.00 h
Pa: 8.00-15.00h

= 377637896
= studbors@uk.zcu.cz
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Studovna:

Husova 11, Plzet
Provozni doba: Po-Ct: 8.00-19.00h
Pa: 8.00-15.00h

= 377637889
= studborh@uk.zcu.cz

ExoNomIcKA KNTHOVNA v CHEBU: odborn3 literatura se zaméfenim na eko-
nomiku a management.

Pijéovna a studovna:

Hradebni 22, Cheb
Provozni doba: Po—Ct: 9.00-18.00 h
Pa: 9.00-12.00h

= 377637766
= pujceko@uk.zcu.cz, studeko@uk zcu.cz

7.6 KDE HLEDAT POMOC

V ptipadé, Ze si s nééim v knihovné nevite rady, obratte se na pracovniky
studoven a pUjcoven, pfipadné mizete vyuZzit e-mailové adresy uvedené v ka-
pitole 7.5.

7.7 NEJCASTEJSI DOTAZY

1. Mohu si pijcovat knilry v jakékoliv knihovné?
Ano, ptjcovat si mizete ve vSech knihovnach, které jsou soucasti Uni-
verzitni knihovny, ale je tfeba dodrZovat pravidlo, Ze knihu vracite vzdy
v té knihovng, ve které jste si ji vypdj€ili.
2. Nemohu si na webu sam prodlouzit vypijcni lhiitu pijcenych lenih. . .
a) Mate vii¢i knihovné dluhy (za pozdni vraceni knih apod.), pak
musite pfijit do knihovny osobné a pokuty zaplatit.
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b) Jiz je prekroden pocet prodlouzeni (vyplijéni lhiitu lze prodlouzit
maximalné dvakrat), pak je téeba pfinést knihu do knihovny k vra-
ceni. V pfipadé, Ze na ni nema jiny ¢tenat rezervaci, mizete si ji
znovu vypuijcit.

©) Na knihu je dana rezervace, pozaduje ji dalsi ctenaf.

. Nutné si potvebuji pijcit domii knihu, kterd je uréena jen ke studiu ve

studovié. . .

Neékteré si mizete pdjéit tzv. ,pres noc” (resp. pres vikend). To znamens,
Ze vam je ve studovné piijci nejdiive hodinu pred ukoncenim oteviraci
doby a vratit je musite hned druhy den (resp. v pondéli) nejpozdéji do
9.00 hodin.

. Jak mohu tisknout Z pocitacii v knihovné?

Tisknout vknihovné mdizete pokud mate JIS kartu a platné konto Orion.
U obsluhy knihovny si sloZite na svoje konto penize (plati pouze pro
tisky a kopirovani v knihovné a na CIVu) a poté jiz miZete tisknout
¢i kopirovat. Poslete si sviij dokument z pocitace na danou tiskarnu a
u tiskarny ptes ptipojeny terminal navolite tisk ¢i volbu kopirovani.

. Nohu pouzit penize, které jsem sloZil na ,stravovaci konto“v mengze i pro

samnoobsluiné kopirovani?

Ne, je tteba sloZit penize na konto vknihovné. Z tohoto konta pak miizete
kopirovat na kopirkach v libovolné studovné nebo plijéovné knihovny.

. Sel jsem do kenihoviry s taskou a nechtéli mé tam pustit. . .

Ano, svechni odévy a zavazadla je skute¢né téeba odkladat do Satnich
skiinék. Cenné véci (penize, vypruté mobily) si ale s sebou do knihovny
vezméte.
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A

Smérnice rektora & SR/1998.

L

1.

ZAKLADN{ USTANOVEN(

Tato smérnice definuje zavazna pravidla pro pouzivani akademické po-
CitaCové sité Zapadoceské univerzity — WEBnet. Vztahuje se na vSechny
uzivatele sit¢ WEBnet a pocitact nebo obdobnych zatizeni, ktera jsou
k pocita¢ové siti nebo jejim pocitalim pfipojena.

. Pod pojmem sit se v tomto dokumentu rozumi souhrn technického
a programového vybaveni centralné spravovanych celouniverzitnich vy-
pocetnich systémi, k nim ptipojenych vypocetnich prostiedki a siti
jednotlivych pracovist ZCU (fakult, kateder, tstavii apod.) a viech pro-
sttedkdl pro vzajemné propojeni téchto systému.

. Uzivatelem sit¢ se v tomto dokumentu rozumi kazdy, kdo ptimo uziva
pocitacovou sit a zatizeni k ni ptipojena.

. Spravcem sité (resp. jeji Easti), serveru nebo po&itatové uéebny (labora-
tofe) se vtomto dokumentu rozumi pracovisté ZCU, které ma sit, server
nebo ucebnu ve sprave.

. Centralni spravu sit€ zabezpecuje Laboratot pocitac¢ovych systémi CIV
(dale jen LPS), ktera odpovida za provoz celouniverzitni patefni sité
a funkénost ptipojeni jednotlivych pracovist, za provoz centralnich sito-
vych sluZeb a celouniverzitnich pocitacovych uceben.

. Administratorem se vtomto dokumentu rozumi osoba, ktera je spravcem
konkrétniho vypocetniho systému povétena k vykonu Cinnosti souvise-
jicich se systémovou spravou a udrzbou svéteného systému.
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A. PravipLA POUZIVANI SITE WEBNET

IL.

L

PrRAVO NA UZIVATELSKE KONTO

. Zaméstnanci ZCU ziskavaji pistup k centralné spravovanym prostied-

kdim sité na zaklade zadosti vedouciho pracovisté podané na registrac-
nim mistu CIV. Vedouci pracovisté je povinen oznamit LPS ukonceni
plisobeni pracovnika na pracovisti, aby mohla byt tato konta zrusena.

. Studenti ZCU ziskavaji narok na ptistupova prava k siti WEBnet zapi-

sem ke studiu na ZCU. Studenti si vytvateji sva uZivatelska konta osobng
automatickou registraci. Tato konta jsou vytvatena na dobu celého stu-
dia.

. Pfistupova prava k centralné spravovanym specializovanym serveriim

pridéluji administratofi téchto serverl na zaklad€ pozadavkd odbornych
pracovist a kapacitnich moznosti.

. Vytvateni uzivatelskych kont na serverech spravovanych jednotlivymi

pracovisti je v kompetenci téchto pracovist. Pracovisté jsou povinna
dodrZovat jednotna uzivatelska jména platna v siti WEBnet a spole¢né
zasady administrace.

. Vyuzivani centralné spravovanych prostredki sit¢ WEBnet zamést-

nanci (resp. studenty) jinych organizaci je mozné pouze v ramci smluvni
védecko-vyzkumné spoluprace registrované u prorektora pro védeckou
cinnost.

ZAKLADN{ POVINNOSTI UZIVATELU

. Kazdy uzivatel je povinen seznamit se zplisobem pouzivani sité pred

prvaim pfistupem k siti. V odGvodnénych pfipadech maji pracovnici
z pracovist povétenych spravou sité€ pravo prezkouset tyto znalosti.

. Pii praci v pogitatovych uéebnach (resp. laboratofich) je uzivatel po-

vinen dodrzovat Provozni #dd uéebny (laboratote). Tento #ad vydava
spravce uéebny (laboratofe).
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.V téch pocitaCovych ucebnach, jejichz pocitace jsou rozvrhovany po-
moci rezervacniho systému, jsou uZivatelé povinni tyto rezervace respek-
tovat. Omezovani uzivatele, ktery ma pocita¢ fadné zarezervovan, miize
byt diivodem k do¢asnému odebrani uzivatelskych prav toho uZivatele,
jenz rezervaci nerespektoval.

. P¥i praci v po€itacovych ucebnach je uzivatel na pozadani opravnéné
osoby (operatorské sluzby, administratord, pracovnikd spravee) povinen
prokazat hodnovérnym dokladem svoji totoznost (identifikaéni kartou
ZCU, indexem, ob&anskym prikazem, cestovnim pasem).

. Uzivatel je vzdy povinen respektovat pokyny opravnénych osob (opera-
torské sluzby, administratord, pracovnikd spravce).

. Kazdy uzivatel smi pouzivat prosttedky sité jen v ramci své pracovni na-
plné ve studijni, védecko-vyzkumné, administrativai nebo hospodarské
&innosti v ramei ZCU.

a) Studentiim je zakdzano vyuZivat sit k jakymkoli komer&nim uce-
lim krome praci, které jsou konany pro pracovisté Zapadoceské
univerzity a jsou v souladu se zasadami komeréniho vyuZiti sité
univerzitnimi pracovisti.

b) Pracovisté Zapadodeské univerzity mohou pouZivat sit pro ko-
mercni tcely po dohodé s feditelem CIV a kvestorem v souladu
s licen¢nimi podminkami a Smérnicemi pro hospoddiskou Cinnost
na ZCU.

©) Je zakdzano zpfistupfiovat sluzby Internetu (napf. aktivni pfi-
stup, vystaveni WWW stranek. ..) fyzickym a pravaickym oso-
bam nebo ostatnim subjektlim, které nemaji uzavienou smlouvu
s poskytovatelem (CESNET, z.s. p. 0.).

. Ptistup do vyssich pocitacovych siti, ktery je prosttednictvim sit¢ WEB-
net zprostiedkovan, je umoznén pouze pro studijni a védeckovyzkumné
ucely. P#i pistupu k informaénim zdrojiim je nutno striktn¢ dodrZovat
pravidla chovani platna na hostitelském pocitaci.

. Pt praci v siti je predevsim zakazano:
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a) Pripojovani dalsich poéitadi do sité a jejich pfemistovani bez
schvaleni spravce sitg.

b) Instalovat bez schvaleni administratori sité takové programové
vybaveni, které by neimérné zvySovalo zatizent sit¢ a serverd.

¢) Sitit a instalovat na siti takové programové vybaveni a dat, k nimz
nevykonava uZivatel vlastnicka prava, resp. prava uZivani.

d) Neautorizované kopirovani a $iteni jakékoli (i ¢asti) programo-
vého vybaveni nebo dat, k nimz vykonava univerzita vlastnicka
prava, resp. prava uzivani.

¢) Neautorizovana modifikace programi, dat nebo technického vy-
baveni v majetku & uZivani univerzity (napf. takova zména kon-
figurace pocitace nebo terminalu, kterd by méla vliv na provoz
sité).

f) Poskozovani nebo nieni po&itadovych prostredkd (poéitaii, pro-
gramového vybaveni, komunika¢nich linek).

g) Zneuzivani nedbalosti jingch uZivateldi (napf. opomenuti odhla-
$eni, nevhodna ochrana soubord) k pfistupu pod cizi identitou,
resp. k cizim datim.

h) Odposlouchavani provozu a vytvafeni kopii zptav prochazejicich
jednotlivymi uzly sité. Pokud je takovouto ¢innost nutno vykona-
vat v ramci vyuky specializovanych predmétl odbornou katedrou,
musi byt provadéna vyhradné v laboratofich této katedry za pod-
minek, které uréi spravee této laboratofe.

1) Pouzivani takovych programovych prosttedki, které mohou vést
k ziskani cizi identity, a pouZivani programovych prostiedkd s ci-
lem ziskéni neodGivodnitelné anonymity (napt. posilani anonymni
posty apod.)

) Pokouset se o ziskani takovych pfistupovych prav, ktera nebyla
pridélena administratorem (napf. neautorizovany pistup k libo-
volnym nevefejnym informacénim zdrojlim jak na univerzité, tak
ivkterékoli organizaci dostupné prostrednictvim po&itadové sité).
Pokud uZivatel ziska takova prava chybou programového ¢i tech-
nického vybaveni, je povinen na tuto skute¢nost neprodlené upo-
zornit administratora.



OCHRANA UZIVATELSKYCH KONT 55

IV.

K) Vytvafeni takovych programd, jez maji napomahat k &innostem
specifikovangm v bodech (8h) az (8j). Zakazano je i ukladani
takovych programi na sit.

) Pouzivani po&itaovych prostiedkii univerzity k innostem uve-
denych v bodech (8h) az (8)) namitenym proti jakékoli jiné orga-
nizaci, jejiz pocitacové prosttedky jsou dostupné prostéednictvim
pocitaové site.

m) VyuZivani sluzeb sité pro Siteni obchodnich informaci, pro re-
klamni tcely, pro politickou nebo nabozZenskou agitaci a pro Siteni
materiald, které jsou v rozporu se zakonem, obecnymi etickymi
a moralnimi normami nebo mohou poskodit jméno Zapadoceské
univerzity. Rovnézje zakazano obtézovani ostatnich uzivateld hro-
madnymi zpravami véetné fetézovych zprav ¢i dopisti na nahodné
vybrané adresy v siti.

. Uzivatel, jemuZ byla odebrana uzivatelska prava, ma zakazan fyzicky

piistup do poéitacovych uceben a laboratofi a nesmi pouzivat zadné
pocitace, které jsou pfipojeny do sit€ WEBnet.

OCHRANA UZIVATELSKYCH KONT

. Uzivatel je povinen uzavfit sviij ticet netrividlnim heslem.
. Heslo k vlastnimu kontu uZivatel nesmi sdélit druhé osobe.

. Uzivatel nesmi zprostfedkovavat sluzby sit¢ WEBnet jinym osobam.

UZivatel zodpovida za skody vzniklé v diisledku takového zneuziti jeho
konta, které zavinil nedbalou manipulaci ¢i nedodrZovanim zakladnich
zasad bezpeénosti.

. Pokud uzivatel zpfistuptiuje své konto (resp. Cast adresafového stromu)

i jinym uZivateldim pocitacové sit€, maize tak ucinit jen za téchto podmi-
nek:

a) osoba, které je udet zptistupnén, ma své individualni konto zare-
gistrované v siti WEBnet,
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b)
D)

zptistupnéni musi byt povoleno prostredky, které poskytuje pou-
Zivany operacni systém, nikoli sd€lenim hesla,

i v tomto piipadé uzivatel zodpovida za ptipadné pouziti konta
v rozporu s témito pravidly.

V. ZAVERECNA USTANOVEN{

1. Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem zvetejnéni.

2. Kazdy spravce ma pravo vydat interni smérnice a natizeni, kterymi
zptisni, konkretizuje ¢i upfesni ustanoveni této vyhlasky.

3. K plnéni téchto pravidel se uzivatelé zavazuji pfijetim podminek regis-
trace, ¢imz:

2)

b)

berou na védomi mozZnost monitorovani své ¢innosti na siti admi-
nistratorem sit€ v ptipad€ potteby kontroly opravnénosti pfistupu
ke zdrojiim sité nebo jiného poruSovani Pravidel pouzivdni sité,
berou na védomi postihy, které vyplyvaji z nedodrzovani téchto
pravidel. Zjisténé nedodrzovani téchto pravidel ma za nasledek
docasné nebo stalé omezeni, resp. odebrani uzivatelskych prav
uzivatele, ktery pravidla porusil. Pravomoci odpovédnych pracov-
nikd pti udélovani postihl jsou definovany vyhlaskou prorektora
pro pedagogickou ¢innost. Proti postihu se Ize odvolat k fediteli
CIV, jehoz rozhodnuti je kone¢né. Pfi zavazném ptekroceni téchto
zasad studentem bude tato skute¢nost povazovana za disciplinarni
prestupek ve smyslu § 64 Zakona ¢. 111/1998 o vysokych skolach.
V souladu s citovanym zikonem a disciplinarnim #adem ZCU lze
podle zavaznosti provinéni ulozit karné opatfeni aZ po vylouceni
ze studia.

Pti zavazném poruseni téchto zasad pracovnikem ZCU bude toto povazo-
vano za porusovani pracovai kazn€ ve smyslu § 46 Zakoniku prace, z néhoz Ize
vyvodit piislusné pracovné-pravai diisledky.
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B

Vyhldska teditele CIV & 1/2006.

L

1.

OBECNA USTANOVEN{

Tento provozni ¥ad upravuje prava a povinnosti uzivatell v pocitacovych
ucebnach CIV v souladu s odstavcem 2 ¢lanku IIT smérnice rektora
8R/1998 (Pravidla pouzivdni sité WEBnet).

. Vstupem do poéitacové ucebny CIV je uzivatel povinen dodrzovat tento
provozni fad.

. Vstup do pocitacovych uceben CIV je povolen pouze studentiim, za-
méstnanctim ZCU a osobam povétenych dozorem nebo Gdrzbou. Jiné
osoby maji povolen vstup pouze v ramci kurzii a Skoleni organizovanych
zCu.

. Pfi vstupu do pocitatové ucebny CIV s elektronickym zamkem ovlada-
nym kartou JIS uzivatel odpovida za to, Ze s nim nevstoupi do ucebny
dalsi osoba bez ovéteni snimacem JIS a Ze po vstupu do ucebny budou
dvete zavieny.

. Kterakoli osoba pfitomna v pocitacové ucebné CIV je povinna na po-
Z7adani opravnénych pracovnikii prokazat svoji pristusnost k ZCU prii-
kazem studenta/zaméstnance (kartou JIS). V piipadé pochybnosti jsou
pracovnici HelpDesku opravnéni pozadovat prokazani totoznosti (ob-
Canskym prikazem, cestovnim pasem nebo jinym dokladem). Odmitne-li
osoba pfitomna v uéebné prokazat svoji totoznost, bude ptedana bez-
pecnostni stuzbé ZCU nebo Policii CR.
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6. Pocitacové ucebny CIV jsou neptetrZité monitorovany kamerovym sys-
témem.

7. Veskeré porusovani tohoto provozniho fadu bude feSeno v souladu
s disciplinarnim ¥adem CIV.

II. POVINNOSTI UZIVATELO

1. Uzivatelé jsou povinni dodrzovat smérnici rektora S8R/1998 (Pravidla
pouzivdni sité WEBnet ), véetné jejich novelizaci, a tento provozni Fad.

2. Uzivatelé jsou povinni se fidit pokyny pracovnikli CIV. Pokyny mohou
byt vydany Gstné nebo formou pisemné vyvesky.

3. Uzivatelé smé&ji prosttedky pocita¢ové ucebny pouzivat pouze v souladu
s Pravidly pouzivani sité WEBnet . V ptipadé, Ze je ucebna zafazena
v rezervaénim systému, je uZivatel povinen rezervace respektovat.

4. Nenf dovoleno neptiméfené nebo zbytecné obsazovani a vyuzivani pra-
covnich stanic (jako napfiklad pousténi distribuovanych vypoltd v celé
ucebné nebo zamykani pracovnich stanic na neopodstatnéné dlouhou
dobou).

5. V ucebnach plati striktni zakaz provozovani ¢innosti vedoucich k po-
$kozovani hardware. Za takovouto ¢innost se povazuje také konzumace
jidla nebo piti z neuzaviratelné nadoby.

6. Je zakazano zasahovat do hardwarového vybaveni uéeben, ptemistovat
pocitace nebo kabeldz. Povoleno je ptipojovani pouze takovych perifer-
nich zafizen, jejichZ pouziti neposkodi hardware a nebude omezovat
ostatni uZivatele.

7. Uzivatel nesmi omezovat ostatni uzivatele, napt. rusit je hlukem, hlasitou
hudbou nebo telefonovanim.

8. Je zakazano zavadét operadni systém z donesenych médii (CD, USB
disk....).
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10.

11.

12.

. Pfipojeni notebookd je dovoleno jen na mistech specidlné k tomu urce-

nych.

Zjisti-li uzivatel nekompletnost nebo nefunkénost pocita¢ové sestavy, je
povinen zavadu neprodlené oznamit pracovnikiim HelpDesku CIV.

Pracovnici HelpDesku CIV maji pravo kdykoli pozadat uzivatele o ukon-
eni prace nebo opusténi ucebny.

Do pocitacové uéebny CIV je mozné vstupovat pouze v tadné ocisténé
obuvi.
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C

Smérnice teditele CIV ¢. 3/2006.

L

1.

OBECNA USTANOVEN{

Tento provozni ¥ad upravuje pfipojovani mobilnich zatizenik pocitacové

siti ZCU (dale jen WEBnet).

. Uzivatelem se rozumi studenti ZCU, zaméstnanci ZCU, hosté a uzi-
vatelé jinych vzdélavacich instituci vyuZzivajici sit WEBnet na zakladé
ptislusnych roamingovych nebo jinych smluv.

. Mobilnim zafizenim se typicky rozumi notebook, PDA nebo jiné zatizeni
vybavené sitovym komunikacnim rozhranim.

. Identita a opravnéni uzivatele pro mobilni ptistup do pocitacové site
WEBnetjsou ovéfovany nazakladé jména a hesla pridéleného centralnim
systémem pro autentizaci uzivatelli mobilnich zafizeni.

. Mitu zabezpe&eni informaci prenasenych bezdratovou (WiFi) Casti sité
WEBnet vii¢i nezadoucimu odposlechu si dle svého uvazeni a moznosti
svého mobilniho zafizeni zvoli uZivatel (napf. WEP, WPA, WPA2).

. Veskeré porusovani tohoto provozniho adu bude feSeno v souladu

s disciplinarnim fadem CIV

a) domluvou,

b) zablokovanim konta pro mobilni pFipojeni na stanovenou dobu
(minimalné mésic, maximalné rok),

¢) trvalym zablokovanim konta pro mobilni pfipojeni,

d) predani pfipadu k feseni vy3sim instancim (disciplinarni komise
fakult, Policie CR,WEBnet).
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II. CHOVANI UZIVATELE MOBILNHO ZAR{ZEN{

1. Uzivateléjsou povinni dodtzovat smérnici rektora & 8R/1998 (Pravidla
pouzivdni sité WEBnet ) vietné jejich novelizaci a tento provozni ¥ad.

mobilni zafizent, tj. je zakazano zprosttedkovat pfipojeni dalsich uZiva-
teldl nebo zatizeni.

3. Uzivatelské mobilni koncové zafizeni pfipojované do sité¢ WEBnet musi
vyhovovat platnym normam podle pouzivanych technologii:

a) specifikaci IEEE 802.3 Ethernet/Fast Ethernet 10/100BaseT/TX
pro pevné ptipojeni kabelem,

b) homologaci dle IEEE 802.11b/g pro bezdratovy pfistup.

4. Pro ptidéleni IP adresy je uzivatel povinen pouzivat DHCP protokol.
Nastaveni statické IP adresy neni povoleno a je chapano jako hruby
prestupek proti Pravidlim pougivdni sité WEBnet .

5. Koncové mobilni zatizeni ptipojované do sit¢ WEBnet musi byt odpovi-
dajicim zpGsobem zabezpeceno vhodnou konfiguraci systému, aplikaci
bezpeénostnich zaplat atd.



PRiLOHA
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Vyhldska teditele CIV ¢, 4/2006.

L

1.

IL.

OBECNA USTANOVEN{

Tento provozni Fad upravuje pouZivani lokalnich po&itadovych siti (dale
jen kolejni sit nebo sit) provozovanych v budovach koleji ZCU nebo
ubytoven ptipojenych k siti WEBnet bez ohledu na to, zda se jedna o sit
zéizenou ZCU nebo jingm subjektem.

. Podminky provozu vypocetni techniky na kolejich upravuje kolejni fad
a provozovatel dané koleje.

. CIV neposkytuje uzivateltim kolejni sit¢ ptimou technickou pomoc. Pod-
pora uZivateldl je poskytovana prosttednictvim povéfenych spraved (Gl.
I odst. 1).

PRIPOJENT DO KOLEJNI SITE

. Pravo pouzivat kolejni sit ma kazdy ubytovany student. Pfipojeni mizZe
byt odmitnuto, neumoziuji-li to organizacni, technické nebo kapacitni
davody.

. Pfistup do kolejni sité je uzivateli umoznén na zakladé registrace, pfi
které uvede mj. hardwarovou adresu svého pocitace. Registrace probiha
samoobsluzné prosttednictvim webovych stranek kolejniho informac-
niho systému.

. Registrace se provadi vzdy na jeden akademicky rok.
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4. Ptipojovany pocita¢ musi spliiovat platné normy podle pouzivanych
technologii, zejména specifikaci I[EEE 802.3 Ethernet/Fast Ethernet
10/100BaseT/TX.

5. Pripojenim do kolejni sit€ se uZivatel zavazuje dodrzovat podminky
pouzivani sit¢ WEBnet a tohoto provozaiho fadu.

STUDENTSKA SAMOSPRAVA

1. Pro spravu kolejnich siti jsou povétenou organizaéni jednotkou ZCU
urdeni oficialni spravci kolejnich siti (dale jen spravee). Spravei jsou
odpovedni CIV a SKM.

2. Spravce ma tyto povinnosti:
a) pripojovat uzivatele (konkrétni postup je specificky pro jednotlivé
koleje a spravce je s postupem seznamen pfi nastupu do funkee),
b) vést informace o pFipojenych uzlech a jejich uzivatelich v siti,

¢) sledovat DNS a DHCP zaznamy tak, aby byly podchyceny viechny
koncoveé stanice,

d) sledovat sit a snazit se piipadné problémy v pfiméfeném Case
napravit,

e) informovat CIV o ptipadnych problémech, které maji zasadni vliv
na provoz sit¢,

f) informovat CIV o uzivatelich, ktefi i pfes jeho snahu o napravu
nadale vyuzivaji sit v rozporu s Pravidly pouZivdni sité WEBnet
avrozporu s jingmi natizenimi ve vztahu k pogitadové siti a ZCU,

g) fesit problémy uzivatelii lokalniho charakteru,

h) informovat CIV o zménéach v siti &i sitovych prveich, které jsou
zasadniho charakteru pro funkei sité/prvku.

3. Spravce pro udrzitelny chod kolejni sit¢ ma nasledujici prava:
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D. Provozni #AD koLgjNicH siti ZCU

1L

a) v oddvodnénych pfipadech dostupnymi prostiedky ome-
zit/zamezit ptistup do sité na pokyn pracovnikii CIV, na pokyn
vedouciho SKM nebo podle vlastniho zdGvodnitelného uvazeni.
Divod je v tomto piipadé povinen nahlasit na CIV,

b) navrhovat CIV zmény v nastaveni sité,
¢) predavat CIV a SKM pfipadné pozadavky uzivateld,

d) v nutnych pfipadech provést zasadnéjsi zménu nastaveni set-
verli/sité (oviem pouze dle opravnéni na jednotlivé prvky sité)
a tuto zménu bez prodleni ohlasit na CIV.

. Za vykonavanou ¢innost ma spravce narok na ptimétenou odménu.

CHOVANI UZIVATELE KOLEJNT SITE

. Uzivatel je povinen fidit se pokyny povétenych spravch kolejnich siti a

poskytnout jim soucinnost pti vykonu jejich funkcee.

. Uzivatel je povinen pouzivat IP adresu pfidélenou pfi registraci (nejlépe

protokolem DHCP). Nastaveni jiné statické IP adresy je chapano jako
hrubé poruseni téchto pravidel.

. Uzivatel je povinen udrzovat své registraéni idaje v aktualni podobé.

. Kazdy uzivatel plné zodpovida za veskeré informace, které v kolejni

pocitaCové siti zpfistupnil.

. V budovach, kde neni instalovana profesionalni strukturovana kabelaz,

smi student zasahovat do kabelaze jen se souhlasem spravce. Zasahy do
profesionalni strukturované kabelaze jsou zakazany.

. Uzivatel kolejni sité nesmi

a) vyvijettakovou &innost, ktera by ostatnim uZivateltim branilav¥ad-
ném pouzivani sit€ nebo je dokonce néjak poskozovala,

b) jakymkoli zpiisobem zprostiedkovavat pipojeni dalsim osobam
nebo subjektlim,
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¢©) pripojovatdaliisitova zafizeni bez védomi spravce nebo pfipojovat
jakakoliv komunikaéni bezdratova zafizeni (WiFi),

d) vyvijet & pouzivat prostiedky slouzici k obchazeni definovanych
pravidel pfipojeni, zejména takové, které jakymkoli zplsobem
umozauji ptistup z vnéjsku kolejni sit€ k datlm ¢i jinym zdro-
jOm umisténym uvnitf.

7. Suzivatelem, ktery tato pravidla porusi, bude v souladu s disciplinarnim
tadem CIV ptestupek feSen podle zavaznosti

a) domluvou,

b) zablokovanim pfistupu do kolejni pocitaGové sité na stanovenou
dobu (minimalné tyden, maximalné rok),

¢©) trvalym zablokovanim pfistupu do kolejni pocitaéové sitg,
d) pFedani pfipadu k feSeni vyssim instancim (disciplinarni komise
fakult, Policie CR).
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